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 בואמ

 ועדההו .1
 
̄  וחק יקה  במשרד ה משפטי § החל המה בבחי נת   ,  1999ע וד בש נת , חלקה  האזר חית  ביי עו

לרבו ת הצור¤ בהת אמת ה חקי קה למציא ות  ,  יבט י§ המשפט יי§ של   המסחר הא לקטרו ניהה

במש¤ הזמ©   .  § אחרי§רמי§ ממשרד יוג  בחי נה זו  נעשתה בש יתו ע§; הטכנו לוג ית המשתנ ה

 ל פברואר  25ב יו§  , ר  יוס י ב ייל י©"ד,  המש פטי§ר ש לש§ כ¤  מי נה. התעורר  הצור¤ ב מיס וד הע ב ודה

הו ועדה   ).  הוו עדה�ל הל©  (המשפטי ות הכרוכ ות במ סחר אלקטרו ני ת קת  הבעי ו יו ועד ה לבד, 2001

 המשפט   , הקנ יי © הר ו חני,  ה נזיק י©, נתבקשה  לבחו © את  הב עיו ת המשפט יות  בתח ומי  הח וזי§

וכ © בע י ות בתחומ י§  , שימ ו ש באמצעי תשלו§, הגנת ה פרטי ות, הגנ ת ה צרכ©, הבינל אומ י הפרט י

 .  ע י§ לנ ושאגכי ה§ נ ו,  אחרי§ אשר ה וו עדה תמצא

 
מר מירו©  ; משרד הא וצר, ה"מנהל פר וי יק ט תהיל, מר בועז דולב: רי הוו עדה שמו נו ה§בח

̄  המשפט י,  הכה© היו עצת המש פטית  למשרד   ,  עדנ ה הרא ל'  גב; מש רד המסחר  וה תעשי יה, היו ע

התרבות  ,  משרד המדע,  המדע נית  הראשי ת,  ירו©�חג ית מ סר ' פרופ ;  התרב ות  והספ ורט, המדע

ורדה   ' גב; משרד  התקשו רת, עוזרת ראש ית  ליו ע ¯ המשפט י,  עומר�י ברד ינה  ע' בג; והספ ורט

הביט וח   ,  א ג שוק  ההו©, מר  הרצל רבינ יא©; בנק  ישראל, משנ ה ל יוע ¯ ה משפטי, לוסטה ויז

משרד  , הביט וח וה ח יסכו©, אג  שוק ההו©, ליאורה ה ירשהור ©' גב; משרד האוצר, והחי סכו©

ממונה בכיר   ,  מר אל© זיסבלט; מש רד האוצר, )בפועל(מיד ע  מנה ל מערכות, מר טל הרמתי; האוצר

משרד  , )י יע ו¯  וח קיקה(ממונ ה בכיר ה ,  ד לית  דרור' גב; משרד  ה משפטי§, )ייעו ¯ ו חקיק ה(

̄  וח קיקה(מ מונה  ,  מר  בני  רוב י©; §המשפטי ייע ו¯  ( עוזרת ,  שגית  אפ יק'  גב; משרד  המשפטי§)  יי עו

מר ניסי§  ; משרד ה משפטי §, )י יע ו ¯ וחק יקה(ע וזרת , לי הי פ לדמ©' גב;  משרד המשפט י§, )וחקיק ה

מר נמרוד ; לשכת הפרסו§ הממשלת י ת, רוני ת קנטור ' גב; יטחו ©בה משרד, לשכה משפטי ת, זימבר

 . 1מרצה  למש פט האי נטרנט  וסחר  אלקטר וני ,  ע וזר לשו פט בית  המשפט ה עלי ו©,קוזלובסק י

 
̄  המשפט י לממש לה , טנ ה שפנ י¯' בהג לי ושב ת ראש ה מ ונת , )יחמ שפט אזר(ה משנה  ל יוע

 .  הוועד ה

 
מר  הרצל  רביניא ©  , שג ית אפ יק' הגב,  הל¤ עב ודת ה וועד ה פרש ו  ממנה מר  נמרוד  קוזל ובסקימב

ובמהל¤   , ל יהי  פלדמ© מו נתה כמרכזת הו וע דה' הגב. ת שירות המדי נהאשר עזבו א , ומר טל הרמתי

,  וו עדה  למקצ וע יי§ יו עצי§.  תמ ר קלה ורה' תקופת  עבודת ה של  ה ווע ד ה ה חלי פה א ותה  הגב 

 .הי ו מר שמי ל  גינסברג  ומר  יורי  קושור ובס קי, בתחילת דרכ ה
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 .  עדה כפ י שהי ו בע ת המ ינו יוואריה§  ותפ קיד יה§ של חבר י ה תו
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 ר¤ עבודת הוועדהד .2
 
מדו בר  בתחו§  : יי ני§ מי וחדי§עיו ת המשפטי ות הכרוכ ו ת במסחר האלקטר וני ש ני  מאפבל

,   מש ו§ שהמס חר  האלקטרו ני, ו לפתר ונו ת המשפט יי§  השלכו ת בי נ לאומי ות, חדש בכל  העו ל§

 . ות גב ול החוצ,  מעצ§ טיבו

 
הא§  נית©  לה חיל את  החקי קה הק יימת ב כל נושא מ © ה נושאי§ ש נבחנ ו על  ידה   , ועד ה בחנ הוה

מאחר   .  שמא יש צור¤  בחקי קה מי ו חדתא ו, במי שרי© או  בדר¤ של פרש נות, על המס חר האל קטרונ י

נדרש ה  במהל¤ ה עבוד ה הכרת  המ צב המשפטי  , בע ל אופ י ח ובק ע ול§, שמדובר בנ ושא חדשנ י

שכ ©  , נושא  ה מסחר האלקטר ונ י מצוי  שפע רב של ח ומר משפט י ה שוואתיב . אחרות  במדינות

ר היק פו  לאו.  מדינות רבו ת ברחבי הע ול§  חוקקו חוק י§ המסדיר י§ היבטי§ שונ י§ של הנושא

ב חרה  ה וועדה  לה תמקד כמק ור  להש וואה  בעי קר במשפט  הק היל ה הא ירופ ית  , העצו§ של  הח ומר

,  נב חנ ו ג§  שיט ות מש פט נ וספ ות, בס וגי ות  מ יוחד ות,   פע§יכאשר מד , ובמשפט  האמרי קאי  הפדר לי 

,  כמו כ©  נע זרה הוו עדה. וכ © שיטת  המשפט הקנד ית, כגו© שיט ות משפט במדי נות  אירופ יות שו נות

 .  §"ב חקיקה  לדו גמא של הא ו,  הח וזי§בחלק

 
ועד ה החל יטה על סדר ה דיו© בנ ושאי§ לפ י הצור¤ ב מציאת פתרונ ות משפטי י§ לבעיו ת  וה

של  הסו גיות  השונ ות  " ה בשלות הח קיקת ית" ה וו עדה התחשב ה ג§ במ ידת . המ עשהי ו  בחי רשהתעור

 . במשפט המשו וה

 

 

 ח הביניי§"יק דוה .3
 
משו§ , נושא החת ימה ה אלקטר וני ת, וות שקד§ ל וועד העוד ע ל  ידי הצ, ושא ראשו©  נבחרנכ

ות   ו ירשהב יחס י§ בי©  , שהתברר שהשימ וש בחת ימ ה אלקטר ונ ית עש וי  לסיי ע ב מסחר הא לקטרו ני

ב נושא  זה נדרשה  וודאו ת משפט י ת ברמה של  . כמ ו ג§  בתחומי§  אחרי§, השלטונ יות  לאזרח

,  שרד ה משפטי§  הכי ©  הצעת ח וקומ, ל פיכ¤ ק יי מה הו ועדה  מספר  ישיבו ת בנ ושא. חקיקה  ספציפ ית

 .   2001 �א  "התש ס, ולי ווה  אותה  עד ל חקיקת  חו ק חתימ ה אלקטר ונ ית

 
בעי ות המ שפטיות שע ורר המס חר ה אלקטרונ י    הה§ ושא י§ הנ וספי§ ב ה§ דנ ה הוו עדהנה

במסגרת הדי ו© בה גנת  ה פרטיות ברשת  . בדינ י הג נת  הצרכ© ובדי ני  הגנת  הפרטי ו ת, בדיני  החוז י§

הא§ יש צור¤  להג © באופ © מי וחד ע ל פרטי ות§  של קטינ י§  , הו ועדה ג§  בשאלההאינטר נט דנה  

ות ס פקי ש ירות י א ינטרנ ט לת וכ©  י נושא  נ ו ס שנדו © בו ועדה  ה וא נ וש א אחר.  ברשת האי נטרנט

 . שחובר על  ידי צד של ישי

 
מאחר , ולא לחכ ות עד לסיו§ הדי ו© בכל הנ ושאי§ , ח ביני י§"ועד ה החל יטה לפרס§ דו וה

לאחר שג יבשה  הו ועדה  א ת מסקנ ותיה   , ו לכ© . שאינ © ב הכרח קשור ות ז ו לז ו,  וג יותשמדובר בס
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ושא י וכלו ל התח יל ב הלי¤ חק יקה  לנ§ ינרא ה ה יה שרצוי שהגור מי§ האחר א, בתחומי§ מס וימי§

 . או בבדיקת ו בפור ומי§  נוס פי §

 
 :  הקשור י§ ג§  ה§ למסחר א לקטרו ני, ועד ה לא ד נה בשלב ז ה במ ספר נושא י§הו

 

וכי  ,  כי  נו שא זה טר§ ה וסדר בע ול§,  בררתה :נ לאומ י פרט י ברש ת האי נטרנטפט בישמ )א

המ חייב  מציאת  ,  יב ו של  ה נושא טור אל. כיו§ מ וסדות  בי נלאומ יי§  ש וקדי§  על  הכנת  אמנ ה בנ וש א

ו יש  , ה וחל ט שא י© טע§ ל הכי©  הסדר י יחוד י  לישראל, פתרו© ה תוא§ את ה מקובל  במדינות א חרות

 .שניד ונה  לאחר ונה  בהא ג, להמתי © להש למת האמ נה ב נ ושא

 

בנושא זה ד נה  הוועד ה באחרי ות§ של ספקי  שירותי אי נטרנט ל הפרות זכ ויות   : יי © רוח נינק )ב

נ עה מ לע סוק בשאלת  התאמ ת§ של  דיני  הקנ יי © הר וחנ י בכ לל  לע ול§ המ סחר  נמה  דהוו ע,  יוצרי§

מכי©  שאל ה אשר מט ופלת ע ל ידי משרד  המשפטי § במסגרת החקי קה החדש ה  שהוא , האלקטרו ני

 . בנושא זה

 

וה נ טייה ה יית ה שלא להת ערב בדר¤ , הנושא  נדו© ב עבר במשרד המשפטי§: ות מתח§מש )ג

 .תכ©  שיש מקו§ לב חו©  את הנ ושא  מחדשיי; 2וו לונטר י ר  סדהש קיי§ , לאור  העובד ה, של חקיק ה

 

ו יש מ קו§  , הביטו ח באמצע ות ר שת האי נטרנט  התפת ח מא ו ד בתקופ ה הא חרונ ה:  טוחיב )ד

 .  דע תה ל נו שא בעתידשהוועד ה תית © את

 

§  לדו©  אה ויהי ה מקו§ לבח ו©, הו ו עדה לא נת נה דעתה  על הנ וש א: לומי§ אלק טרונ יי§שת )ה

 .א זה בעו ל§וש ב נ לאור  ההתפת חו יות, בו

 

הקשורי§ למס חר אל קטרוני בפר ט ולרשת האי נ טרנט  , קי ימי§ מספר נ וש אי§: נותוש )ו

הנושא י§  . ה פורו§  המתא י§משו§ שבהרכבה  הנוכ חי  ה יא אי נה ,  שלא  נדונ ו בו ועדה, בכלל

משפט  ; אזרחי�ולא רק מ©  הפ©  המסחר י ,  שיש לדו© ב ה§ באופ © כלל י, די ני הר איו ת: העיקר יי§ ה§

ד ינ י ה הסתה  ו חופש  ; שאי נו  שי י¤ ל גדר  התחומ י§ בה§  נתבקש ה  ה וועדה  לד ו©§ ח ות �פליל י  

מסחרי  שאינ§ בעל י אופ י , תכני§ ברשת האינ טרנט ב כללב  ככל שהדברי§ אמורי§ �הביטו י 

 . ו אשר צריכי§ ל התל ב© במסגרת ה מורכבת ממ ומ חי§ בתח ומי§ אל ה, דווקא
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 . קצ את  שמו ת מ תח§ ב ישראל  נע שית כי ו§ על  ידי  איגוד  הא ינט רנט   הישראלי ה



 

 

4

 חוזי§ אלקטרוניי§: רק ראשו©פ
 

.  כמו ג§ לעסקא ות אל קטרוני ות, יס המשפ טי לעסקא ות מסחרי ות בכ ללבס  האוזה ה והח

 לא מבח ינת  �א י© גב ול  לעסקא ו ת שנית©  להתקשר  בה©  על  ידי תקשור ת בי © מחשבי§   , לכאורה

המסחר ה אלקטר וני  פתח  א ת השער בפ ני  בעל י עסק י§ מ קצות הע ול§  .  ולא מ בחי נת הצ ורה,  התוכ©

ו בפני הצרכ© את ה יכול ת לר כוש מוצרי§  , ו יות  נמוכ ותלוב ע, להתקשר בינ יה§ בח וזה במ הירות

ב י© ש ני   , נית©  לכרות  חו זה באמצעות  הדואר  האלק טרוני.  ושירות י§ מספק י§ שונ י§ ב רחבי הע ול§

או ב אמצעות א תר  ,  תמש   בדואר הא לקטרו ני  במקו§   בדואר רג יל  או ב פקסאנשי§ שב וחרי§  להש

או באמצע ות   ,  נ ית©  ג§  לכרות  ח וזה ב י©  אד§  לבי©  הס וכ©  ה אלקטרונ י ש ל הצד  השנ י. אינטר נט

ד ווק א הק לות בה  נ ית©   , בפ ועל. ל לא  התערב ות אנ ושית  בכריתת  החוז ה, תקשורת בי © מ חשבי§

וביט ול§ של  ,  או פ© כר יתת§, לו ת רבות  ל גבי תוק פ§לכרות ח וזי§ בא ופ © אלקט רוני  עורר ה שא

 .  חוזי§ שנ קשרו בדר¤ ז ו

 
ה נו געי§ לשלב י§ הש וני§ ש ל ח יי ה חוזה   , יונ רועד ה בח נה ה יבטי§ ש וני § של מסחר אל קטהו

הא§   , אחת השאל ות שהתע וררו  היית ה. בשלב ה כריתה ובשלב  קיו§  החוז ה, בשלב הטרו§ ח וזי

הא § כל מסמ¤  ,  וא§ כ©, וב פעו לות משפ טי ות חד צדדי ות, עדיי © יש צור¤ בדרישת כת ב בחוזי§

 .  אלקטרונ י יכ ול  לעמוד  בדרי שת הכתב

 
: הח לק הראשו © עו סק בתוקפ§ של חוז י§ אלק טרוני י§. קי§חלה  על ל ארבוכ רק הראשו ©הפ

אחר כ¤ יידו©   . תחילה ת ידו© שא לת תוקפ ה  של כריתת חוזה באמצעי§  אלקטרונ יי§ באופ © כלל י

במ סגרת ז ו  ייד ונ ו ד רישת הכתב   . שק יימת  לגב יה§  דריש ת כתב, אלקטר ונ יי§תוקפ§ ש ל ח וזי§  

ו מה§ החוזי§  , וא  יכול לק יי§ דרישה ז וה וכיצד , ו השאלה מה ו מס מ¤ אלקטרונ י, בחוזי§

בחלק  השנ י י י דונו  סוג יות   . שלא נ ית©  לכרות  אות§ בא ופ © אלקטר ונ י,  לגב יה§  ייקבע, החריג י§

ו מת©  הזדמנ ות  לעיי © ב פרטי   , ובת  גי לו י של  פרטי§  מסוימ י§כגו©  ח,  הנוג עות  לשלב  הטרו§  חוזי

כגו©   , בח לק השליש י י ידונ ו סו גיות  הנוג עות ל כריתת  חוזה א ל קטרונ י. החוזה ב טר§ הכרית ה

ו מה תו קפו ש ל  חוזה שנכ רת  , השאלה הא§  יש צור¤ ב הסכ מה מיו חדת של  הצדדי§ לא ו פ© הכר יתה

לת   אש :חוזה ה ו§קי י ידו נו שאל ות ה נוג עות  לבחלק הרב יעי  והא חרו © .  באמצעות ס וכ© א לקטרו ני

כגו ©  , יתפטמ שההא§ יש צור¤  באישור ביצוע ה פעו לה , המועד בו  נשלח ו נתקבל מס ר אלקטרונ י

פעת © של טעו יו ת על החוז ה   שה ,אישור הגע ת המסר האלק טרוני ה מכיל את ק יבול ה הצעה

 .  לת  ייח וס ביצו ע הפ עול הא ש ,ולבסו,  האלקטרו ני

 
ואיל ו הסו גיו ת המי וחד ות  לחוזי§  ,  שאלו ת ה נוגע ות לח וזי§ באו פ© כל לירק זה ייד ונ ו הבפ

,  ותוב א, ח ל ק תוצג עמדת המשפט  הישר אליל בכ .דונ ו באופ © מפ ורט  בפרק נפרד בהמש¤יי  צרכניי§

 . לצות   הוועד המה  באווי  וכ©,  התי יחס ות לשי ט ות משפט א חרות בשאל ות ה אמורות, ככל שנית ©
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 טרוניוקפו של חוזה שנכרת באופ© אלקת .1
 
הא § יש מק ו§ ל הכיר  בתוק  ה משפטי של  התקשר וי ות ח וזי ות שנ עשו  ,  אלה  הראשונ ה  היאשה

הנ ובע  בעיקר  ,  יכו©  הרב   הכרו¤ בא ופ©  הת קשרות  זהס ה מ תעוררת  לאור  השא לה . יבאופ©  אלקטר ונ 

וכ©  ב של הקל ות בה  עשו י אד§  למצוא עצמ ו  ,  מ© הק ושי  לוודא  את ז הות  המתקשרי§ ב חוזה

 .  לי שה וא  מודע לכ¤מב , מתקשר בחוזה

 
ואחר כ¤  תידו © בנ פרד השאלה ב יחס ל חוזי§  שקיימת   , חיל ה תידו © השאל ה באו פ© כלל ית 

שכ©  ביחס לח וזי§ אלה מ תעורר ת השאלה הא§ נ ית© למ לא  אחר דרישת  , ישת כתברביה§ דלג

ה א§ הדבר אפשרי באמצעו ת כל מסמ¤  , וא§ כ©, הכתב באמצעות מסמכ י§  אלקטרונ יי§

לג ביה§   , הא§ ק יימ י§ ח וזי§,  כמו  כ©  תיב ח© השא לה. יש  לקבו ע ת נאי§ מ יוחד י§אלקטרונ י א ו ש

 . שלא רצו י לא פשר את כריתת§ בא ופ©  אלקט רוני, נדרש כתב

 

 

  כללי�קפ§ של חוזי§ אלקטרוניי§ תו .1.1
 
שני ת© ל התק שר בחוזה  , פק בדבר תוק פ§ של  חוזי§ אל קטרונ יי§  נובע  מ© הע ובדהסה

מבלי שלמ תקשר תה יה  מודעות  לכ¤  ,  מקש במק לדת המ ח שבבל חיצה   קלה ע ל, אלקטרונ י בקל ות

.  ת שלו ל הת קשר בחוזהעירת הדגמבר שעשוי להעמ יד בספק  את ד, 3שבלחיצה זו נכרת ח וזה 

  ,כפי  שי פו רט בהמש¤,  א¤  קבעו, שיטות  משפט ש ונו ת הכ ירו  בתוקפ§  של  חוז י§ אל קט רוני י§

 . 4פ© א לקטרו ני חו זי§ שלא נ ית©  יהי ה לכרו ת ב או,  היי נו,  ימה של חר יגי§שר

 

                                                 
3

  §בהוזי§  למכ ירת  ת וכנה  שח �    ”Shrink-Wrap“ וז י  בח,  ד  לפני   עיד©  המ סחר  האל קטרו ניו ב  ע"בעיה  ה חלה  בארה ה
ילו©   נחשבה לה סכמ ה ל תנא י§ ו כרית ת  נ יופתיח ת   עטיפת  ה,  תחת  לעט יפה מ ,ק  מתנ אי  החוז ה ה ופיעו  ב תו¤   המוצ רחל

רכ©  נ יתנה   צכ י  מאחר  של , בענק  Procd v. Zeidenberg, 86 F.3d 1447, 1450 (7th Cir. 1996)  �ב   . החוזה
ולכ©  ,  צ ר  מהווה  הסכ מה ל תנ אי§ שבוהרי  ש שימוש ב מו, )א מנ§ לאח ר רכ ישת ה מו צר(הזדמנו ת לעי י©  בתנ אי  ההסכ§  

 Hill v. Gateway 105 F. 3d 1147 (7thכמו   ,  נוספ י§ שעס קו  בחוז י§  אלה©  אחרי ו  באו  פ סקי  די .  התנא י§  תקפי§
Cir. 1997)נו צרה  למעש ה א ותה  בעיה ,   ה מסחר  האל קטר ונית  ה תפתח וע§. אישרו  ג§ ה§  א ת  תנא י הה סכמ י§ ש  :

כאשר פ עמי§ רבו ת לא   , ולה סכ מה לתנ אי§ ה כלולי§ ב ו, ט  כרי תת ה חוזהנח שבה לאק" א ני  מסכ י§"לחיצה על  מקש 
ב דח ו א ת ה טענו ת  נגד תו קפ§ של  "בת י  המשפט בא רה. ה למ תקשר הזד מנו ת לר אות   את ה תנא י§ בטר§  הכרי תהתנ ני

:    ראו .  לבח ו © א ת ת וכ©  ההת קשרות והעדיפ ו, חוזי§ אל קטר וני י§
   

Hotmail Corp. v. Van$ Money Pie Inc. 47 U.S. P.Q. 2d (BNA) 1020 (N. D. Cal. 1998); Caspi v. 
Microsoft Network L.L.C 732 A.2d 528 (N.J. Super. Ct. App. Div. 1999)  ; In Re Realnetworks 2000 
U.S. Dist. LEXIS 6584 (May 2000); American Eyewear v. Peeper's Sunglasses, 106 F. Supp. 2d. 895 
(May 2000).  

4 
.קנדה  וה איחו ד הא ירופ י, ב" טות ה משפט ש נסק רו ה ©  ארהשי
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. 5מוסדר ענ יי©  החוז י§ האל ק טרוני י§ בצו המס חר האל קטרוני ,  משפט האיח וד הא ירופ יב

כי ע ל חבר ות  ,  וה וא ק ובע,   זה  עו סק  בחוזי§  שנכרתי§  באמצעי § אלקטרו ניי§וישי  בצש לפרק הה

צו  ה. 6למ עט מספר  חריגי§ , האיח וד להבטי ח שנית © יה י ה לכרות חוז י§ באמצעי§  אלקטרונ יי§

,  17.1.02ו הוא אמ ור ה יה ל היו ת מי וש § על יד י חבר ות הא יחוד  עד  ליו§ ,  17.7.00נס לת וק בי ו§ נכ

קובע חוק המסחר   , בספרד, למשל, ¤כ. 7י נות הא יחוד  החל ו בייש ומו ד חלק ממק ר, א¤ עד עתה

כי  חוזה  שנכרת  באופ © א לקטרו ני צר י¤ ל עמו ד בדרישות  הח וק  הנו געו ת ל חוזי§ ב אופ ©   ,  האלקטרו ני

המסחר י  , וי חו לו עלי ו הורא ות הח וק האזר חי, הר י הו א תק לכל דבר ועני י©,  ומשעמד בה§,כללי

 . 8והצרכני  הכל לי 

 

 א י©  לשלו ל  כי,  ק  לדוגמא  שעוס ק בעס קאות אל קטרונ יותוח, UETA9  �בע ה   וב ק "רהאב

, קנדהב. 10מחוזה את תוקפ ו המשפט י או את קבילות ו רק משו§ שהוא נכרת באופ © אלקטרו ני 

לא ייש ללו  תוקפ ו א ו קב ילות ו של  חוזה ר ק משו§  שהוא  ש, UECA11 �ה  ,  וק  לדוגמאקובע ה ח

 .12נכרת באופ © אלק טרונ י 

 

 

 הדת הוועהמלצ .1.1.1
 

שתוקפו של  חוזה  לא  ייפג§ רק  משו§ שהו א נכרת  , לא מ¯ את   הגישה ועדה מציעההו

 .באמצעי§ אלקטרוני י§
 

 

                                                 
5Directive 2000/31/ec of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 On Certain 

Legal Aspects of Information Society Services, in Particular Electronic Commerce, in the 
Internal Market (Directive On Electronic Commerce)) פירו צו ה מסח ר האל קטר וני  הא י�הל©  ל. (  

6 
או  חוז י§ הד ורשי§  ,  חוז י§ ה קש ורי§ ל דינ י  משפחה  ויר ושה,  ער בותחוז י ,  ©"לנדח וזי  :  צי י©  א ת  החריגי§  מ לצו 9י  סע

 ).Requiring Involvement Of Public Authorities( ויו ת  ציבו ריו ת ש מעורבו ת של ר
7

וכ¤ ג§  ,  ה צעת  חוקנהבצ רפת הו כ. ספר ד ואי טליה,  ברי טניה, לו קסמ בורג, ת בה © יוש§ הצו ה © גר מניהמדינ ו ה
 .  בדנמר ק

8
 .   לחו ק ה מסחר  האל קטרו נ י הספר די23עי   ס

9
 Uniform Electronic Transactions Act, 2000) הלל©  �   UETA.( 
10

 . UETA  �ל) B( 7 עי   ס
11

  Uniform Electronic Commerce Act (1999)) הל©  ל�   UECA( .על יד י  1999שהו צע  בשנת   , הו ח וק  לדוגמ אז 

שחוק קו   ,  וק  זה  אכ©  שימש  כדוגמ א  לפרובי נצ יות  ה קנד יותח. Uniform Law Conference Of Canada (ULCC) �ה
ה  נוב,  ברונס ווי ק�ניו ,  ו א©'סס ק צ,  מ ניט ובה:  ה נוגעי§ ל מסחר  אלק טרו ני, §  משלה©יוק  ח2001 �   ו 2000במהל¤ הש ני§ 
כגו©   ,  וה©  לשאל ות  חוזי ות,  ניי§רו החו קי§  מ תייח ס י§ ה©  לה יבט י§ ה ראי ית יי§  של  מסמכ י§  אלק ט.  סקו טיה  ו יוק ו©

המ סדיר   ,  נדיקיי§  חו ק פד רלי    ק,בנו ס.  סו כני§  אלק טרו ניי§  ו כדומה,  ה צור¤  ב אשרור  קבל ת  מסר   אלקטר וני, כתב
   .מסחרי ת�ל א מז ווי ת ח וזית א¤  , ק בילו ת והיבטי§  שוני§ של  מס מכי§  אלק ט רוני י§ כגו©  פרטי ות 

12
 . UECA � ל  20עי   ס
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 קפ§ של חוזי§ אלקטרוניי§ שקיימת לגביה§ דרישת כתבות .1.2
 

עד יי©  יש לב חו © א§ דבר י§ אל ה  אמורי§  , חה  שיוכר  תוקפ§  של ח ו זי§ שנכרתו  אלקטר וני תנבה

לש§ כ¤  יש  לבח ו©  תח ילה   את משמע ות  .  ימת לג ביה§ בחקיקה דרישת כתבי שק, י§וזג§ לגבי ח

אחר כ¤ יש לבחו©  מהו מסמ¤  . ואת הט עמי § העומדי§ ביס וד דרישת  הכתב, "כתב"המונ ח 

 . מלא אחר דר ישת הכתבוא§  יש בו כד י ל , אלקטרונ י

 
, בוני § כתטע חוז י§ ו פעו לות  משפטיות  חד צדדי ות . תבכב י  המסחר מסת יי עי§ במס מכי§חי

מתבצעות  , כג ו© הש כרת נכסי§ לתקופ ות קצרו ת, שאי נ© טע ונות  כתב על פי חיקוק, וג§ עסקאות

.   משו§ שהדבר מספק לצדד י§ ודאות באשר לקש ירת הע ס קה ולת וכנה, לעית י§ קרובות בכ תב

חל שונ י בצור¤ בת יעוד  עסק אות ופ עול ות  ,  הא§ במע בר ל עול§ המס חר הא לקטרו ני, השאלה ה יא

הא§ יש , ו מרלכ ".מסמכי ני יר"לגב יה © הי יתה קיי מת עד הי ו§ דרישת כתב ב, משפטיות שו נות

או  שה§ נכל לי§ ב הגדרה  הק יימ ת של  המונ ח   ,  צור¤ בהתי יחס ות מ יוחד ת ל מסמכי§ אל קטרו ניי§

השאלה  היא מה © הדר ישות שצרי ¤  למלא מסמ¤   ,  ש צור¤  בהגדרה מ יוחדתבמיד ה שי". בכתב"

יש ל התחק ות  אחר מה ותו ש ל  ,   מת©  תשוב ה לשאל ה זו§לש".  ירנ ימס מ¤ ה  "תא אלקטרונ י ש יחל י

לאחר מכ© " . יש©" ו להבי © מדוע  התפתח הצור¤ במסמכ י§ בכתב בעול§ המסחר ה, מסמ¤ הנייר

 .  בכללא§, מ הו  התחל י הראו י, נית©  יה יה לב חו©

 
אשר , ל בסיס  שיטות  משפט ש ונ ו תע, 13לק זה  ייב חנ ו דרישת  הכ תב בעיקר  בהקשר ה חוז י בח

 .  ע יהבל שפט ימו  הסדר יעהצ

 

 

 תב כה ישתדר .1.2.1
 
לרב ות בכ ל דר¤  אחרת של   : "כ¤" ב כתב" מגד יר את  המ ונח  1981 �א  "התשמ , ק ה פרשנ ותוח

,   כאורהל. 14"ל פענ וח חזות י ספרות א ו סימני§ בצור ה הנרא ית לעי © או הנ יתנת , הצגת אותי ות

י§  את דר ישת   יכד י ל ק§ ולפ יכ¤  יש ב ה, הגדרה ר חבה  זו  יכו לה  לח ול  ג§ על  מסמכ י§ אל קטרונ יי§ 

אול§ בהגדר ה כללי ת זו יש לעשות שימוש בהת א§ לתכליות   . ר¤ בשינו יי ח קיקהצוא לל, הכתב

רוני  באשר  א§ כ ל מסר  אלק ט, כפ י שי פור ט בהמש¤, שהכתב מבקש ל השיג  בהקש רי§ שונ י§ וס פק

 . הוא יכ ול אמ נ§ למ לא אחר  התכלי ות המב וקשות

 
רישת כתב  ראי יתית  ודרי שת כתב  ד: 15 כ תב תל  דריש שובל  להבח י© ב י©  שני  סוג י § עיקרי י§מק

 :  ההבדל י§ הע יקרי י § ביני ה§ ה§.  מהותית

                                                 
13

 .  תב  ג§ במ ספר פעולו ת  משפטיו ת חד  צ דדיו ת כי יבחנ ו דר ישות , נו ס ב
14
 .  1ע י ס, )חוק  ה פרשנו ת �להל©   (1981 �א  " תשמה,  ק  הפ רשנותחו 
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ולכ © כ ל   , ה כתב הוא  ה יוצר  את ה עסק ה, דרישת  כתב מ הות ית ב�  ק  הכתב  הנדרשהי )א

ולכ©  , העסקה  קיי מת ג§ בל א כ תב, דרישה ראיית י תב. 16ייב י§ ל היות בכ תב מרכיביה  החי ונ יי§ ח 

 .17 רק בחלק  ממנ ו כאש ר השאר נית © ל הוכח ה בעל  פ הו יסתפקו ,  יקלו בכמ ות הכתב  הנדרש

 

ולכ © לא  נית ©  ,  ב היעדר  הכתב א י©  עסקה, אשר הדר ישה מ הות ית כ�  לי  לדרישת  הצורה תח )ב

לע סקה קי ו§  ,  אשר הדרישה  ראי יתיתכ. 18ה לדבר על  תחל י  לפע ולה  מ שפטית שכל ל ל א נ עשת

 . נית © להשתמ ש בו,  הכתב לדרישתי  א § נית©  לאתר תח לי רא יית , ו לכ©, עצמאי א ל לא כתב

 

,   אי  התנ גדותו של  צד מכשירה  את  הראיה, דרישה רא יית ית ב�   התנ גדות ש ל בעל  די©אי )ג

י§ זאת כוויתור ע ל  רוא , א§ צד לא התנגד לה שמעת ראיה בעל פ ה בדבר קיומו של ח וזה, היי נו

על  פה  ב  ראיה ע תג§ א§ ל א התנגד בע ל די © להשמ, בדרישה מהו תית,  לע ומת זאת. תבהכישת דר

 .  שכ© הכתב ה וא ה יוצר  את הזכות, לא  יי ח שב הוא כמו ותר ע ל דרישת  ה כתב, בדבר החוזה  שנוצר

 

וו ה   ה ודאת בע ל די © בקי ומו  של חוז ה מה , אשר מדובר  בדרישה ר איי תית כ�  דאת ב על ד י©הו )ד

 . א¤ לא  כ¤ כא שר מדובר בדרישה  מהו תית, תחלי  לכתב

 

א י©   , § לא קוימ ה דרישת כתב  מהותית א�  חוזה ה ו§ עי לת השבה א ו עי לה ל ביצוע על  פיקי )ה

מה שאי© כ© במצב בו דר ישת הכתב  , או לביצוע ע ל פי הח וז ה, וממ ילא אי © עיל ה לה שבה, חוזה

 . היא ראי יתית

 

זה לא הועל ה ע ל חושר אכ � פי צדדי§ שלישיי §ק חוזה שלא ה ועלה ע ל  הכתב כלתו )ו

א§ דרישת  הכתב היא  . ישי י§לדדי§ ש צ  כל פיתקו זה הח, ודרישת  הכתב הי א ר אייתי ת, הכתב

 .  ול כ© אי©  לו ת וק כל פי צדדי§  שלישיי§,  הרי שא י© ח וזה,  מהותית

 
ת א ו   כי ל א בכל מקרה סי ווג ה של דר ישת כתב חוז ית כדרישה מ הותי, ידמ©  וכה© מצ יינ י§פר

אי  קיו מה של  דרישת   כתב מהות ית  , עי תי§ל. 19ראיית ית י חיל  את כ ל ה משמעוי ות ה נוב עות  ממנ ה 

ה סכ§ בוררות  ,  למשל, כ¤. אלא רק  יפ גו§ במעמד ה,  מ © העס קה את  ת וקפה  המשפטי  ישל וללא

20שנעשה בע ל פה 
 . אלא ש חוק הב וררות  לא יח ול  עלי ו, תק 

 

 
15

 ).  פר ידמ © ו כה©�להל©    (402' עמ) 1991 �א  "שנתה, א ביר § ( אזי§חוכה©  '  פ רידמ ©  ונ'  ד
16

  בא מצע ות, ב ית  המשפ ט העלי ו©  בדריש ת הכ תב  המה ותי ת" כר ס§"כי  במהל¤  השנ י § האחרו נו ת ,  כ י  יש לצ יי©§  א
,  בשיא ו של ה תהלי¤  הו רה ב ית   המשפט על  אכ יפת  הסכ§  קו מבי נ ציה  במ קרקעי ©. רחבת  השימוש  בעקר ו©  תו§  הל בה

 .   185) 1(ד נ"פ, 'גיא ואח מאיר '  קב קל מר ניע 986/93א  "ע: ראו .  עדר  הס כ§ בכתביב ה, מכוח ע קרו © ת ו§ הלב
17

 .  תת ידבר  אי נו  נכו©  בהכר ח בכל  ההק שרי§ בה§ לדריש ת הכ תב  יש מ טר ה ראי י ה
18

 .  402' עמ ב, ש§ר או  . כי  א ובד©  הכתב  אי נו  מבי א ל אובד © עיל ת הת ביעה, צ יינ י§ מידמ© ו כה© פ ר§ כ י  א
19
 .  406' ע מב, ש§ 
20

 .1968 �ח  "תשכה , וק  הבו ררותלח 1גוד  להור או ת סע י ינ ב
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 לית דרישות הכתב תכ .1.2.2
 

ה א§ דרישת כתב מסוימת ה יא דרישה   , י י ש חשיבות רבה לשאלהכ, מור לע יל ע ולהאהמ© 

 ה מציב א ת דרישת  הכתב א ינו  מתי יח ס מפורש ות  קהח ו,  לכלבדר¤ . מהותי ת או  דריש ה ראי יתי ת 

בהקשר , ואת התש ובה י ש ללמוד מפרשנ ות הח וק ה רלבנטי ומ תכלית דר ישת ה כתב, לשאלה זו

 .  המסוי§ ב ו ה יא נד ונה

 
. 21שעיק רה ה גנה  על  המ תקשר, עו מדת תכל ית הר תע תית, יתסיס דרישת  הכתב המ הו תבב

,   ה וא  העלא תה ע ל הכתב, ר לה תקשמד כי  תנא י לתק פות  העס קה שב ה ה וא  עו,  אשר מתקשר  יודעכ

דרישת   . שבה נוס פת לב חי נת רצו נו  האמיתי  להת קשר באות ה ע סקהח מ , מ © הסת§, הוא  יקדיש

י ות ל הי ות כרוכ ות בהבט חות   ה עשו, הכתב מבטי חה את  המתק שר מפני  קלו ת הדע ת ו הפז יזות

ת של  ספ לית  נותכ. 22הכ תב י ו צר חזקת רצו © ו הסכמה  ל התחי יבות  משפטית . הנית נות  בעל  פה

,  דר ישת הכתב  מ סייעת  למ נגנ ו©  המשפט י ל הי מנע מט עו יות. ישת הכתב  הי א התכ לית   הראיית יתרד

"  ייצור "היא נת ונה  לסכנה  פחות ה  של . שכ© ראיה שבכתב נ חשבת מ הימנ ה יותר מרא יה שבע ל פ ה

כאשר הה תחי י בות מוע לית   . ואי © ה יא חשו פה לח ולשת הזיכר ו©  האנ ושי כמו ר איה בעל  פה, עדוי ות

 .  נשמר תוכ נה בצור ה מדוי קת,  על הכתב

 
יתר ונות יה  של דרישת הכתב היו צרי כי§ להביא לכ¤ שכל פ עול ה תיעשה   , א§ כ©, לכאורה

ולע יתי§  היא כלל ל א  , עסקא ותבדה על הכ נ יה§ ביואול§ לדרישת  הכת ב ג§ חסרונות  ו, בכתב

  צודקותת חסר ז ה עלול  להביא ל חסימת תב י עו, בא ות§ מקר י§ בה§ חסר הכתב, בנוס. מעשית

 .שמבוססות  על עסק ה או  פעו לה רק משו§ ש לא הו עלו  על  הכתב

 
יש ל שקול את  ,  "כתב"בעת  פר שנות המ ונ ח , ולע ני יננ ו,  ת הטלת  דרישת כתב  ב חקיקהעב

הא§  , חשיבות הכ לכלי ת של הע סקהה: 23השיק ול י§ המרכזי י§ ה§ . ות יויתרונ ות הכתב מ ול חסר ונ 

; 25מו למשל שטר או מ ס מ¤ סחיר כ,  כת בבתהא§  מהות הע סקה מח ייו, 24מדובר בעסקת חסד 

כבמקרה בו  קיימי§ פ ערי  , א§ דרישת הכתב נחוצה ע ל מנת למנו ע ניצו ל או הטע י ה של הלקוחה

                                                 
21
 . 391' עמ ב, ידמ©  וכ ה©פר 
22

בו  אמ ר ב ית   , 324�325'  ע מ, 314, )5(מטד  "פ, רינה מיטלב רג'  ואל  נייגר נשמ 1522/94א  "ראו  ג§ ד נ. §ש,  ש§ 
 �החוק  מע מיד   .  אל א שלא  כל  ה בעת  רצ ו©  מש תכללת  ל כדי  פעולה  בעלת  נפ קות   משפטי ת:  "המשפט  את  הד ברי§  הבא י§

,  לדו גמא. מ § הופ¤ ר צו נו של  אד§ לפעולה   משפטית  בעלת  תו ק  מחי יב דרישות  וכללי§  שרק  בהת קיי �ולא בכ די  
ד רישות  לענ יי©  דרכ י ב יט ול של   , דרי שות לענ יי©   צוו אה,  דריש ת  כתב  בהתח ייב ות  לתת  מ תנה,  דרישת  הכתב  ב מקר קעי©

אמ ירה  מונע י§ הפיכ ת  ,  כללי§  אלה  מגי ני§ על  ה אינ טר סי§ של  כל  הנוגעי§  בדב ר. ועו ד  כיו צא  ב אל ה,  התחיי בות  ח וזית
י ציב ות  ווד אות ל אמ יר ה הלובשת א ת ה צורה  הנכו נה כד י  להשתכלל לכדי  , גרידא להתח ייב ות  מחי יבת  ומק ני § רצינ ות

ובע  כי  ה תחייב ות  לת ת  מתנה  בעת יד  טעונ ה  מסמ ¤  ק 1968 �  ח "תשכה,  ק ה מתנהחו ל) א(5סעי  ".  פעולה משפט ית
5סע י (  שינה א ת  מצב ו בה סתמ ¤ על הה ת חייבו ת  הנו ת©  רשאי  לחזור  בו  מ © ההתח ייב ות  כל עוד  המ קבל לא י בכתב  וכ

 ).  374'  בעמ פרידמ©  וכה© (יח ס  משפט י מח ייב  ר דרישת הכ תב בח וק  המת נה  מ למדת על  הכו ונה ל יצו )). ב(
23
 . 397 �  394' ע מ ב,ידמ©  וכ ה©פר 
24

וא כ י  , לכליכ " נז ק"י עס ק ה זו גורמת ל נות © המת נה כ, ידמ© וכ ה©פרלדברי   ,ר ציו נל  הואה. וק ה מתנהלח) א(5עי  ס
את  כ וח  הרצ ו©  שלו  על  ידי  ד רישת   ג  בנס יבו ת  אלה  יש להג©  עלי ו  מפנ י שי קול  דע תו  שלו  ולס יי,  אד§ רש אי  לעשות  זא ת

 .   396'  עמב,  ש§. ק הנאמנו תחו  ל17בי סוד  דרישת  הכתב  שבסעי  ,  לדעת§, א ותו  הגיו © עו מד. כתב
25

 .  397' עמ ב, ש§:  ד ו רשת כת ברידמ ©  וכה©  מס ווגי§  א  את  הה סכ§ הק יבו צי  כהסכ§ ש מהות ו  פ
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שיק ול שעשו י לפע ו ל לשני   ( חברי �פח תי א§ החוזה  נכרת בהקשר משה; 26כוחות בי © הצדדי§ 

 .28ה § גד ולויה א§ ה הסתברות שתק ; א§ החוז ה הו א  כולו  לביצוע  בעתידה; 27) הכיו וני§

 
קב ע ב ית  המשפט  , הא§  יש  לפר ש דרישת כתב  כדריש ה רא י יתית  או  מהות ית,  שר לשאלהבא

ורק  ,  תיתכ י  במקרה הרג יל תפ ורש דריש ת כתב בדינ י ה חוזי§ כרא י י, הנח יה כל לית כ,29העלי ו© 

לפי ה § אי©  להת נכר  ,  נימוק  כבד מש קל  יצדיק  ס טייה  מהע קרונ ות  החוז יי§   המקובל י§ ו הרגי לי§

 . 30אפ י לו לא  הוע לה ע ל הכתב , שלמ עשה הושג  בי©  הצדדי§, כ§סקיומ ו של  ה§ לעצ

 
נראה כ י  אמירת§ של פריד מ© וכ ה© י פה ג§ לע ניי © פרשנ ות דריש ת הכתב  , יכו§ נ קודה ז ולס

וא י©  , אי©  לעשו ת  את כוו נתו  של המ חוקק  פ לסתר,   שמוטל ת דרישת צורהקו§מ: "31באינטרנ ט 

א§  . אי© ה יא מה וו ה מטרה כש לעצמה;  הה  אי©  קדושורב דרישת הצ, ע§ זאת.  להתעל§ מ מנה

שהשיק ולי § העומדי§  מאחור י כלל י ה צורה אכ© בא ו   , קיימי§ כ לי§ אחר י§ המשמ שי§ ערובה  לכ¤

ר אוי ל הפע יל במק ומ§ כלל י § רציונל יי§  ; ורהאי © לדב וק ב נוקשות בכ ללי  הצ, על סיפ וק§

 ".  המשמשי§ לה§  תחל י

 

 

 )functional equivalent approach( שת שקילות הצורה  גי .1.2.3

 
,  נוצר הצ ור ¤ לבחו ©,  ולא ור ק יומ©  של דר י שות כתב בח וזי§,  § התפת חות  המסחר  האל קטרוניע

פת חות גי שה הנקראת  צ ור¤ זה הוביל ל הת. הא§ המסמכי§ האלק טרונ י י§ מקיימי§ דריש ות אלה

גמא של  דושמצאה עיגו © בחוק  ל, "השקיל ות הפ ונקצי ו נלית "או  גישת , "שקיל ות הצורה "גישת 

Uncitral Model Law On Electronic Commerce32 �  §"האו
ש ל ח ו קי  " ביה§ הר וח ניא "�  

שדרישת , נקודת  המ וצא של הג ישה ה יא הכרה  ב כ¤.  המסחר הא לקטרו ני שנ חקק ו במדינ ות שו נות

ושל המסחר   , תב המסורת ית מעמיד ה מכשול בדרכה של התפת חו ת אמצעי התקשורת בכל להכ

ת©   ינ  ולרא ות הא§,  התכלי ות שע ומדות  מאחורי דר ישת הכתב  יש ל נתח את, כ ©ל. האלקטרו ני ב פרט

 .  לממש אות © באמצעות  מסמ כי§ אלקטרו ני י§

 
ה ג§  ב אמצעות  נ ית©  לממש א ות, ככל שמטר ת דרישת הכ תב ה יא ראי ית ית,   פ י ג ישה זועל

דה  מיובמקרי§ רב י§ א , "מסמ¤ נייר "שיכו ל לס פק אותה מידת ב יטחו © כמו  , מסמ¤ אלקטרו ני

אי©  לכ פות  על  המשתמש י§ באמצע י§ אל קטרונ יי§  סטנדרט י§   , ל פי  גיש ה ז ו. רגבוהה  י ות

                                                 
26

וק  לח)  ב(5עי  ס, 1981 �א   "תש מה,  כ©צרו ק  הגנ ת  הלח 5ריד מ©  ו כה©  מ וני§  בספ ר§ ב ק טגוריה  זו  א ת  סעי   פ
 . 398 � 397'   עמב, ש§:  1986 �ו   "תשמה, ו ק כרטיסי  חיובלח) א(2סעי   ו,1981 �א  "תשמ ה , ) שירות לל קוח( הבנקאות  

27
 .  399'  עמ  ב,ש§ 
28
 .  400'  עמ  ב,ש§ 
29

 .  שמגר) כת וארו  אז(מפי השופט  , 100, 85) 1(ד ל ח"פ, רובינשטיי©' זנברג נרו 520/80א " ע
30

 . 427 �  414'  ע מב, ידמ© ו כה©פ רסיו וג© של ד רישות  כת ב שונ ות  ב משפט הפר טי כ ראי יתי ות  או  מה ות יות  ראו   ל
31
 . 394 �  393'  עמ  ב,ש§ 
32

 . תו ח מ בוס ס על  דבר י ההס בר ה מצו רפי§ לוהנ י. § א ו החו ק לדוגמ א" החוק ל דוגמא  של הא ו�הל©   ל
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§ אינו מנס ה   "החוק לדו גמא של האו .  מחמירי§ י ותר של ביטח ו©  לעומת המשתמש י§ בנייר

הוא מפ רט רשימ ה של   , תחת זא ת". מסמ¤  נייר  "�מס מ¤ אלקטר וני ש ווה  ער¤ ל להגדיר מ הו 

שמסמ¤ אלק טרונ י  המקיי§ א ות© ז וכה למ עמד  משפטי זהה  לזה של  המסמ ¤ המקביל  לו  , דרישות

א לא רק מסמ¤ , לא כל מסמ ¤ אלקטרונ י באשר הוא מ קיי§ את דרישת הכתב, כל ומר. בנייר

 .  פ ורטו  להל ©שי, הע ומד בדריש ות  מסוימ ות, אלקטרונ י

 
ו§   משכי  לא  ייש לל  תוקפ ו  המשפ טי המ חי יב של  מיד ע א¤  ור ק ,  בעקווק  לד וגמא  לח  5י  עס

 : גדר כ¤ומ" data message  " מו נחה". data message" ור מט של פשהוא קי י§ ב

  

“Information generated, sent, received or stored by electronic, optical or similar 

means, including, but not limited to, electronic data interchange, electronic mail, telex 

or telecopy”. 

 
ד רישה ז ו  , כי  כאשר ח וק ד ורש ש מידע מ סוי§  יה יה  בכתב, בעקו וק  לד וגמא  לח)  1(6י  סע

או ( יש ונית©  לשימוש נגמתמלאת באמצע ות מסר  אלקטרו ני א§ ה מידע  שנכלל במסר  

ית ©  נ). is accessible so as to  be usable for subsequent reference( בהמש¤ )  להתייחסות

היכ ולת  , היי נו,  י ו© שע ומ ד מאחורי דרישת הכתבעסעי מתמקד בר ה .ליצור חרי גי§ לכל ל זה

,   נגיש" שהמ י דע הכלול במסר  האלקטר וני  יהיה , מכא© נוב עת הדרישה. ולע יי© ב ו, להפי ¯ את המיד ע

ושהתוכ נה  , שהמיד ע  יהיה  נ ית©  לקריא ה ו להבנ ה ,  הכ וונ ה לכ¤" ישנג " ב מונ ח ". ונית © לש ימוש

הכ וו נ ה ה יא  לא רק   "  נית © לש ימוש" ב מונח  . שעשויה  לה יות  נדרשת  לש§  כ¤ ת הא  נגיש ה א  ה יא

ש יהי ו מסוג לי§ לתקשר אל ה  ע§ אלה ללא  , אלא ג § לשימוש§ של מחשבי§, לשימוש של בנ י אד§

 .  מעורבות  אנוש ית

 

  רש שמסמכ י§ מסו י מי§ יישמר ווד כי מק ו§  שחוק, ובעק, �Uncitral ה , לח וק לד וגמא10י סע

)be retained( ,בתנאי שמתק יי מי§ מספר  ,  מסמ¤  אלקטרונ יל§ ג§ בפורמט שמרזי נית©  לשו א

 :  תנאי§ מצטברי§

 ; ידע ש נכלל במס מ¤ האלק טרוני  נגיש  לשימ ושהמ .1

בצורה  שנ ית©  לה ראות כ י  או  ,  נשלח  או  נתקבל,  סמ¤ ה אלקטרו ני  נשמר  ב צורה בה  ה וא  נוצרהמ .2

 ; נשלח א ו נ תקבל,  היא מ ייצגת בצור ה מדו יקת  את המיד ע שנוצר

ו כ© הזמ ©  , זיה וי  מקורו  ו יעדו   של המסמ¤  האלקטר ונ י בצור ה המא פשרתר ידע  נשמהמ .3

 .  והתארי¤ ב ו ה וא נשל ח או  נ תקבל

 
שת  אשר יישמ ו  את גי,  בק נדה וב א יחוד  האיר ופי, ב"ל©  יתו ארו מס פר דברי  ח קיקה באר הלה

 . שקילות  הצורה ב יחס  למסמ כי§ אלקטר וני י§
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 ב "רהא . 1.2.3.1

 

 : ¤33כ) electronic record( דיר מסמ¤ א לק טרוני גמ UETA �ה 

"A record created, generated, sent, communicated, received, or stored by 

electronic means".  

 

רש כ י  וד וחו ק, י א§ הצדד י§ הסכ ימו  ל התקשר בעסקה  אלקטר ונ י תכ, 34ובע  קUETA �ה  

מ ועבר   , ידע  מסופקהמ דרי שה זו מתמל את א§ , י עביר א ו יס פק  מידע בכתב ל אד§ אחר, אד§ ישלח

על פ י  . לח באמצע ות מסמ¤  אלקטרונ י הנ ית© לא חזור ע ל ידי מקבל המסמ¤ ב עת קבלתושאו נ

או מע רכת עיבוד   , סמ¤ אלקטרו ני אי נ ו נית © לאחז ור על  ידי מקבל  המסמ¤ א§ השול חמ, 35החוק 

שולל ת ממקבל המסמ¤ את הי כולת להדפ יס או לא חס©  את המסמ¤  , המידע שהו א מפעי ל

כי  המסמ¤  הא לקטרונ י א ינו   , ר ות לא חזר את   המסמ¤ ה יאשהתוצאה  של ש לילת  האפ.  ניהאלקטרו 

 . 36נית©  לאכי פה נ גד מקבל  המס מ¤

 

  י א§  ח וק ד ורש שמסמ¤   יישמר א וכ, UETA37  �ני י©  אחז ור ושמ ירה  של  מ סמכי§ ק ובע  ה  לע

י  המסמ ¤ האלקטרונ : שעומד בשני תנא י§,  הדר ישה מתמלאת  באמצעות מסמ¤ אלקטר וני, יאוחזר

מסמ¤   . נותר  נג יש לע יו © וש ימוש  נו ספי§; נכלל במס מ¤ ע§  יצירת ושמשק במדויק  את  המידע   

 .38ו לא ל העתק , שעומד בתנא י§ אל ו א נ חש ב למקור

 

י  לא  יישל ל כ, 40ה וא ק ובע . כנהוסק  בחוז י§ שע ני ינ§ בת ו ע, UCITA39  �ה  ,  וק  לדוגמא  אחרח

רת  טכי מ, ר  לסע י זה  נא מרסבב דברי הה.  תוקפו  של מסמ¤ ר ק משו§  שהוא מסמ¤  אלקטר וני

החו ק  אינו מפר ט  . הכלל האמ ור היא  ליצור ש קילות ב י© מסמ¤ אל קטרונ י לבי© מס מ¤ בני יר

 .  באשר לתקפות§ ש ל מסמכי § אלקטרונ יי§,  מעבר לכ¤, דרישות נ וספ ות

 

                                                 
33

 . UETA � ל  2עי   ס
34

 . UETA  �  ל) A(8עי   ס
35
   .§ש, ש§ 
36

 . UETA  �ל) C ( 8  עי  ס
37

 .UETA  �  ל) A(10עי   ס
38

 . UETA  �  ל )D(10עי   ס
39

  Uniform Computer Information Transaction Act, 1999) הל©  ל� UCITA( .וק  זה  חל על ע סקא ות   ח

מאגר י  מידע  מ מוחשב י§ ו מידע   , מוצ רי  מול טי מדיה ,  ו נח  הכולל  תוכנ המ, )Computer  Information(  מחשב  במידע 
 . ול א  חפ¯ פיזי, החוק  מי ועד לה סדיר  א ת כל  ה עסקא ות ש מושא©  הו א מ ידע). עי קר  באמ צעו ת ה אינ טרנ טב (מקו ו©

40
 . UCITA �  ל)  A(107עי   ס
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,  הוא  קוב ע). ב"בת ו¤ א רה(וסק ב עסקאו ת בי נלאו מיו ת או ב י© מד ינת יות  עE-SIGN41 �ק ה   חו

 ת וקפ ו של  חוז ה או   כל מסמ¤  אחר  הנו גע  לעסק ה שהח וק ח ל  לל א ייש ל,  וראו ת כל  די©ל הכי בכפ ו 

י א§ חוק או תקנה  הנוגע י§  כ, 43המש¤ נאמר בוב. 42רק משו§ שהוא מס מ¤ אלקטרונ י , עליה

אזי הדר ישה מתמל א ת א§ המסמ¤  , § שמסמ¤ יישמר או  יא וחזרלעסקה שהח וק חל  עלי ה דו רשי

ל מ י שזכא י  להי ות ב על ג ישה  אלי ו   כ וא§  הוא  נשאר  נ גיש ל,  בומשק במדו יק  את  המידע   שנכלל  

,  באופ © שהוא נ ית © להעתק ה מדויק ת לש§ שי מוש מאוחר, ל תקופ ה שנקוב ה באותו ח וק, מכוח חוק

   .הדפסה א ו  בכל דר¤ אחרת,  בי© ע ל ידי  שידור

 

 נדה ק . 1.2.3.2

 

 תיפג ע היכ ולת   לאו,  כי לא יישל ל תוקפו המש פטי של מידע, ובעק, UECA �ה , חוק לדו גמאה

רישה בח יקוק  כי מ ידע  י היה בכתב   ד. 44ק  משו§ שה וא קי י§ בצורה  אלקטר ונית ר, לאכו א ותו

כי   , צוי ©י. 45א§ ה מידע  ש הוא מכ יל  נג יש לשי מוש  נוס ,  מתמלאת ג§  באמצע ות מס מ¤ אלקטר וני

,  שבע ינ י הח וק לד וגמא מ טרתה  הב סיסית ש ל דרישת  הכתב ה י א ראיית ית, הסבר  נאמרבדברי ה

ת ו צאה זהה  יכ ולה  לה יות  מוש גת באמצעו ת  , לפ יכ¤.  במסמ¤ הבטחת  שמירת  המיד ע שנכל ל,  וי נהי

  .46א§  המידע  שבו נג יש כ¤ שנית © י היה  לע שות במידע ש ימוש  נוס , מסמ¤ אלקטרו ני

 

י כ, UECA47 �קובע ה  , § יספק לאד§ אחר  מידע בכתבכי אד, שר קיימת דרישה ב חיק ו קכא

סמ¤  הא ל קטרוני  נ גיש  מא§   המידע  שנכל ל ב, א לקטרו ני¤ דרישה ז ו מתמ לאת בא מצעות מ סמ

בדברי  .  שהוא נית© י היה לש ימוש  נוס¤כ  לאד§ המקבל את המידע ו הוא נית © לאחזור ע ל ידו

וה יא   , עבר לדר ישת הנ גישותכי במצב המתואר לעי ל יש צור¤ בדרישה נוספת מ, ההסבר נאמר

מה   דע בא ופ © שנ ות©  ל ו ש ליטה  על מי מקבל המ ידע  צרי¤  לקבל  א ת ה.   היכול ת ל אחזר א ת ה מידע

 . ומכא© דר יש ת האחזור,  שייעשה במ ידע

 
י מקו§ ש נדרש ב חיקוק   כ, 48ק ובע  החוק  לדוגמ א , צבי§ בה§ ק יימת  בחי קו ק דרישת צ ורהבמ

 זו   מתמלאת  על  ידי  אספק ת ה מידע במ סמ¤  דר ישה , שמידע  יימסר  בצורה  מסו י מת לאד§  אחר

מ¤  האלקטרו ני  סו המ, צור ה דו מה באופ © מהו תי באלקטרונ י א§ המ ידע נ מסר  באותה צור ה או

דברי  ה הסבר מב הירי§   שאי©  הכוו נה   . נגיש  לאד§  המקבל  אות ו  וני ת© לא חזור  על  יד ו  לשימוש  נ וס

 נית © יה יה למס ור  המידע בא ופ©  אזי לא, שא§ המידע צר י¤ להיכ לל בטו פס ני יר מסו י §, למשל, לכ¤

                                                 
41Electronic Signatures In Global And National Commerce Act, 2000 15 U.S.C Ch. 96 Sub. Ch. 1 

Sec. 7001( C)) הל© ל�   E-Sign .( 
42

 . E-Sign �ל) A(7001'   ס
43

 . E-Sign �ל) D(7001'   ס
44

 . UECA � ל  5עי   ס
45

 .  שהוא  בעתי ד© כ י שי מוש נ וס  ה וא כל  שימ וש בכל ז מ, צו י©י. UECA � ל  7עי   ס
46

 ". כתב"ג§ ד ואר  בת א ק ולי עש וי לשמש  כ, ע ל פי הח וקכי  , מו  כ©  נא מר  בדברי  ההס בר כ
47

 . UECA � ל  8עי   ס
48

 . UECA � ל  9עי   ס
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 . אלא ש על המ סמ ¤ האלקטרו ני  להי ות זה ה או  דומה מא וד לאו תו ט ופס, אלקטרונ י

 
כ י מ קו§ ש ח וק דורש  , י  נוס  בחו ק לד וגמא  ה קנדי  עוסק  בדרישת  האחז ו ר וה וא ק ובעעס

דר ישה ז ו מתמ לאת על  ידי  אחזור ו של מ ס מ¤ אלקטרו ני  , שמירתו א ו אחז ורו של  מס מ¤ מסוי§

 : 49תקיי§ כ ל הת נאי§ הבא י §בה

 

ה  נא ו בפורמט ש אינו מש ,  נתקבלאונשל ח , סמ¤ האלקטר ונ י נשמר  בפורמט בו ה וא נעש ההמ .1

 ; באופ© מ הות י את המ ידע שכ לול במסמ¤  המקור י

ידע שבמסמ¤ האל קטרונ י צרי¤ להיו ת נגיש כ¤ שהוא  יהיה  נית© לש ימוש נ וס על י די כל אד§ מה .2

 ; תושזכאי לע יי© ב ו או  לבקש את  הפק

,  טרו נילקמידע שמזה ה את  המקור והי עד של המסמ¤  הא,  מדובר במסמ¤ שנשלח או נתקבל§א .3

 .  צרי¤ א ה וא לה ישמר, מ¤  נשלח א ו נתקב לסוהשעה  והתאר י¤ בה ה מ

 
וזאת  בי©  א§  ,  יש מ י  שעשוי  לרצות לשמ ור מסמ כי§ באופ © א לקטרו ני,   פ י דברי  ההסברעל

החו ק  ). שני ת© ל סרוק  ל מחשב(§  מדובר ב מסמ¤ ני יר וב י© א, המסמ¤ במקור ו ה וא מסמ¤  אלקטרונ י

,  ופנ ות כל פי  מסמ¤ בני ירמ נ י דריש ות שונ ות  מהדרישות שרולדוגמא א ינו ד ורש ממסמ¤  אלקט

הדריש ו ת שמופיע ות  . למעט הדרישה שיש לת עד את השעה והתאר י¤ של משלו ח או קבלת המסמ¤

תו  נג יש ל עיו © ג§  ל אחר המשל וח  ו הב טחת ה יו, בסעי ע וסקו ת בשמיר ה ע ל  שלמות  ונכו נות  התוכ ©

א י©  , משו§ ש לפ י גישת ו,  הח וק א ינ ו ק ובע כמ ה זמ©  יש  לשמור  מ סמ¤ אלקטר וני. הראשונ י של ו

למר ות שא י©  דרישה  מ פורשת  לעדכ©   , ע§ ז את.  להבחי © ב ענ יי©  זה  בי © מ סמ¤  אלקטר ונ י לב י©  נ ייר

 זו משתמעת   ישה רד ,את התוכנ ה והח ומרה בא מצעות© שומר י§ על המס מ¤ וקוראי§ א ותו

 .מדרישת הנ גישו ת

 
ו  א, 50בחי קוק שמידע  מסו י§ יה יה בכ ת ב כ י דרישה, חס לדר ישת הכתב  קובע  ה חוק לד וגמאבי

51דרישה שמסמ¤  יה יה בצ ורת ו המק ורית 
, 52ות רשו דר ישה כ י מ ספר מסו י§ של  עותק י§  יוג ש ל א,

  נכלל   הס עי  בו  נמצאת  ה דרישה: ב התקי י§ שנ י ת נאי§, תמלאת בא מצעות  מסמ¤  אלקטרונ ימ

במקרה שחוק  .  מאומולא ו הת נאי§ ל יישו§  חלק זה של הח וק לד וג, בתוספת הראש ונה א ו השנ י ה

הח וק לדוגמ א מסמי¤ את הרשוי ות לקבו ע כי נית© י היה   , § לספק מ ידע לרשותדמסוי§ מחי יב א

,  קו§ בו י ש למסור מיד ע באמצעות  ט ופס מסו י§מ. 53לעשות זאת ג§ בא מצעות מ סמ¤ אלקטרו ני 

 .54וה וא יכ ול לב וא במק ומו ,  ת  ליצור  מסמ¤  אלקטרונ י השק ול לט ופסהרשות רשאי

 

                                                 
49

 . UECA � ל 12עי   ס
50

 . UECA � ל  17עי   ס
51

 . UECA � ל  19עי   ס
52

 . UECA � ל  20עי   ס
53

 .UECA �ל  ) 1(21 עי   ס
54

  .UECA �ל  ) 2(21עי   ס
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והש וני  הוא   ,  החוק י§ דומי§ ז ה לזה.  ינצ יותבקנד י י וש§ בחקיקה במ ספר פר ו  הוק  לדוגמאהח

י  כ אשר חיק וק  כ, 55קוב ע ה חוק ,  למשל, במנ יטוב ה).  בח לק§  ג§ ה יו  סט יות  מנוס ח  החוק(בפרטי§ 

אז י ג§ מסמ ¤ אלקטרו ני  , בח י נה או קר יאה, ג יש לבדי קהדורש שמידע או  מסמ¤ י ופק  או יה יה נ

 תמשכפלש) display( וגה תצ יס או פ מאפשר נג ישות  לתדאויג מצא ה וא§ , יכול לס פק דרישה זו

56פק ה עתק  מאושר  של מ ס מ¤ או  מיד עסל   דורש ו א כא שר חיק וק מ תיר .  ת המ ידע  או  המסמ¤א
, 

שיש עליו  , את הדרישה באמצעות תדפ י סנ ית© למל א , המיד ע או המסמ¤ קיי§ בצ ורה אלקטרו ניתו

ער¤  ראייתי  ו נית©     ולת דפיס ה מאושר  יש או תו,  דעמ יאישור כ י ה וא מ הו וה שכפ ול  של המס מ¤ או  ה

.  החו ק במ ניט ובה ש ונה  מ©   החוק  לדו גמא  ג§ בשאלת  ש מירת ה מידע. להשתמש ב ו כמסמ¤  מא ושר 

את בי ח ס למסמ¤  מלת מ הדרישה, י מקו§ שנדר ש בחיקוק  לשמור את  המי דעכ, 57הוא קוב ע 

מ¤ האל קטרוני  והו א  מס אלקטרונ י א§ קי ימת הסתמ כות סבירה שהמ ידע שאמ ור  להישמר נמצא ב

ו א§ המסמ¤ הא לקטרו ני  נגי ש למי שצרי¤  ,    ובלתי  משתנה  כ פי שהי ה בצורת ו המק ורית§יישאר של

 . ו נית © לשכפל ו  לש§ בדיקה א ו בחי נה  על יד י  מי שמוסמ¤  לכ¤, לשמור אות ו

 
  ,58הח וק ש נתקבל  ש§ קובע .  נ וסח  הח וק שנת קבל ש ונה  מ © ה חוק   לדוגמא, י ק בני ו בר ונס ווג§

אזי  ה חוק   , שמסד יר א ת השימ וש במ ידע  אלקטר ונ י, י©  חו ק א חרבל  יש  סתי רה ב ינ ו ש מק ו§כי

י  מקו§   כ, 59ה חוק  קוב ע. נקב ע כי  נ ית©  לצמצ§ א ת ת חול ת הח וק ב תקנו ת,  כמ ו כ ©. הספציפ י  יגבר

הדרישה  מתמלאת ב אמצעות מ ידע אל קטרונ י שנ גיש לשימ וש   , שנדרש בחיק וק שמיד ע יה יה  בכתב

רישה זו  מתמלאת  ד, 60 מסוימת הדורש שמידע מסוי§ י היה  בצורק  מקו§ שחי קו. ולעי ו© נ וס

ב א שר לשמירת  . שצורתו ד ומה ב אופ © מ הותי  לצורה  הנדרשת, באמצעות מסמ¤  אלקטר ונ י

נשלח  או  ,  בה  המסמ¤ נ עש הסמ¤ אלקטר וני  מ קיי§ דריש ה זו א§  המיד ע נ שמר בצורהמ, 61המידע 

 כל אד§  יהיה נ גיש לשימ וש נוס  על יד יו המי דע, או בצורה שאי נה מ שנה את תוכ© המסמ¤, נתקבל

וכ¤ ג§  , מ ידע שמז הה  את מק ו ר המיד ע ו היעד  של  המיד ע  נ שמר, ובנ וס  לכ¤,  שיש לו  גיש ה ל מידע

יקוק ד ו רש שמידע  י מקו§ שח כ, 62ע וד קוב ע  החוק . השעה ו התארי¤ ב ו המ ידע נ שלח או  נתקבל

נגיש  לאו תו אד§ ו נית ©    ש ,הדריש ה מתמלאת  ג§ באמצע ות מ סמ¤ אלקטר וני,  בכתב יסו פק לאד§

  מ ©מסמ¤ אלקטרו ני אי נו  ני ת© לאחז ור א§ מספק המ י דע שולל .  ע ל ידו  לשימוש  נוס רלאחזו

 .   הא פשרות ל הדפי ס או לא חס© את  המיד עאתהנמע © 

 
כי  , אשר למשלוח דואר רג יל קוב ע הח וקב. 63ואר לל  התיי חסות לד כו יו ברו נסו ויק בנ ק וחה

באשר ל משלוח דואר   . ינ § המיד ע מועב ר באופ© אל קטרו אדרישה שמידע  יישלח בד ואר  מתמלאת

דרישה  זו מ תמלאת  א § השול ח מעב יר  יחד  ע§ המ ידע בקשה  ל נמע©  לאשר  את  קבלת המסר   , רשו§

                                                 
55

 .    לחו ק ב מני טובה6עי   ס
56

 .    ב מני טובה לחו ק7עי   ס
57

 .    לחו ק ב מני טובה15עי   ס
58

 .  ברונסו וי ק� לחו ק ב ניו 4עי   ס
59

 .  ברונסו וי ק� לחו ק ב ניו 7עי   ס
60

 .  ברונסו וי ק� לחו ק ב ניו 8עי   ס
61

 .  ברונסו וי ק� לחו ק ב ניו 11עי   ס
62

 .  ברונסו וי ק� לחו ק ב ניו 12עי   ס
63

 .  ו וי קסברונ� לחו ק ב ניו 13עי   ס
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 .  קטרונ יתבאיש ור הכו לל את  חתי מתו האל , והנמ ע© אכ © עש ה כ©,  האלקטרו ני

 
או מס מ¤ יהיו  ע דרי שה בחיקוק שמיד . וב יותר  בנוסחו ל חוק לדו גמארק וק באו נטרי והח

65רישה שמ ידע י סופק ד. 64 המ ידע  או המסמ¤  האל קטרונ יי§  נג ישי§ ל עיו © נ וס §בכתב מתמלאת  א
  

רישת צורה  ד. 66תב מתמלאת על ידי מס מ¤ אלקטרונ י א§ הוא נג יש  לעיו © נוס ו נית © לאחזור בכ

 מתמלא ת באמצע ו ת מסמ¤  אלקטרו ני  בו  המי דע מאור ג©  בצורה  דומה  במ הותה  לצורה   מסוימת 

דרישת  השמירה א ו ה אחזור  זהה  לדרישת   .  ונ ית©  לאחזור, נגיש  לע יו©  נו ס,  אלקטרו נית�א הל

67החיק וק לדו גמא 
.  

 

 ירופ ה א . 1.2.3.3

 
חוק  המסחר   . ב ר דרישות כתב ב חיק וקדב  המסחר  האלקטר וני  האי רופי א ינ ו קובע  הורא ותצו

אמצעות מסר   בקבע כי נית © למלא  אחר דרישת כתב בחיקו ק, המי יש § אותו, לקטרו ני הספרד יהא

 . 68ב בדינ י משפח ה ו ירושה תכ רישו תדלמ עט לגב י , אלקטרונ י

 
,  שר נחקק זמ © קצר  לאחר  חקיק ת צו המס חר הא לקטרו ני  ה אירופ יא, 69קובע  הח וק ,  ירלנדבא

70א ו רשאי לספ ק או לתת כי מקו§ שחי קוק קוב ע שאד § או רשות ציבור ית נדרש 
נית©   , ד ע בכתבמי 

הי ה זה   , דע  ני ת©יבעת שהמ : 71ש עומד בדר ישו ת הבאות , נילעשות זא ת באמצע ות מסמ ¤ אלקטרו 

מקו§ שנ מע©  המיד ע הוא  רשות  ; סביר לצפ ות שהמ ידע  יהי ה  נגיש  לשימוש  נוס  מצד  הנמע ©

דר ישו ת טכנולו גיו ת  בכפו ל, צרי¤ שהיא תסכ י § לקבל את המידע בצורה  אלקטרונ ית, ציבורית

ה יה   ;לל ו י היו  סביר ות  וידו עות   לציבור השהדר ישות , ובכ פו  לכ¤, מסוימ ות ו לאיש ור קבלת  המ ידע

 .   א§ הוא  הסכי§ ל קבל את  המידע בא ופ©  זה�§ פרט י  דא הנמע ©

 
נדרש לשמור   )  או רשות  ציבור ית(י א§  אד § כ, 72שר לשמירת  המיד ע קוב ע הח וק ה אירי בא

שע ומד בתנ אי§   , דרישה ז ו נ יתנ ת למ ילו י בא מצעות מסמ¤  אלקטר ונ י, מת מסמ¤ ני יר ל תקופ ה מס וי

א§ המסמ¤   ; ירה  על  תוכנו  כפי  שהיה  בעת ש נוצר מנ ית©  להבטי ח את  אמינו ת הת וכ©  וש: §הבאי

 אזי בעת �במקרה שמדובר ב שמירת המסמ¤  ;  המידע שבו ני ת© לקרי אה ו לפענ וח�מיועד ל הפקה  

כאשר ; הי ה זה סבי ר לצפות שהמיד ע יה יה נג יש  לנמע ©, ושנוצרה הגרס ה האלקטר וני ת הסופי ת של

                                                 
64

 .   לחו ק ב אונ טרי ו5עי   ס
65

 .   ב אתר  אי נטר נטרא¤  לא  העלאת ו לא ווי ,  לחו ק ב אונ טרי ו  מבהיר  ש אספק ת מ ידע ה יא  שליחת ו10י  ע ס
66

 .   לחו ק ב אונ טרי ו6עי   ס
67
 .   לחו ק ב אונ טרי ו12י  עס 
68

  Law Of Services of the Society of the Information and of Electronic Commerce .קחוק   נכנס  לת וה   
 ).  וק  המ סחר ה אלק טרונ י ה ספרד י א ו החו ק ה ספרדי  ח�להל©   (12.10.02ביו§ 

69
 Electronic Commerce Act, 2000) חוק  הא ירי הוק ה מסחר  האל קט רוני  האי רי  או  ח�הל©  ל  .( 
70

מת© ה צהרה   ;  הפני ית פ נייה ; הגשת תביעה ; כי מ ת© מ ידע מש מעו הגשת ב קשה, )5(12בסעי , חוק ה אירי  קו בע ה
משלוח ה ודעה  ;   מ ת©  הנ מקה;  הגשת  התנגד ות; שינו י  או  בי טול  של בחי ר ה,  ב יצוע; מ ת©  רשיו ©  או  אישו ר ; שלא בשבועה

 .  בכל צ ורה
71

 .    לחו ק ה אירי12עי   ס
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אזי  נדרשת הסכ מתו לשמירת   , האד§ שעבורו ש ומרי§ א ו  מפיקי§ את  המסמ¤  הוא א ד§ פרטי

 . המסמ¤ או  הפקת ו באופ © אל קטרוני

 
וביכ ולת © לתק©  , שר מעמד© הוא  כמעמדו של חוקא (73תקנות המ סחר ה אלקטרונ י , ריטני הבב

,   ה סיב ה לכ¤  היא. אי נ© מ תיי חסות  לשאלת  הכתב,  )ה איחוד  האיר ופיחקיקה  לש§ י ישו§ צ ווי  

ש לא ל קבוע ב חקיק ה ה וראות  ל עני י©   , 2001ת  נבסו  ש, מלי צה הLaw Commission  �ה   שוועדת  

שבחוק  " כתב" הגדרת המ ונ ח , לדעתה. שאי© צור¤ ב כ¤, משו § שהיא סברה, מסמכי§ אלקטרו ני י§

לכ© הומ ל¯ לדח ות את גישת  השקילות   . ק ונ י חקיק הואי© צור¤ בתי, ספיקה מ74הפרשנות הא נגל י 

 ודפ י אי נטרנט ממ לאי§ ככלל   יחיל ופי ד ואר א לקטרונ ,  עד ה האמורהו ודעת הל. 75הפונ קציו נלית 

א לא א§ כ©  מ תחייב א חרת  , הקי ימת בח וק ה פרשנ ות האנ גלי, אחר דרישת הכתב  המסור תית

,   שאי © לה  ביטו י חז ותי , שב י§א¤ תק שורת בי © מח, משו§ שי ש בה§ ביט וי  חזות י,  מהקשר הדברי§

ות  ל יש לדח ות את ג יש ת השקי, שי טתהל. 76" בכתב"אינה  עומדת בדר ישה זו  ו לפיכ¤ א ינה  

  ומשו§ , משו§ שה יא  אינה  מספקת  פתר ו©  לבעי ה של משל וח מ סמכי§ בד ואר,  הפונ קציו נלית

 .77בלתה על ולה  להב יא להס רת דרישות צור ה מקו§ ב ו ה משפט מעו ני י© שה © י ישארו ע ל כנ© קש

 

 

 המלצת הוועדה .1.2.4
 

,  ללככשמעותה היא  ששמ, נליתיוועדה ממליצה אפוא לאמ ¯ את גישת השקילות הפונ קצהו

אי© מני עה עקרונית שמסמ¤ א לקט רוני יחלי  את  , ה§ מדובר בדרי שת כתב ראיית יתבבמקרי§ 

 ". מסמ¤ הנייר"
 

 נדרש  י מקו§  שבחיקוק  מסוי §כ, כי  יש  מקו§ לקבו ע, הוועדה הגיעה  ל מסקנה, ור זא תלא

אמ צעות מסמ¤  ב עבר בכתב ני ת© לקיי§  א ת דרישת ה חיקוק ג§וי במפורש כי מידע  יימסר  או

 . והוא נית© לאחזור ושמירה ע ל ידי מקב ל המסמ¤, גיש  לעי ו© ולשימוש נוסנשתוכנו , אלקטרוני
 

 
72

 .   יריה א לחו ק 18עי   ס
73

 Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 2002 .למעט , 21.8.02תקנו ת נכנ סו ל תוק  ביו§ ה
 ).    ת קנ ות  המסח ר ה אלק טרונ י בב ריט ניה�להל©  (23.10.02נסה  לת וק  ביו § כשנ , 16' תקנה  מ ס

74
 :   כ¤" כת ב" וק  הפרשנו ת ה אנגלי  מגדיר  ח

“Writing - includes typing, printing, lithography, photography and other modes of representing or 
reproducing words in visible form, and expressions referring to writing are construed accordingly”. 

75
 :  או  ר

“Electronic Commerce: Formal Requirements In Commercial Transactions" Advice from the Law 
Commission, December 2001. 

76
 .19 � 17, 10 �  6' ע מב, ש§ 
77
 .  17'  עמ  ב,ש§ 
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, י¤ למל א על  מנת ש ייחשב   כשקולצר סמ¤ א לקטרוני שמי שות דרני י© הלעסדר המוצע הה

  :הוא כד לקמ ©" מסמ¤ נייר "�ל , המבחינת הצור
 

ל ת לאכו חוזה רק משו§ ש הוא כוא תיפגע היול חוזה של יישל ל תוקפו המשפטי אל ) א

 .  ורה אלקטרוניתצנכרת ב

 

א§ , ישה בחיקוק כי מידע יהיה בכתב נית© למלא ג§ באמצעות מסמ¤ אלקטרונירד )ב

 . המידע שהוא מכי ל נגיש  לש ימוש נוס

 

ק לאד§  אחר  מידע בכתב  ניתנת  למי לוי באמצעות  מ סמ¤ ישה בח יקוק כי  אד§ יס פרד )ג

 נית© ל אחזור על ידו סמ¤ האלקטרוני נגי ש לאד§ האחר והואבמא§ המידע שנכ לל , אלקטרוני

 .ימו ש נוסלשי© ז מ שהוא יהיה ¤כ

 

ניתנת למילוי על ידי א ספקת , ישה בחיקוק שמידע יימ סר בצורה מסוימת לאד§ אחררד )ד

,  המידע נמסר באותה צורה או בצורה דומה באופ© מהותיהמידע במסמ¤ אלקטרוני א§

 . מוש נוסיד§ השני ונית©  לאחזור ע ל  ידו לש§ של אוהמסמ¤ האלקטרוני נגי ש 

 

דרישה זו , ו§ שקיימת דרישה בחי קוק בדבר שמירתו או אחזורו של מסמ¤ מסוי§מק ) ה

 :  §ניתנת למ ילוי על יד י אח זורו של מסמ¤ אל קטרוני בהתקי י§ כל התנא י§ הבאי
 

ינו שא או בפורמט ,  נשלח  או נתקבל, סמ¤ האלקטרוני  נשמר   בפורמט בו הוא נוצרהמ ) 1

 ;  במסמ¤ המקורילמשנה באופ© מהותי את המ י דע שכלו

ידע שבמסמ¤ הא לקטרוני צרי¤ להיות נג יש כ¤ שה וא יהיה נית© ל שימוש נוס  על מה ) 2

 ; ידי כל אד§ ש זכאי  לעיי© בו  או לבקש את הפקתו

והשעה והתארי¤ בה  המס מ¤ , ור והיעד של המסמ¤  האל קטרוני דע שמזהה  את המ קימ ) 3

 .  ייש מר א הוא ש צרי¤, נשלח או נ תקבל
 

שלגביה§ י יקבע במפורש כ י לא  נית©  ,   על   חוזי§ ופעולות משפטיותוראות אלה  לא  יחולהו

 . יהיה לכרות אות§ או לבצע   אות© באופ© אלקטרוני
 

י ה § לא נית© יה יה למ לא אח ר דרישת ביחס אל, מה§ החריג י§,  לק הבא תידו © השאלהבח

 .  הכתב באמצעות  מסמ¤ אל ק טרוני
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 מסמ¤ אלקטרוני ופעולות משפטיות שלא נית© לבצע באמצעות§ וזיח .1.3
 

בדרישת  ,  בת נאי§  מסו ימי§, א שמסמ¤  אל קטרו ני  יעמ ודוה  ,כ פי  שנסתמ © ב חלק  ה קוד§, ללהכ

ובר על  פעו לות מש פטיות כבד ות   כאשר מד,  הא§ כלל זה  אינ ו גור  מדי,  יש לב חו©. הכתב שבחיק וק

§ יש  אה, שאלה אחרת  היא. כו יות של צ דדי§ נוספ י§ זאשר  משפיעו ת ג§ על, משקל וארוכ ות טו וח

כ©   קביעה  שנית ©  לו  , כאשר ב יצוע  העסק ה  ייעשה  בח לקו   בדר¤ לא  אלקטר ונית,  מקו§ לכ לל  האמור

בה© נדרש  , קע י ©למשל בעסקאות במקר(לבצעה בדר¤ אלקטרונ ית לא  בהכרח מפשטת את העסקה  

שכיו§ לא  , ש לצר מ סמכי § ילש§ כ¤. לש§ השלמת ה עסקה ר ישו § העסקה ברש§ ה מקרקע י ©

). שהריש ו§ עצמ ו  אינו  ני ת©  לביצו ע כי ו§ באו פ © אלקטר ונ י, מה  ע וד, ©  אלקטר ו ניפנית©  לע ורכ§ באו 

ק ולי§  אשר בח י נת השי, יתוו ס פו נ ושאי§  נוספ י§,  וי יתכ© שב עתיד, בהמש¤ ייס קרו חמ ישה  נוש אי§

 .לביצ וע בדר¤ א לק טרוני ת, לפח ות  בשלב זה,  שהועל ו לע יל מ עוררת ס פקו ת באשר להתאמת§

 

 

 עי© קיני המקרד .1.3.1

 
לחוזי§ הש וני§ שנ ית © לכרות  , מ© הז ווית של דרישת  הכתב, וק המקרקע י© הת ייח סות  שונהבח

דרישת  הכתב היא  , אשר קיימת ח ו בה לעשות§ בכתב, בח וזי§  מסוימ י§. ביחס למקרק עי©

,  כגו © שכיר וי ו ת קצרות, אחר י§§ וזיח; 78כגו © הת חי יבות  ל עשות עסק ה במקרק עי © ,  ותיתמה

סיבה ל הבדל היא   ה. 79אי©  חוב ה לעשות§ בכתב , או הסכמי שית ו,  ני§שלתקופ ה של עד חמש 

,   בעו ד שבחוזי§ בה§ נדרש מסמ ¤ בכתב מועברת זכות ק ניי ני ת במקרקעי©: מהות הזכו ת המו עברת

מועברות  , בכתרי שבחוזי§  בה§ לא נדרש מסמ¤ בה, 80§ ל ש§ השלמתה והעסק ה א טעונ ה רישו

א§ כי  נ ית©   , ו העסקה  אי נה  ח ייבת בר ישו§  לש§  השלמתה  , או מ וסדרות  זכו יות  חוז יות   במקרקעי©

 .81לרשו§ עסקא ות אל ה מטעמ י§ ראיית יי§ 

  

 

 מ נותנאני די .1.3.2
 

או  על  פי  כתב   ,  ע ל פי  ח וזה  ע§  נאמ©, על  פי  ח וק,  כי  נא מנות  נוצרת,  ק  הנאמ נות  קובעחו

, ורשפ הרי שבי חס  לכתב הקדש  נק בע במ,  ה ביח ס ל חוזה  ע§  הנאמ ©ו רעוד  שאי © דרישת  צב. 82הקדש

בו מביע יוצר ההקדש את  , כי הקדשת נכסי§ לטובת נ ה נה או למטרה אחרת טע ונ ה מסמ¤ בכתב

י י וצר  כ תב ח תו§ ביד : והוא  אחד מש לושה,  נכסי ו  ותנא יו,  ו קובע   את מטרות יו, כוונת ו ל יצור  הקדש

                                                 
78
   .8עי ס,  )ק  המק רקעי©חו   �הל©  ל (1969 �ט   "תשכה , ק  המ קרקעי©חו 
79

 . וק  המ קרקעי©לח 97 � ו   29עיפי§   ס
80

 .  ו ק ה מקר קעי©לח 7עי   ס
81

 .  וק  המ קרקעי©לח 97 � ו   29עיפי§   ס
82
 .  2ע י ס, )ק  הנאמנותחו   �הל©  ל (1979 �ט   "תשל ה, ק  הנאמנותחו 
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ה וראת תש לו § לענ יי©  סע י  ; למ עט צ וואה  בעל  פה, צ ווא ה של  יוצר ה הקדש; ההקדש בפ ני  נוטר יו©

 .83 ל חוק  הירוש ה 147

 

 

 ושה ירני די .1.3.3
 

בהסכ§  , רשא י י ורש, כ י לא ח ר מות המ וריש  וכל ע וד לא  חולק  העיזב ו©, ק ה ירושה  קובעחו

84כ ול ו או   מקצתו , להעביר  או  לשעבד  את חלק ו בעיז בו©, שבכתב
כי  , ק וב ע הח וק, יחס לצוו אות ב.

 .85מ סמ¤ בכתב  ואה ב עדי§ טע ונהוצ ;או ב על פ ה, בעדי§,  לעשות  צווא ה בכתב יד©  נית
 

 

 י חות וייפויי כוח שלני די .1.3.4
 

יחות  ה יא  ייפ וי  כוח ו של   שלוח  לעשות  בשמו  או  במקו מו של  שול ח פ עול ה משפט ית  כלפי  צד  של

  עלי ה   עהאו בה וד,   מאת  השו לח לש לוח,פה�בכתב א ו בעל , שליח ות מ וקני ת ב הרשאהה. 86שלישי 

הקנ יית  , לומ רכ. 87§ האו  על  ידי  הת נהגו ת הש ו לח כל פי  אחד מ ,  מאת השו לח  לצד השל ישי

רשא י שלא להכ יר  , אול§ מי שמבקש  להיזקק ל פעו לת שלו ח, השליח ות אי נה טע ונה מס מ ¤ בכתב

 לייפו י כוח   יחסב. 88בשליחות כל ע וד לא הוצגה  לפניו הרשא ה בכתב ולא נ מסר לו העתק ממנ ה 

 .90© א חר יכ¤ ג § העברתו  לעור¤ ד ו, 89מת  לקו ח על  ייפ וי  הכו ח טעו נה א ישור בכתב תי ח�לעור¤ ד י©  

 

 

 בות ערני די .1.3.5

 
ל   פי ח וק  ע. 91בות ה יא  התחי יבות ו של   אד§ לקי י§ ח יובו  של אד§   אחר כלפ י אד§ ש לישי ער

ב ש הודעה  על יה  הערבות  נ וצרת בה סכ§ בי©  הערב  לבי © ה נושה   או בהת חייב ותו  של ה ער,  הערבות

ל  פי  צו  של   עזולת  א§  הי יתה  הערבו ת , אי © דר ישה כ ל לית  לכ¤ שה ערבות  תה יה בכ תב.   ל נושהנ הנית

 .92אזי נ וצרת הערב ות מ שנמסר כתב הערב ות לרש ות , רשות

 

                                                 
83
 .  )ק  הירו שהחו �הל©  ל (1965 �ה  "תשכ ה ,ק  הירוש החו 
 . לח וק  הירוש ה 7סעי  84
85

 .וש הוק  הירלח 20 � ו 18עיפי§   ס
86
 ).  א(1ע י ס, )ק  ה שליחותחו �הל©  ל (1965 �ה   "תשכה, ק  ה שליחותחו 
87

 .  וק  ה שליחותלח) א(3עי   ס
88

   .וק  ה שליחותלח) ב(3עי   ס
89
   91י  סע, )ק ל שכ ת עור כי  הדי©חו �הל© ל(, 1965 �ה  "תשכה , כ ת עור כי הדי©ל שק חו 
90

 .וק  לש כת  עורכי  הדי©לח 92עי   ס
91
 .2י  סע , )ק  הע רבות חו �הל©  ל (1967 �ז  "תשכה , ק  הערבו תחו 
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ערב המבק ש לבטל  ,  למשל, כ¤. קי ימי§ מס פר מק רי§ בה§ דורש  חוק  הערבו ת  כתב,  זאתע§

נ ושה הע ומד לח תו § על חוז ה  , מו כ©כ. 93ב  על כ¤  הודע ה בכתערבות לח יוב  עתיד לב וא ח י יב לית ©

למס ור לו העתק מ החוזה ו לתת לו הזדמ נות סב ירה לעי י© בו    ח ייב על  פי החוק, ערבות ע§ ערב יחיד

 כי לא נאמר באופ © מ פורש כי על  א. 94וכ© למס ור לו  העתק חתו§ לא חר החתי מ ה, לפני ח תימת ו

 . ה  למסור  לערב ה עתק  מהחוזהרא התכ לית ית של ה הונראה ש זו הפרשנ ות,  החוזה  להי ות בכתב

 

 

 יגי§ בצו חתימה  אלקטרו נית חר .1.3.6
 

אש ר לא  נית ©  לחת ו§ ע ליה§  ב חתימה  , וב ע רשימ ה של  מסמכ י§ ק95ר וני ת ט חת ימה  אלקצו

צווי ק יו§  צוואה וצו וי  , הסכמי§  לנשיאת עובר י§, כתבי הקדש, ובי ניה§ תצה י רי§, אלקטרונ ית

ו אשר  , ישת  חתי מה בחיק וק כד י שי היה  לה§  תוקדרמת  לגבי ה§ נראה כ י מסמכ י§ ש קיי.  ירושה

א§ נ כרתו באופ ©  , אי © מק ו § שיינת © לה§ ת וק, נ יתולא נית © ל חתו§ ע ליה§ ב ח תימה אל קטר

 . אלקטרונ י

 

 

 שפט משווהמ .1.3.7
 

 ירופ ה א . 1.3.7.1

 
כ י נ י ת© יה יה  , כי  על חבר ות הא יחוד ה אירו פי ל הבטיח, בעק וי רופי הא המסחר הא לקטרו ני  צו

 �כי דריש ות הח וק המת ייחס ות ל  , וב מיו חד על יה©  להבט יח, אלקט רוני© § באופ לכרות חוז י

רק משו§ שנכרתו , א יגרמו לשלי לת תוקפ§ של חו זי§ל) contractual process(" תהלי¤ ה חוזי "

:   י הצ ו לא  יח ול  על  החוז י§ הבאי§כ, 96נקב ע,  בצד ההורא ה הכל לית,  ע§ זאת.  באופ©  אלקטר וני

ח וזי§  הדורשי§  מע ו רבות של ב ית  ; למעט  חו זי ש כירות,  קרק עי©במכ וי ות חוזי§  הנ וגעי§  לה עברת ז

חוז י§ ה נוג עי§  ל ערבוי ות ו נאמנ וי ות שאד§ מ בקש למטרה  ; תומשפט או  של רשו יות  ציבור י ות אחר 

על ה מדינות לד וו ח  , מדי חמש שני§. ז י§  הנוגע י§ לדי ני משפח ה או י רושהוחו; פרטית לא מסחר ית

 . 97ומד וע עד י י© נ חו¯  להחר יג§ ,  לח וקי§ החריג § ה חוזי §מהיר ופ י האלאיח וד 

 

 
92

 .   ו ק ה ערבותלח 3עי   ס
93

 .  וק  הע רבותלח 15עי   ס
94

 .  וק  הע רבותלח 24עי   ס
95
 .2002 �ב  "שסה ת, )יעת  תו ספות  לחוקקב  ( ח תימה  אלקטרוניתצו 
96

 . לצ ו ה מסחר  האל קטר וני  ה אירופ י9עי   ס
97

 .   לצו  המ סחר ה אלקט רונ י הא ירופי) 3(9עי   ס
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וה  מעמד§ ש ל חוזי§  והמש , וק המס חר האל קטרונ י  בספרד קיימ ת הורא ה כ לליתבח

קובע ח וק  , באירל נ ד.  א¤ אי© ב ו הת ייח סות מ פור שת לדרישת הכתב, אלקטרונ יי§  לחוז י§ רגי לי§ 

לקו א ו  בחה וא מ ועב ר כי א י©  לשלול ת וקפ ו המשפט י של  מידע רק משו§ ש, המסחר הא לקטרו ני

הגשת   , הגשת בקש ה "�מוגדר  כ  " ת© מי דעמ. "98באופ© מ לא באמצע ות תקש ורת אלקטר ונ ית 

הגשת   ,  ביט ול  או ש ינ וי ש ל ב חירה, בי צוע, הוצאת רש יו ©,  מת©  הצהרה  שלא  בשבועה,  העתבי

,  נאמנ ות, הורא ה זו  אי נה  ח לה ע ל די ני  יר ושה א ו צו ואו ת. 99" המצאת  הזמ נה  ו כדומה, התנגדו ת

 .100וכ© א י נה חל ה על  סדרי ד י© בבי ת מ שפט,  תצהירי§,  ע סקאות  במקרקעי©, ד"ע ול יפ וי כו ח שי

 

 ב "רהא . 1.3.7.2

 

 שאינו מ תייחס   א, UETA �ה ,  לע ומתו. ינו מת יי חס כלל לדרישת הכתב אUCITA � ה

י  הוא  חל  רק  על  מסמכי § אלקטרו ני י§ ו חתימ ות א לקטרונ יות   כ, 101ק ובע , לחוזי§  באו פ©  מיו חד

,  הו א אי נו  ח ל על  צווא ות, למש ל, כ¤: א¤  לא ע ל כו ל©, לפע ול ו ת משפטי ות  ותהנוג עות  לעסקא ו

הח וק  לדוגמ א א ינו  ח ל על  מסמכ י§  ,  כ מו כ©.   חל י§ ח וקי§  אחרי§© וע סקאות  מכר  על יה,  נאמנו יות

נתקבל ו או א וחס נו  לפני ש הוא   ,  הועברו,  נש לחו, אלקטרונ יי§ א ו חתי מות א לקטרונ יות ש נוצרו

 .   ר טרואקטיב יתח ל ה וא אי נו, יינ וה, 102נחקק 

 

 נדה ק . 1.3.7.3

 

ות מס מ¤  עבאמצ , או  לבצע קיב ול ש ל הצעה, כי  נית©  לשל וח הצע ה, ובע קUECA � ל 20י סע

̄   . אלקטרונ י או  נק יטת פע ול ה אלקטרו נית  כמו ל חיצה  על מקו§  מסוי§ ב מס¤ ס עי זה א ומ

ית   ו פבדומה לח קיקה  האיר, § כא©ג. 103כמעט ל לא שינ וי , בחקיקת ה פרובי נציות  הקנ דיות

וכ©  ,  ומסמכ י§  הנוג עי§ לה עברת זכו יות במ קרקעי©, נאמנ ויו ת,  ה חריג י§ ה§  צוואות, האמריק איתו

 . ד בנו גע  לענ יינ יו  הכספי י§ או  האישי י§ של אד§"שנ ית© ל עו  ,ייפ וי כ וח

 

 

                                                 
98 Electronic Commerce Act, 2000 ,9י סע   . 
99 

 ). 5(12י  סע ,ש§
100 

 .  10סעי   ,ש§
101

 . UETA  �  ל) A(3עי   ס
102

 Health � הור אות  הכלולו ת  בג§, בנו ס על  החריג י§ הרגילי§,   בקל יפורנ יה  מוצ יא  מגדר תח ולתו2000ק  משנת  וח 
Safety  Code, Insurance Code, and Financial Code.י  מידע   כ ל  על הע סקה   דורש כי  א§  החו ק שח, וא  ק וב ע ה

 .שנ ית©  לאחזו ר, ד רישה זו  מ תמלא ת  א§ המי דע הועב ר ב אמ צעות  מס מ ¤ אלק טרו ני, יימ סר בכ תב
103 

.חו ק ב אונ טריו ל6 �  4סעיפי§ ;  ונסו וי קבר� לח וק  בני ו 6סעי  ;  לח וק  במנ יט וב ה9סעי  :  ראו למשל
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 המלצת הוועדה .1.3.8
 
 ,ככלל. או שנהו ג לעשו ת© בכת ב, שנדרש בחיק וק שיה יו ב כתב, ימו ת פעו לות משפ טיו ת רבותיק

למרות שהג דרת המונ ח  . ורק מי עוט © ה© דר ישות מהו תיו ת, תב ה© דר ישות ר אייתי ותרישות הכד

נרא ה כי  לא נ ית©   ,  § ח לה  לכאורה  ג§  על  מסמכי§ אלק טרונ יי§יבח וק ה פרשנו ת ה קי" בכתב"

כי מקור ה של הגדרה   , יש לזכ ור. ויש צור¤ בהת ייחס ות מי וחדת למסמכ י§  מסוג זה,  להסתפק בה

ול פנ י הי ווצר ות רש ת האי נטרנט   , ת התקשור ת בי©  מחשבי§  בכללזו שני§ רב ות לפ ני  התפתח ו

א כי מבחינ ה מילול ית נית © לפרש א ת ההגדרה האמור ה כחל ה על מסרי§  , לכ©. בפרט

לא  כל  מסמ¤ א ו  מ סר אלקטר וני   .  יה  זו  פרשנו ת  נכונ ה מב חינ ה ת כליתיתהת  ספק  א§,  אלקטרונ יי§

 .  באכ© מגשי§ ב הכרח את תכ לי ות דרישת הכ ת

 
כי לא נית© י היה לבצע פעולות משפטיו ת או לכרות חוזי§ בא מצעות מסמ¤ , לקבועצע מו

 : אלקטרוני בנושא י§ הבאי§ 
 

, וועדה הגיעה  ל מסקנה כי  אי©  לאפשר  יציר ת התחי יבויות לעסקה  במק רקעי©ה: רקעי©מק ) א

, קעי©קרחייבויות ביחס  למהת זאת  ע§.באמצעות מסמ¤ אלקטרוני, הטעונות כתב לפי חיקוק

א¤  משנתבקש  , אי© מניעה שי יכרתו באמ צעות מסמ¤ אלקטרוני,  טעונות כתב כאמורשאינ©

 .ת אות© באופ© אלקטרוניולא נית© יהיה  לכר, רישומ©

 

י© מניעה כי  הכריתה תיעשה באמצעות  מסמ¤ שאראה נ, וזה נאמ נותלחאשר ב: מנותנא )ב

 . סמ¤ אלקטרוני הקדש בא מצעות מרתאה כי  אי© מקו§ להתיר  יצי נר�ב הקדש  כת. אלקטרוני

 

ל הסכמי  ¤ ג§  ביחס כ.  י©  להתיר  ערי כת צוואות באמצעות  מסמ¤  אלקטרוניא:  ני ירושהדי )ג

 .ד עיזבו©ושעב

 

ד באמצעות  מסמ¤  "©  לה תיר עשיי ת חוזה  של יחות א ו ייפוי כוח  לעואי: יחות וייפוי  כוחשל )ד

 .אלקטרוני

 

 . טרוניערבות ע§ ערב יח יד במסמ¤ אלקה © מקו§ להתיר כר יתת חוזאי: בותער ) ה

 

אשר ל א נית©  לחתו§  ,  להחר יג ג§ את  המסמכי§ יש:יגי§ בצו חתימה  אלקט רוניתחר )ו

 . כאמור בצו החתימה הא לק טרונית, חתימה  אלקטרונית בעליה§ 
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 וגיות הנוגעות לשלב הטרו§ חוזיס .2
 

 לוי בכתב של פרטי מידע לפני כריתת החוזהיג .2.1
 
לפ נ י כריתת  ,   בכתב ש ל מידעה א§ כאשר קיימת דר ישה  לגיל וי,   נדרשה  לשאלהד הוועה

אלה  זו  התע וררה  ה© בה קשר   ש. 104ני ת©  למלא  את הדר ישה באמצע ות מס מ¤ אלק טרוני ,  החוזה

הא§  יש  מקו§   ,  איה  שאלה  נוספת .  וה©  בהקשר  הח וזי  הכלל י,  ש יידו © ב פרק  הבא, צרכני�החוזי 

ית   שי ימ סרו פרטי§ על כ¤ שההתק שרות נעש, ית בכ¤ונלהתנ ות את תוק ההתקשר ות האלקטר 

 . בדר¤ אלקטרו נית

 
רש י§ גי לוי  פרטי§   וד, העו סקי§  בהסדרת עסקא ות מס חריו ת וצרכני ות,  קי§ ש וני§חו

מטי ל  , ל משל,  חוק  חוז ה הב יטוח.  ל פנ י כרית ת ה חוזה, מסוימ י§ בכתב  על  ידי  הצד די§ לעס קה

שלב הקוד § לכריתת   ב. 105על ש אלות המב טח ה  נע ובעת שה וא , חובת ג ילו י על  המבוט ח לע תיד

ועל  המבו טח מ וטלת   חובה  להשיב   , יטו ח רשאי  המבט ח להצי ג למב וטח שא לות ב כתבחוזה  הב

 .)ח ובת הג ילו י(מלא ה וכ נה  תשובה

 
 לחוק  22עי  ס. 106וערב מ וג© ,  כ לפי  ע רב יחיד, ימת בח וק ה ערבותיק  גמא נ וספת  לחוב ת גי לוי דו

כפי שנ קבעו   ,  מספר  רב של  פרט י§, ל פני  כריתת  ח וזה  הער בות, דכ י נ ושה  יגל ה ל ערב י חי, קובע

סכו מי הפ ירעו © של   , חי ובהתק ופת  , וב יני ה§ את שי עור  הריב ית ה שנתית,  בחוזה שב ינו  לבי © ה חייב

וא§  היו  , כמו כ © יג לה ל ו את דב ר היות ו ערב יח יד או  ערב  מוג©. הקר© והר יבית  ומו עדי הפ יר עו©

 . 107את  מספר§ ו את חלקו  הי חסי של  הערב ב חיוב , ערבי§ נ וספי§

 

                                                 
104

ר ק  חוזי§   אלקטר וני י§  פפיכ¤  ה ©  ייד ונו  בול, ר ישות  גילוי  ל אחר  כרי תת  הח ו זה נפ וצו ת  בעיק ר  בהקשר  הצ רכני  ד
 .  צרכנ יי§ להל©

105
הצ יג המב טח למבו טח   : ובת גילו יח: )ק חוזה הביטוחחו �הל© ל (1981 �א  "שמהת, וק חוזה  הביטוחלח) א(6י סע 

שאלה  בעני י©  שיש  בו   כדי  להשפיע על   ,  §  ב טופס   של הצעת   ביט וח  וא§  בדר ¤  אחר ת שבכ תב א, לפני  כרית ת  החוזה
על  המב וטח  להשי ב  , ) עניי ©  מהו תי�להל©   (  או  לכרו תו  בת נאי § שבו לל  מבטח   סביר  לכרו ת  א ת הח וזה  בכלנכונ ותו  ש

:  ה תוצ אות  של מת © תש ובה שא ינה  מ לאה וכ נה עלולו ת להי ות  קשות  מב חינת  המבו טח. עליה בכתב  תשובה  מלא ה וכ נה
תו¤  שלושי§  , רשאי  המב ט ח,  ה  וכנהכי  א§  ני תנה  לשאלה בעני י©  מהו תי  תשובה  שלא  היי תה  מלא, ק ובעלחוק   7סעי 

 .   לב טל  את הח וזה  בהודעה  בכת ב למ בוטח , ימי§  מהי ו§ שנודע  לו על  כ¤  וכל ע וד לא  קרה  מ קרה  הבי טוח
106

בי©  בשותפו ת  ,  ול מעט  ב©  זוג  של החי יב  או  שו תפו של  החי יב, מי  שאינ ו  תאגי ד "� כ   יד ד יר ע רב  יחמגק  הע רבות  חו 
ערב   ". לא יי חשב כערב יחי ד ג§ מי שהו א בעל עני י©  בתאגיד,  תאגי דב יה  החייה; רשומה וב י© בשו תפות  שאינה  רשו מה

)  2(;  60,000Ëשבח וזה הערב ות ב ינו  לבי©  הנושה נ קוב  סכו§ שא ינו  עולה על  , ער ב יחיד) 1: (אחד מ אלה" מוג© מ וגדר כ 
ד שהח יוב ה נערב  נועד   ובלב, ח" ש500,000שבחוזה הע רבות  בי נו  לבי© ה נושה נ קוב  סכ ו§ שאינ ו עו לה על , ערב יחי ד

 ". ילד יו ה בגירי§  או  הו ריו, לרכישת זכ ויו ת  בדירה  המ יועד ת ל מגורי  החיי ב
107

שיעור  ) 2(; )הקר©�להל©  (הנושה לב י© החי יב © סכו§ הנק וב בח וזה שבי ה) 1(: פרט י§  ה§ה. וק  הערב ותלח 22עי  ס
סכ ומי הפי רעו© של  , פת  החיו בות ק) 3 (;בח ישוב ה מביא  ב חשבו© ריב ית דר יבי ת בהת א§ למו עד הפירעו©, הריבי ת השנתי

 שיעור הריב ית בע ת כרי תת  החוז ה בהתחשב בר יבי ת  �הייתה ה ריבי ת מש תנה  ) 4(; הקר© ושל ה ריבי ת ו מועדי  הפירעו © 
ו בסיס  הה צמדה  ,  היו ת ה קר©  א ו הר יבי ת  צמו דות)  5(; וד ר¤ הש ינו י, דריבי ת בה תא§  למועד  הפירע ו©  בע ת כר יתת  הח וזה

שיעור  רי בית  בשל  איח ו ר בפירע ו©  וכ © כל  תשלו§  שיחו יב  ב ו הח ייב  בשל  אי  ) 7(; )4)(א( 25פי  סע י תוספו ת  שנקבעו  ל) 6(
 .  קיו§ ה חיוב  הנער ב

היות  הערב  ער ב  )  1:  (א ת  הפרטי§  הב אי§,  לפ ני  כר יתת  ח וזה   הערבות, דנ ושה  יגלה לערב  יח י,  וס  לפר טי§  הא מורי§נב
היו ת הערב ות  ערבו ת לחי וב  קיי§  או  לחיו ב  ) 3(; יו בחל הערב  במספר  הער בי§ וחלק ו ה יחסי  ש)  2(; יחיד  או ע רב מ וג©

 ). 2)(א(25שיעו ר הר י בית  כמשמעו תה ב סעי  ) 4(; המחלי  חיוב  ק יי§
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 משפט משווה .2.1.1
 
ל נמע ©   מס חר הא לקטרו ני  הא י רופי  מפרט  רשימה  של  פרטי  מידע  שיש  למסור  למק בל  או הוצ

שאינ§  , אלא א§ כ © ה וסכ§ אחרת ע ל ידי  שני צד די§, ל פני  שהוא מבצ ע  את ההזמנ ה, השירות

 את  הגנת  הצר כ© באי חוד   י§ צו הא ירופ י  חל  במקביל  לצוו י§ ו לתקנ ות  המסדירה. 108צרכני§ 

דר ישת ה גיל וי  הקבו עה  בו  באה  בנו ס ע ל  ,  יי נוה, 109ה מוקנ ות  בה§ ומבל י  לפגו ע בזכ וי ות , האירו פי

לפח ות פרט י המ ידע הבאי§ י ימסרו ל מזמי©  השירות לפ ני   , על פי ה וראת הצו. ק יימ ותההדרישות 

הח וזה י ימסר לו   § הא; ה צעדי§ הטכנ יי§ ה נדרשי§ ל ש§ כריתת החוז ה: שהוא מבצע את ה הזמנ ה

האמצעי§  הטכני י§ לזיה וי ו לתיק ו© טע ויות הק לדה  ; ישעל ידי ספק הש ירות ומת י ה חוזה יה יה נג 

אלא  , כי סעי ז ה אי נו  נית © ל התני ה, י ו דגש. פה  בה תתבצע כריתת  החוז הו הש; לפני  ביצוע  ההזמ נה

 . א§ שני הצדדי§  אינ§ צרכ ני §

 
).  מ עמד©  הוא  כ של חוק, אשר כאמור( טני ה ר יראות  אלה  אומצ ו בח וק  ה ספרדי  ובתקנ ות בבוה

אשר כול ל ה וראה  המתי רה קי ו§ דרישה  למס ירת  מידע  בכתב  ,  יר יאה ק ה חו, לעומת  זאת

מסתפ ק בקבי עה  שדינ י  הגנת  הצרכ©  , הנג יש לש ימוש  ונ ית©  לא חז ור,   מ סמ¤ א לקטרו ניתבאמצעו

 ה התקשרות  ו תאי נו  מח י יב ג ילו י  פרטי§  אודו, 110הקיימ י§  יחו לו  על  עסקא ו ת אלקטר וני ות 

 . האלקטרו נית

 

וסק בעסקאו ת בי©  שע, E-Sign �ני י© חוב ת הגי לוי בח וק  ה ת © למצוא דריש ו ת לעינ ,ב"רהאב

 �ה  , הח וק לדו ג מא השני. א¤ לא בהק שר החוזי הכל לי, בהקשר הצרכני, נלא ומיו תי מדינתי ות או ב

UETAחר דרישה  זו   א נ ית©  למלא , כי  מקו§  שק יימת דר ישה ב חיק וק ל גיל וי  מידע  בכתב, ובע ק

ינו מת נה את  כריתת הח וזה   אUETA �ה  . רבמסמ¤ אלקטרו ני ה נגיש  ל שימוש ו נית©  לאחז ו

 .התקשרות  האלקטר ונ יתה האלקטרו ני במס ירת מ ידע א ודות 

 

שנית © למלא  אחר דרישה בחיק וק לגי לוי  מידע בכתב במסמ¤  , ובע קUECA �א כי ה  , בקנדה

 .   א ופ©  ההתק שרות האלקטר ונ ית לפ ני כר י תת החוז הותמסו ר פרטי§ אוד  לישה דראי © , אלקטרונ י

 

 

                                                 
108

 .  ירופ יהא לצ ו ה מסחר  האל קטרו ני   10עי   ס
109 

 .  יר ופיהאמ סחר  האלק טרו ני   ה לצו 11הערה 
110 

 .   לח וק  המסח ר ה אלקטר ונ י הא ירי15סעי 
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  הוועדההמלצת .2.1.2
 
נדרש  גילוי של פרטי§  מסוימי§ ב חקיקה  שו§   מקכי,  לקבועשי  כי , ועדה הגיעה למסקנהוה

נית© , א¤ אי© דרישה  כי הגילוי ייעשה בצורה מסוימת, )בי© לפני כריתת החוזה ובי © לאחריה(

 .  צעו ת מסמ¤ אלקטרוניאמ ב§ג למלא דרי שה זו
 

כי נית©  למסור ,  לקבועיש, יעש ה בכתבי הגי לוי י כ,סקה שאי נה צרכניתבע, ו§ שנדרשמק

בכפו לכ¤ שיימסרו ל מקבל המסמ¤  , ידע שי ש לגלו ת§ באמצעות מסמ¤ אלקט רונימרטי האת פ

 :כלל זהוב, פרטי§ ג§ על כ¤ שההתקש רות נעשית בדר¤ אל קטרוני ת

 
 �הא§ החוזה יימס ר לו ב ;  הנדרשי § לש§ כריתת החוזה האל קטרוניי§הצעדי§ הטכני

צע י§ הטכ ניי§ לז יהוי  מהא; נגישות  למסמ¤ ה אלקטרוני; על  ידי  ספק  השירות" מסמ¤ נייר"

 .  ולתיקו© טעויות הקלדה לפנ י ביצוע ההזמנה
 

 

 מת© הזדמנות לעיי© בתנאי החוזה בטר§ הכריתה .2.2
 
,    חש יבות  עבור כ ל המ תקשרי§  בחוזי§לתות הע יו © בת נאי  החוז ה ט ר§ הכריתה  הי א בע כז

זכות ז ו זוכה  למ שנה חשיב ות  . אחד מנסח את ת נא י החוז הב ה§ צד , במיוחד בח וזי§ א חידי§

,  הקושי לקר וא ולע יי © בת נאי הח וזה, בשל ק לות הכר יתה , מדובר במסחר אלק טרוני כאשר

מאוחר   ב בקש להתקשר ב חוז ה ב שלמל ובשל ב עיית  הנ גישות , אחר"  חל ו©"שלעיתי§  נמצאי§ ב  

 . יותר

 
קי ימת  בעיקר  , מ ת לגביו דר ישת כתבקיק ה בנושא זכ ות הע יו©  טר§ הכריתה בח וזה שקי יהח

,  העומד  לחתו§ ע ל חוז ה ע§ הצרכ©, כי ע וסק,  הג נת הצרכ© ק ובעקל חו) ב(5סע י . בהקשר הצרכני

וכ ©  למסור  לו  ע ותק  ממנו  לאחר  , חייב  לתת  לו  הזדמ נות  סב ירה ל עי י© ב חוזה  ל פני  חת י מתו

ל מעט בחוק   , י© ז ודי נ י החוז י§ הכל לי י§ אינ§  כוללי§ דר ישה מע , עומת זאתל. 111ימ ה חתה

ו לתת  ,  ער ב יחיד למסור ל ו העתק מ©  החוזה§ש ה העומד לכרות ח וזה עועל נ ש§ נקבע כי, הערבות

יש לזכור כ י במסחר  האלק טרוני  מדובר   ,  ע§ זאת. לפ ני  חתימת ו, לו הזדמ נות סב ירה ל עי י© בח וזה

ה  נ דרשת גמירת   כי לצ ור¤ כר יתת ח וז, כמו  כ©  יש  לזכו ר.  וסח י§ בי די צד אחדמנ לרוב בח וזי§  ה

א§  משו§ שה§  הוס תרו ממנ ו   , החוזה  § צד אחד כלל  לא רא ה את ת נאיא. 112דעת של שנ י הצדד י§

או שהת נאי § האמורי§  , נית© לט עו© ש לא נכרת חוזה, או משו§ שהוכבדה על יו ה גישה אלי ה§

                                                 
111

 . © בח וזי§  אלקט רונ יי§  צר כניי§הד ו  בפרק א הצר כני  רדיו © מפ ורט  בהקשר   ל
112
 . 2י עס ,)) כללי(ק  החוזי§ חו �הל©  ל (1973 � ג" תשל ה,)חלק  כללי(ק  החוזי§ חו 
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 .113אינ§ ח לק מ©  החוז ה 

 

 

 שפט משווהמ .2.2.1
 

ק וח הו א שהיית ה לו אפשר ות    תנאי למת©  הסכמה מצד הלכי, UCITA �קובע ה  , ב"רהאב

מ ה§  , מו כ© מ פרט  החוקכ. 114 ב אופ © כלל י מה י אפ שרות כזאת רומגדי,  סבירה ל עי י© בת נאי  החוז ה

לעו מת  . 115התנאי§  לעמ ידה  בחוב ה זו  כ שמדובר בעסקא ות ב ה©  ני ת©  להוריד  תוכ נה  דר¤ הא ינטר נ ט

גמא  ובי ©  ב י© ב חוק  לדו, לא קי ימת דריש ה דומ ה ב חקיקה ב קנדה,  ב"המשפט י בארה ב המצ

 .Rudder v, בי ת ה משפט הע ליו © בא ונטר יו בפסק ד י©  של, §  זאתע. 116בחקיקת  הפר ובינצ יות 

Microsoft Corporation117 ,שכ© הצרכ©   , קבע שחוזה למת © רשיו © לשימוש בתוכ נה הי ה תקנ

בית המשפט דחה  עקב זאת את . ותנאי ה חוזה ה וצגו ע ל  המס¤, "§כ י אני מס"לח¯ על המ יל י§ 

.  ו מש ו§ שלא  הסכי§ ל ה©תש תניות  מסו ימות ב חוז ה אי נ©  מחייב ות א ו, ת ובע ל טעו ©ניסי ונ ו של ה

 . 118י יש§ בית  המ שפט את די ני ה חוזי§  המסור תיי§ , למעשה, בכ¤

 
לא  בחקיק ה   ו לא  בצו  המסחר  האלקטר וני  הא ירופ י, אי © הת ייח סות  מפורשת, ירופ הבא

 .  טר§ כריתת ולאפשר ות ל עיי © ב תנאי ה חוזה , הבריטית  והס פרדית ה מייש מות אות ו

 

 

 מלצות הוועדהה .2.2.2
 
חי יב הצד  , ש תנאיה  נוסחו על ידי  צד א חד, בכ ל ע סקה אלקטרונית כי, ועדה ממליצהוה

מבלי  לגרוע מהוראות  הדי© הכלל י  , כ ריתה  ההמנסח ל אפשר לצד  השני  ל עיי© בפרטי החוזה בטר§

 .בנוגע לחוזי§ אח ידי§
 

 

                                                 
113 

ביח ס לת נאי§ בח וזה להשכר ת  , 693) 2(ד ל"פ, 'אס נהיגה עצ מית ואח. י ט.אי' וס נגר 97/75א "כ¤ נקבע ל משל בע
,   כ י באו תו  מקרה, יצו י©. נה הזד מנו ת א מית ית לעי י© ב ה§תלא  ני ) שוכרת  הרכב(ת ול תו בע, שהודפסו  על גב החוזה, רכב

 . משו§ שה ובא  לידיע ת ה, ו בית  המשפט  קבע  כי   הוא  מחיי ב, הוסבר  בעל פה ל תובע ת א חד  מאו ת§ תנ אי§
114  

 . UCITA � ל  112סעי 
115 

.UCITA � ל   211סעי 
  

116 
. א ונ טריו  ונ יו  ברו נסו ויק, מניט ובה

  
117 Rudder  v.  Microsoft Corp. [1999] O.J. No. 3778. 
118  

 :  ראו ג§
R. Weiland "The Uniform Electronic Commerce Act: Removing Barriers To Expanding E-Commerce" 
7 Appeal (2001) 6. 
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 גיות הנוגעות לכריתת חוזהוס .3
 

 סוכ© אלקטרוני תריתת חוזה באמצעוכ .3.1
 
ללא  , המתוכ נת לבצע פ ע ולות מס וימ ות באופ © אוט ומ טי, כ© אלקטר ונ י הוא אמצע י  ממוחשבוס

  מסוגל ל תקשר ע§ סוכ ני§  אלקטרונ יי§   ניה סוכ©  האלקטר ו. התערבות  ישירה של  גור§  אנושי

,  §לי האהוא מס וגל לה סתגל לשינ וי י§ בסביבתו ו ל הגיב , באמצעות תקשורת  אלקטרונ ית, אחרי§

ל א רק  , ית© ל הש תמש בסוכני§  אלקטרו ני י§  כמתווכי§ במ סחר הא לקטר ונינ. 119 ל יזו§ פע ול ות ©כו

 . 120קשר ות הח וז ית התאלא  ג§  לש§ ייזו§  ה, לש§ העברת המ ידע מצד א ח ד לחוזה  לצד השנ י

 
א§ נית© לאכו את ה חוז ה שנכרת  ,  מאותו של הס וכ© הא לק טרוני מע וררת את השאל הצע

שאל ה  נוב עת מכ¤  ה.  ושל א ה יה  מעורב  כ לל בכרי תת ה חוזה,  ותבאמצעותו  על  הצד ש הפע יל  או

לצד  , לכ אורהו, 121שדיני  החוז י§ דורשי§ כ י ה צדדי§ יבטאו א ת גמירת  ד עת§ להתקשר ב חוזה 

התש ובה לשא לה ז ו ת לוי ה במה ו תו המשפ טית  .  כ©  אלקטר וני   לא הי יתה  גמירת  דעתסושמשתמש ב

ב עלות  כשרות   ,  יד י  ישוי ות  משפטי ותלעגמי רת דעת  נית נת  לביט וי ר ק  : של הסוכ ©  האלקטר ונ י

מבלי  להזד קק להסכמת   (ור ק מי  שה§ בע לי  כשרות משפטי ת יכ ולי§  לכר ות חוז ה מח ייב  , משפטית

122נציג או  לאיש ור בית  המשפט 
מא חר שהו א אי נו אד§ א ו   , וכ© אלקטר ונ י אי נו א ישיו ת משפטיתס. )

 שנכרת  על  ידי  סו כ© אלקט רונ י   ה זשח ו, נ ית©  לכא ורה  לטע ו©, לכ ©. ואי © ל ו כשרו ת משפ טית,  תאגיד

הפתר ו© ש התקב ל במשפט המש ווה  הוא  ר איית ה סוכ©  האלקטר ונ י כ כלי ביד יו של  . אינו  תק

ומת © תוק  לחוז ה שנכר ת באמצעות  , ד מא חורי  התוכ נהומתו¤  ייח וס הפ עול ה  לאד§ שע, מפעיל ו

123כ¤ באיר ופה . סוכ© אל קטרונ י
124ב "ארה ב,

 . 125קנדה וב 

 

                                                 
119 

 .  14' בעמ  ,ש§
120 

מל אי  בתדי רות   המב צעו ת  ספירת  ,  דוגמא  קלא סית  לענ יי©  זה  ה©  ת וכנו ת ה מות קנ ות  במחשב י רשת ו ת השי ווק
לל א  , ה © מז מי נ ות  את ה מו צר ב יוזמ ת©  אצל  ספ ק הרשת, ומשה©  מ אתרו ת  מחס ו ר צפו י ב מוצ ר מ סוי§,  מסו ימת

 .רונ יי§ קט זו  דוגמ א לכר ית ת  חוזה  בי©  שני  סוכ ני§  אל. התערבו ת א נוש
121 

  מעידה  על  א§  הי א,  כי  פני יתו  של  אד§  לחברו  ל התקשר  בחוזה  הי א  הצעה,    קובע2עי  ס.  )חל ק כללי(וק  החוזי§ ח
כי   , בעק ווק לח  5סע י . ו הי א מ סוי מת כ די  אפשרות  לכרו ת א ת החוזה  בקי בול הה צעה, תקשר  בחוזהלה גמירת דע תו 

ו מעידה על גמ ירת  ד עתו של הני צע להת קשר ע§ המ צ יע בחוזה לפי  ,  למ ציעההקיבול  יהיה  בהודע ת הני צע שנ מ סר
 .ההצעה

122 
חוק הכ שרות  המ ש פטית  �להל©  (1962 �ב  "תשכה, תוק הכ שרות  המ שפטית ו האפוטרו פסולח 7 � 4סעיפי§ 

 .)והאפוטרו פסות
123 

שעל המד ינו ת לוו דא כ י  שיטות יה© ה משפטיו ת מ אפשרות   יציר ת חוזה  , יר ופי  קובעה אסח ר האל קטר וני המצו 
 . חק יק ה הספרד ית  ובחק יק ת ה משנה הב ריטי ת  אי©  התי יחס ות  מפורשת  לכ ¤ ב.באמ צעות  סו כ©  אלקט רונ י

124 
מ בלי  שהמעשי§  , י§ני המב וצעו ת  במלו א©   או  בח לק©  בא מצעי§  אל קטר ו,  ע סק אות   אוט ו מטי ותל  ג§ על  ח�UETAה

עסקה  . או המ סמכ י§ של אחד ה צדד י§ א ו שניה§ עוב רי§ בי קור ת של גור§  אנושי  במהל¤  כרי תת הח וזה א ו  ביצוע ו
וג§  א§  ,  לללל א  התערב ות  א נושי ת  כ, ומט ית  תה יה  בעלת   תוק  ג§  א§  נכ רתה  ב י©  סו כני§  אל קטר ונ יי§ בל בדט או

כאשר   , ית © לכרו ת חוזה ב אמ צעות  סוכ©  אלק טרונ י נUCITA �ג§ על פי ה . נכרתה ב י©  סוכ©  אלק טרונ י וגור§  אנושי
.התפיסה  הי א שיש לי יחס  א ת פעול ות ה סוכ © האל קטר וני  לצד  שהפעי לו

  
125

̄  החו ק  לדוגמא א דה ק נב  ב י©  א§   , ונ ית  העמדה  לפיה   נית ©  לכרות  חוזה  ב אמ צעות   סוכ©   אלק טרא , UECA  �ה   ,  ימ
�ניו,  גו ©  מנ יט ובהכ, ב ינ ציו תרופישה  זו  נ ת קבלה ב חקי קת  ה ג.הוא  בשימ וש א צל  צד  אח ד  או  א צ ל כל ה צדד י§ לעס קה

.ברונס ווי ק  ואו נטר יו
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 מלצות הוועדהה .3.1.1

 
י וכ, כי יש תוק לחוזה שנכרת באמצעות סוכ© אלקטרוני, ועקבל  שיש  הוועדה היאהמלצת

 כ©לעניי© זה יראו את פעולות הסוכ© האלקטרוני כפעולותיו של מי שיש לו שליטה על פעולות הסו

 .  האלקטרוני
 

 

 הסכמת הצדדי§ לכריתת החוזה באמצעי§ אלקטרוניי§ .3.2
 
מ הי   , יתת  החוזה  באו פ©  אלקטר וני  וא § כ©ר כהא§  נדרש ת הסכמה  מ יוחדת  ל,  אלת  השאלהשנ

הא§ כריתת  הח וזה בא ו פ© אלק טרונ י  , שאלה  נ וספת  הי א. וכיצד  הי א נית נת, "הסכמה " אותה 

או שהיא   , בה§ הביעו  הצדדי§ הסכ מה מפורשת ל אופ © כריתה ז ה§ צריכה להי עשות רק במקר י 

 . ¤ ה אלקטרונ יתדר בה זיתת ה חוכריכולה  לה יעשות בכ ל מקרה ב ו הצדדי§ לא  הבי עו הת נגדו ת§ ל

 

 

 שפט משווהמ .3.2.1
 
הסכמת  הצדדי§  לכ¤ שהחוז ה י יכרת בא ופ©  אלקטרונ י ה יא ת נאי  לתחו לת חוק י   , ב"רהאב

כי הצדדי§ יביע ו   , רש נדUCITA �וזה  יהי ה תק לפ י  ה שחעל מ נת . המסחר האל קטרו ני

באמצעות  או )  יכמו  למש ל שימוש בס וכ© אלק טרונ (הסכמה זו  נית נת  להבעה ב התנה גות ; הסכמת§

ורש הסכמה של  הצדדי§ כתנאי  לתקפ ותו של  חוזה    דUETA �§ ה ג. 126חתימה  על טו פס או  מסמ¤ 

ומהנ סיבות  ה סובבות את   ,  גות הצדדי§נה וק ובע כ י ני ת© ל למוד ע ל הסכמה ז ו מהת , אלקטרונ י

כי כאשר מדובר   , ייחד את  הדריש ה לעסקא ות צרכני ות בלבד ו קובע מE-Sign �ק ה  וח. 127העסקה 

א § הצרכ©  נת©  , דר ישת  הכ תב מתמלאת  באמצע ות ש י מוש במסמ¤  אלקטר ונ י, כנ יתקה צרסבע

 . 128ו לא ח זר בו מהסכמת ו זו , הסכמתו בא ופ©  מפורש  לשימ וש במסמ¤ אלק טרונ י

 

כי נית ©  , ובעק, UECA �ה  , הח וק  לדוגמא: הח קיקה ה קנדי ת נוקטת גיש ה שונה, ומת זאתעל

הסכמת   ,  הי ינו,  י § קבעו  בי ניה§  אחרת הצדד§ א לא א, לכרות  חוזה  באמצע י§ אל קטרוני י§

. 129ת  הש ימוש  במסמ כי§ אלק טרונ יי§  לש§ כר י תת הח וזה  אחריגל ההצדדי§  נדרשת ע ל מ נת  

,  י§ אל קטרונ יי§  נית נת  להבע ה ע ל יד י ש ימוש במ סמ ¤ אלקטרו ניצענכו נות  להתקשר  בעסקה  ב אמה

 או על  ידי  ,מסמ¤ בכ גו© ל חיצה באמצ עות ה עכב ר במקו§ המתא י§ , או על  ידי ב יצוע פ עול ה

                                                 
126 

.UCITA � ל 18סעי 
   

127  
.UTEA  �  ל) A(5סעי 

  
128 15 U.S.C § 7001(C). 
129

 . UECA �ל) 1(20עי   ס
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גישה זו אומצה ג§ על  ידי החוק י§  . התקשרות אלקטר ונית בכל  דר¤ אחרת המביעה הסכ מה

 .  במניטוב ה ובא ונטר יו

 
ר¤ בהסכמה או בא י ה תנגדות של הצדדי§ א ו של צד אחד צוו האירו פי אי נו מת ייחס  להצ

ולבצע   , הנית © לשל וח ה צע,  ע§ זאת ל פי  החוק ה אירי. לעסקה לכר יתת ה חוזה  באו פ© אלקטר ונ י

 . כפו ל הסכמ ת הצדדי§ב, 130בכתב , קיבול

 

  

 מלצת הוועדהה .3.2.2
 
שאי© מקו§ להתנות באופ© כללי כריתת חוזה באמצעי§  , ועדה הגיעה למסקנהוה

©  התניה שכזו   שכלכריתה בדר¤ זו ) או באי הבעת ה תנגדות§(רוניי§ בהסכמת הצד די§ קטאל

ד מנסח את תנאי   חא וזי§ בה§ צדחלה זו ש ויש לייחד דרי, משנה את דיני החוזי§ הכ לליי§

 . החוזה
 
ועדה טר§ הכריעה הא§ יש לדרוש  הסכמה הו, בי חוזי§ בה§ צד אחד מ נסח את החוזהגל

תנא י לכריתת חוזה   כ, )opt out וא opt in( פק באי הבעת התנגדות סתמפורשת או שנית© לה

 .בדר¤ זו
 

 

 גיות הנוגעות לקיו§ החוזהוס .4
 

 סמ¤ האלקטרונית המלועד ומקו§ משלוח וקבמ .4.1
 
ו מתי רואי§ מסמ¤ א לקטרו נ י כמסמ¤  , מתי רו אי§ מסמ¤  אלקטרונ י כמסמ¤ שנשל ח, אלהשל

חוק  , כ ¤ למשל. ובמיוחד  לשלב הכר יתה, י§ וזחשיב ות רבה לה י בטי§ שוני§ של ד ינ י הח , שהתקבל

דעת   וובל בד שה,  כ י המצי ע רשאי  לחזור  בו מ ©  ההצעה ב הודע ה ל ניצע, קובע)  חלק כ ללי(החוזי§  

כי  ההצע ה פוק עת כשדח ה א ותה  הנ י צע או  עבר  ו, 131החזרה  נמסרה  לנ יצע  לפנ י ש נת©  הודע ת קיב ול 

 הצעה אלא תו¤ התקו פה  שנקבעה  בלי אי© לקכ, 133עניי© הק י בול קובע הח וק ל. 132המועד לק יבול ה 

א¤  , א§  נת © ה ניצע  הודעת  קיב ול ב עוד  מו עד.  תו¤  זמ©  סביר�ובא י©  תקופ ה  כזאת  ,  לכ¤ בהצעה

נכרת   ,  רה  למציע  באי חור מ חמת ס יבה  שאינ ה ת לויה  בנ יצע  ולא  הי יתה  ידו עה ל ו נמ סוהודעת 

                                                 
130 

. לח וק  האיר י19סעי 
  

131
 .)חל ק כל לי(וק  החוזי§ לח) א(3עי   ס

132
 . )חלק כללי(ו ק הח וזי§ לח 4עי   ס

133
 . )חלק כללי(ו ק הח וזי§ לח 8סעי   



 

 

31

.  ז ולת א§ ה ודי ע המ ציע לנ יצע על ד חי ית הקיב ו ל מיד לא חר שנמסרה  לו  הו דעת הקיב ול, החוזה

יש  חשיב ות רב ה  לא רק  לע ניי © כר יתת  הח וזה  אלא ג§  לגב י   ,  ו למוע ד קבלתה, למועד  משלו ח  הודע ה

134) תרופות( § חוק  הח וזי:  ביטול  חוזה
כי ב יטו ל ה ח וזה י היה  בהוד עת ה נפג ע למ פר תו¤ זמ ©  , ב עקו 

 .136מתי נת נה ה ודעת  הביטו ל , מכא© חשיב ות השא לה ו, 135סביר לאחר ש נודע  לו  על ה ה פרה 

 
,  מה ו המק ו§ ממנו  נשלח  המסמ¤ הא ל קטרוני, לה נו ספת שיש ל תת על י ה את הדעת  היאאש

 . ד עה  על חזרה  מ© ה הצעה א ו הוד ע ת קיבולוה לצו ר¤ מת© ה ודעות כ גו© , ומהו  המקו§ ב ו נתקב ל

 

 

 שפט משווהמ .4.1.1
 
כי  יראו את  , כי  על המד י נות להבט יח בחק יקה,  המסחר האל קטרונ י ה אירופ י קובעוצ

כאילו נת קבלו במ ועד בו ל נ מע© יש גישה  ,  ההצעה  ואישור קב לתה, הי י נו, האלק טרונ יי§§ המסרי

,   והאישור כמ י שנתקבל ו אצל הצד השנייב ול  קה, כ י רואי§ את ההצע ה, עוד ק ובע הצו. אליה§

החר יג לכ¤  הוא  חוזי§ שנ כרתו רק ב אמצעו ת חיל ופי  דואר   . במועד בו  לצד השנ י יש  גיש ה אלי ה§

 . 137אלקטרונ י 

 
כ© בח וק ה מסחר  ו, 138ה דו מה נ ית© ל מצוא  בתקנות ה מסחר הא לקטרו ני בבריט ניה וראה

ועד המש לוח  של המסר מ, נדלל פי חוק המסחר הא לקטרו ני  באירע. 139האלקטרו ני הס פרדי 

וזב א ת המ ערכת ש ל  שולח  המ סר הא לקטרו ני  ו נ כנס למ ערכת   ע רמסוא  המ ועד  בו   ה ההאלקטרו ני 

כנס ל תו¤   נר מסהצד השנ י את  המסר הוא  המו עד בו  הל  מ ועד בו ק יבה. 140ש ולח  השאינה בשל יטת

לקב לת   א§ אי© לו מערכת אלקטר ונית).  כ ל בכפו להסכמת הצדדי§ה(צד השני  ההמערכת של

 .  רוא י§ את מו עד הת קבלותו  של המסר  אצל הצד  השני במ ועד ב ו הו בא המסר  לידיע תו, מסרי§

 
כי מדובר   ,    המס חר  האלקטר וניצו בע וק  ,שר למקו§  בו  נשל חו  המ סרי§ ו המקו§  בו  נתקב לואב

 . במקו§ בו  יש לצדדי§ עס קי §

 

בה תקיי§   שנשלח  יר או מסר  כמסר, בכפ ו ל הסכמת הצדדי§, כי, ובע קUETA �ה  , ב"רהאב

הוא  מיו ע ד למערכת  עיב וד מי דע שה נמע©  משתמש בה  לש§ קב לת מסמכי§   :  התנאי§  הבאי§

ת המידע   א) to retrieve( ר זחאסוג ל ל מואשר ממנ ה הנ מע ©,  אלקטרונ יי§ א ו מיד ע מ© הס וג שנשלח

                                                 
134
 ).)תרופו ת( ק  החוזי§ חו �הל©  ל (1970 �ל  "תש ה,)תר ופו ת ב של  הפר ת  חוזה(ק  החוזי§ חו 
135

 . )תרו פות(ו ק הח וזי§ לח 8עי   ס
136

'  מ  נ" ל  בעראכו© ו פיתוח  ליששי  7956/99א "רע : ראו ,  ה מ סכ§ א ת ההלכ ה ב נושא, פסק  די © מ © הז מ©  האחר ו© ל
 . 75) 3(2002על �ק ת,  עיריית רמלה

137 
 ל צו  המסח ר ה אלקטר וני   האירופ י11 עיס

. 
138

 .  רי טנ יהב לת קנו ת ה מסחר  האל קט רוני  ב11עי   ס
139

 .   לחוק  המס חר ה אלקט רונ י הס פרדי28 � ו 27עיפי§   ס
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הו א נכנס למערכ ת עיב וד שאינ ה בשליטת   ; ורתו ניתנת  לעיב וד על יד י אותה מ ערכתצ; 141שנתקבל 

,   בכ פו  להסכ מת הצדדי§). ליטת ובשערכ ת שלמאו  (ו  למ ערכת  עיבוד  ה נ תוני§  של  הנמ ע©  א השולח 

וד המ י דע שהנמע ©  יב וא נכנ ס למערכת  עה : 142יראו מסר כמ סר שנתקב ל ב התקיי§  התנא י§ הבאי§ 

ואשר  ממנ ה הוא מס וגל   , משתמש בה לש§ קבלת מ סרי§ אלקטרו ני י§ או מ ידע  מהסוג ש נשלח

סעי זה י חול   .  רתו של ה מסר ני תנת ל ע יבוד על  ידי א ותה מערכתוצו; לאחזר את המ ידע שנתקב ל

וג§ א§ א ,  ג§ א§ המקו§ בו ממוקמת  המערכת שונה מ© המק ו§ שנראה כי היא ממו קמת בו

 . 143ינו מוד ע לקב ל תו א) individual(§ אד

 
כי  קבלת הודע ה מהמערכ ת  האלקטרו נית ע ל התקבל ו ת המסר  , וק לד וגמא מדג ישחה

א¤ א י© בה  ראיה לכ¤ שתוכ נו של ה מסר  שנתקבל זהה   , רא יה לכ ¤ שהוא נתקבל ההאלקטרו ני מה וו

¤ שמסר  ל כלפ יה  א§ אד§ מ ודע  , וד קוב ע הס עי  הוראה  קוג נ טיתע . 144לתוכנ ו של  המסר ש נשלח 

ת היה  לכ¤  משמעות   משפטית  על  , אלקטרונ י ש נחזה  כנשל ח א ו  כנתקבל  לא  נשלח  או  נתקב ל  בפוע ל

 . 145פי כל ד י© א חר 

 

כ י  יראו  את המסמ¤  , ובע קUETA  �ה  ,  משלו ח ו מ קו§ קבלת  המסרה  אשר למקו§ב

לא א, 146וכאיל ו נתקבל במקו§ עסק ו של הנ מע© , האלקטרו ני כאי לו נשל ח ממקו§ עסקו של השול ח

 .   הסכימו  הצדדי§ אחר תא§

 

מסמ¤ , בכפו ל הסכמת הצדדי §. ובע כ ללי§ ד ומ י§ק, UECA �ה  , הח וק לד וגמא, נדהקב

מחו¯ לשל יטת מוע ©  ש) information system(א  נכנס למערכת מיד ע וה אלקטרונ י נשלח כאשר 

  וד כאשר המסר  הו פ¤ ל נית ©  לא חזור  ולע יב,   המ וע © ו הנמ ע©  משתמשי§ באו תה  מערכת§או , המסמ¤

כי חזקה שמסמ¤  נתקבל על יד י הנמע © כאשר  הוא נכנס  , חוק ממשי ¤ וקובעה. 147על ידי הנ מע© 

  וש המסמ¤ נית ©, קבלת  מסמכי§ מהסו ג שנשלח §למערכת המיד ע שנמצאת בשימוש הנמע © לש

אזי  חזקה  שהמ סמ¤ נתקב ל   ,  א§  הנמ ע©  אינו  משתמש ב מערכת  מידע  למטרה  זו.  חזור  ול עיבודאל

 . 148כשהוא  נית © לאחז ור  ולע יבוד ,  מ ודע  לכ¤ שהמסמ¤  נכנס ל תו¤ ה מערכתיהעל יד ו כאשר הו א נה 

 

 
140 

 .  לח וק  המסח ר ה אלקטר ונ י הא ירי21סעי 
141 

.UETA  � ל  )A( 15סעי 
  

142 
 .UETA � ל )B( 15סעי 

143 
 .UETA � ל )E ( 15סעי 

144 
 .UETA � ל  )F( 15סעי 

145 
 .UETA  � ל  )G( 15סעי 

146
 .UETA  � ל  )D(15עי   ס

147 
 .UECA �ל  ) 1(23סעי 

148 
 .UECA  � ל )B) &(A)(2(23סעי 
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תקבל  הוא  מק ו§  עסקו ש ל  נ ו ה מקו§ בו  , ו§ משל וח  המסמ¤  ה וא  מקו§ עס קו  של  השול חקמ

ללי§ א ל ה אומצו ב חקיק ה הק נדית  במניט ובה  כ. 149לא א§  הסכימ ו  הצדדי§ אחרת א, הנמע ©

 .152ברונס וויק �ו ניב ו151אונטרי ו ב, 150)למעט הכל לי§ בע ני י© ה מקו §(

 

 

 המלצת הוועדה .4.1.2
 

ציעה   הוועד ה  מ,  מסמ¤ הומק ו§ ה משלוח  ומ קו§ קבלת , ושא מ ועד מש לוח  וקב לת  המסמ¤בנ

  :ר הב אדאת ההס

 

̄  לשל יטת זח ) א קה ש מסמ¤ א לקטרוני  נשלח  כאשר  הוא  נכנס  ל מערכת מידע  שמחו

אחזור   לכאשר המסר  הופ¤ לני ת©, א§ השול ח והנמע © משתמשי§ באותה  מערכ ת, השולח

 ;ולשימוש על ידי  הנמע©
 

קה שמסמ¤  נתקבל  על  יד י הנמע© כאשר  הוא נכ נס למ ערכת המידע ש נמצאת ב שי מוש זח )ב

 ; חזור ולשי מושאל ושהמסמ¤ נ ית©, הסוג שנשלחסמכ י§  ממהנמע© לש§ קבלת 
 

חזקה  ,  הנמע© אינו משתמש ב מערכת מידע לש§ קבלת  מסמכי§ מהסוג שנשלח§א )ג

א נית© והו, ר הוא נהיה מודע לכ¤  ש המסמ¤ נכנס לתו¤ המערכ תא ששהמסמ¤ נתקבל ע ל ידו כ

 ; לאחזור ולשימוש
 

מקו§ עסקו ש ל ה נ מע© המסמ¤ ו  קה שמקו§ עסקו של ה ש ולח הוא  המקו§ ממ נו נש לחזח )ד

 .הוא המקו§ בו התקבל המס מ¤
 

 

 ישור ביצוע פעולותא .4.2
 
ת  הכרי תה  ו הקיבו ל  לושפע ו,  ריתת ח וזה בא ופ © אלק טרו ני מ עוררת ב עיה  ה נובעת  מ©   העובדהכ

א§  אכ© המסר י§  ,  ובעיקר  ללא  יד יעה, ללא  קשר ישיר  בי © הצדד י §,  מתבצעות באמצע ות מ חשב

הו ועד ה דנה באפשרות   . אות באשר לעצ§ קיומו של הח וזהה י א אי ווד התוצאה. מגיעי§ ל יעד§

ובכלל  זה דר ישה  ל קבלת איש ור  ,  לקבוע  הסדרי§  טכנ ולו גיי§   שוני§  להגברת  ה וודא ות המ שפטית

                                                 
149 

 .UECA � ל  )3(23סעי 
150 

 .   לח וק  במנ יטו בה21י עס
151 

 .   לח וק  באו נטר יו22סעי 
152 

ברונסו וי ק� לח וק  בני ו 16סעי 
 . 
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ו התי יחסות  למצב  בו  הצדדי§ ה סכימו  שי ידר ש אישור  א¤  , על כל  פע ולה  או  על  פע ול ות  מסוימ ות

כ י ב מקרה בו  לא   , על פ י הא חת י יקבע:  הצעות ה ועל ו שתי , לפתר ו©  בעיה ז ו. בפועל  הוא  לא  נית ©

תי נת©  , במקר ה בו  לא נ ית©  א ישור, ואיל ו ע ל פי  ה שניה,  החוז ה בטל,  נית©  אישור  לביצ וע ה פעו לה

משו§ שה © משנ ות את  די© ה חוזי§  , שתי ההצ עות  ה© בע יית י ות. כות  לבטל את  הח וז ה זע ©נמל

 .הקיי§ ב יחס ל חוז י§ אלקטר וני י§

 

 

 ט משווה פשמ .4.2.1
 
ו  הצ . טות  המשפט  ה שונות  חלו קות ב יני ה© ב ענ יי © זהיש  כי,  המש פט המש ווה  מ ראהירתקס

רות א ו המוצר ח י יב לאשר את  שיכי  ספק ה, כי על המד י נות להבט יח בחק יקה, האירו פי קוב ע

ור אה דומ ה קי ימת  ג§ בתקנ ו ת המסחר  ה. 153קבלת ההז מנה  ללא  עיכ וב  ו באמצעי§ אלק טרונ יי§ 

,  י בכפו לכל ד י© אחרכ, 155ר הא לקטרו ני בא יר לנד קוב ע ק  המסחחו. 154האלקטרו ני בבר יטני ה 

מבל י  , כאשר יוז§ התקשורת הא ל קטרוני ת מרמז על כ¤ שנדר ש אישור קבלת המסר האל קטרוני

ני ת© לאשר  קבלת המסר   , בכפו  להסכ מת הצדדי§, אזי, בדר¤ ב ה ני ת© ל עשו ת זאתב לנקו

 בו כד י ל הצביע ע ל כ¤ שהמסר   שדי, רחבאמצעות תקשור ת אלקטר ו נית א ו בכל אמצע י תקשורת  א

רו אי§ את  המס ר האלקטר ונ י   , כ ל ע וד לא  נתק בל האיש ור. האלקטרו ני  אכ©  התקבל  אצל הצד הש ני

 . 156כאילו  טר§ נשלח 

 
הצעת  הח וק  רוא ה באיש ור ב יצוע  הפ עול ה  האלק טרונ ית  חלק  מהל י ¤ כריתת  , פתרצב

,  הנ יצע). קשה  כפו ל הצעות  המבא(נש לחת ה הזמנה  באו פ© א לקט רוני  ,  שלב הראש ו©ב: 157החוזה 

האיש ור  .  וזה ו  הק יבול,  צרי¤  לשל וח  מיד וב אופ © א לקטרו ני  הוד ע ה על  קבל ת ה הצעה,  המקבל  אותה

החוז ה  .  ומחיר   כולל,  וכ©  תיא ור של  ה סחורה  או  השיר ות,  י§חדחייב  לכל ול  תנאי§  כלל יי§   ומיו 

 . ובה  הוא  מאשר כי  קיבל את  הקיבו ל, נכרת רק לא חר שהמציע  שול ח הודע ה

 
וג§  החקיק ה  , בח קיקה הק נדית לא נדרש א ישור ביצוע ה פעו לה,  הד י© באיר ופהומתעל

 . 158האמריקא ית אי נה ד ורשת ז את

 

 

                                                 
153

 .   לצ ו ה מסחר  האל קטרו ני   האירופ י11עי   ס
154

 .   ל קטרו ני  בברי טניהה אלתקנ ות  המ סחר ) 1(11עי   ס
155 

 .   לח וק  המסח ר ה אלקטר ונ י הא ירי20סעי 
156 

 .  הא יריחוקל) 2(20 �ו  ) 1(20סעיפי§ 
157 

 .  להצעת הח וק  בצרפ ת1369�4סעי  
158 

למעט
 

כי  א§ חו ק  שקד§ לסעי  כלל דר ישה מפו רשת שאספ קת   ,  שקובע, י  האמרי קא י לק וד ה אזרח7001 סעי
.ובל בד שנ ית©  יהי ה לא שר את  קבל תו, טרונ ילק נית © לשלוח  את  המ סמ¤  בא ופ©  א, מסמ¤  כלשהו  תלו וה ב אישור  המ ק בל
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 המלצת הוועדה .4.2.2
 
רישה  לאשר  את ביצוע  הפעולה האלקטרונית  במט רה לוודא  דהכ י  , קנהמסועדה הגיעה לוה

 לקבוע  ¤  הח ליט ה לא כולפי, מסרבלת ומסבכת  את די ני החוזי§, שהיא  אמנ§ הג יעה ל יעדה 

 . דרישה לא ישור ביצוע הפעולה
 

 

 מי§ בכריתה הייחודיי§ לסביבה האלקטרוניתגפ .4.3
 
,  ותר  מהרג יל  לפגמ י§ בכר ית ת הח וזה  ייתת  חוזי§  בסביב ה א לק טרונית  ח ושפת  את  הצדדי§רכ

וכ© מ©  ה אפשרות של  ,  הנ ובעו ת מ© ה קלות בה  נית © לבצע פ עול ה  משפטית מח ייבת, כגו© טע וי ות

כ י  למתקשר בח וזה בא ופ © אל קטרונ י תהא   , לפ י כ¤ יש צור¤  להבט יח. ת טכ נית  בהקלד הוטע

 .  הזדמנות  נאו תה ל וודא כ י ה מסר האלקטר ונ י שהוא  עומ ד להעב יר משק את רצ ונו  ה אמיתי

 
:  בהקשר זה על ו שתי  הצעות. א§ לא ניתנ ה הזדמנ ות  כאמור, מה מעמד הח ו זה, אלה הי אשה

א§ לא  נית נה  הזדמנ ות ל א ד§ שהוא צד  , י§ מצעי§  אלקטרו ני אשלילת ת וק מ עסקה  המבו צעת ב

או ה ענ קת עילת בי טול י יח ודית למ תקשר בחוזה   ; לחוזה ל אשר את תוכ© ה חו זה בטר§ כריתתו

כגו© שהמ ערכת הממ וחשבת  בצד השני לא   , בהתקיי§ ת נאי§ מס וימ י§, פ © אלקטר ונ יאושנכרת ב

 . סיפקה  לו הזד מנות  לאתר  ול תק© את הת קלה

 

 

 זי§ מי§ בכריתה בדי© החופג .4.3.1
 
כפיה  ,  הטע יה, טע ות: כגו©, ובע כי קיימ י§ מספר פגמי§ ב כריתה ק159) חלק כל לי(ק הח וזי§ וח

כי מ י  שהתקשר , החוק  קוב ע.  ה אלקטרו ני  הוא   הטעותה פג§ בכר יתה  המי ו חד לח וזה. 160ועושק 

או היה על יו   בחוזה עקב טעו ת ונית © לה ני ח שלולא הטע ות לא היה מ תקשר בחוזה והצד השני  יד ע

י שהתקשר  בחוז ה  עקב טע ות ו נית © ל הנ יח של ול א הטע ות  מ. 161רשא י  לבטל א ת  החוז ה , כ¤לדעת ע ל 

ל פי   , רשא י ב ית  המשפט, ל יו  לדעת  על  כ¤  עלא ה יה  מתקשר ב חוזה  ו הצד השנ י ל א יד ע  ולא  הי ה

רשאי בית  , עשה כ ©. א§ ראה שמ ©  הצדק לעשות זאת, לבטל  את החוזה, בקשת הצד שטעה

לע ני י©   . צו יי§ בעד הנזק שנג ר§ לצד השני עקב כריתת החוזהחי יב את הצד שטעה בפילהמשפט 

הטעיה  קובע  החו ק כי מ י שה תקשר בחוזה  עקב טע ות שה יא תוצאת ה טעי ה שהטע הו  הצד השני א ו  

                                                 
159 

 .)חלק  כללי(ו ק  החוזי§ לח 14סעי 
160

   .)חלק  כללי(וק  החוזי§ לח 18 �13עיפי§   ס
161 

להוצ יא  טעות שא ינה  אלא בכ דאי ות   , בי© בעובדה  ובי © בחו ק �  טעות: ")חלק  כללי( החוזי§ וקלח )ד(14סעי 
."העסקה
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 .162רשאי לבט ל א ת החוז ה , אחר מטעמ ו

 
א§  נית © לק יי§  א ת החוז ה  , כי טע ות א ינה  עי לה  לביטו ל  החוז ה,   ק ה חוז י§ מוס י  וקובעוח

כי א§ נפלה  , יו דג ש. שהוא מוכ© ל עשות כ©, ל פני שבו טל הח וזה, י  הודיעשנות ו הצד הבתיקו© ה טע

ומד דע ת הצדדי§ וא י©  הטעות ע ילה   אית וק© ה חוזה ל פי , בחוזה טע ות סו פר או טע ות  כיוצא בזה

ואז י לא י היה ב ה עי ל ה לביטו ל  , טעות  הקלדה עש ויה  להי ות טע ות  סופר, פיכ¤ל. 163לביטו ל הח וזה 

 . וה יא עש ויה  ל הצדיק ביט ול ה חוזה, היות מ הות ית ל   ג§ עשו יהא¤  היא, החוזה

 

 

 שפט משווהמ .4.3.2
 
ב נוס  לשאר , האירו פי  כ י על  פי צו  המסחר  האלקטרו ני, קירת המשפ ט המשו וה  עולהסמ

כפו  להסכ מת צד די§ שאינ§   ,  כי, על  המדי נות  להב טיח, המידע ש על  הספק  להעב יר  למשתמש

י§ הט כניי§ שמאפשר יי§ זי הו י ות יקו© ט עוי ות  צע  האמב י© ה יתר ג § מידע בדבר, יימסר, צרכני§

י  נ ורא ה דומ ה ק יימ ת בחוק  המס חר ה אלקטרו ה. 164פ ני  עריכת   ההצעה ל) input errors( הקלדה 

ו ק המסחר  האלקטר ונ י הא ירי א ינו   ח. 166בתקנ ות המ סחר  האלקטר וני  בבריט ניה ו, 165הספרדי 

,  חו לו  דינ י  הגנת  הצרכ©  ינ יי§א¤ ה וא  מציי © כי  על  ח וז י§ אלקטר ו, מתייחס  לא פשרות ש ל בי טו ל

עד כמ ה שעלה  ביד י  ,  ג§  בהצעת  ה חוק הצר פתית  אי©. ונראה  כי בכ¤  יצא  ידי  חוב תו בסו גיה  זו

 .  ה תיי חסות  לנ קודה זו ,הוועד ה לברר

 

ד שק יי§  את ההל י¤ זכא י לה ימנ ע מ השפעות  השי נוי  או   הצי כ, UETA �קוב ע ה  , ב"רהאב

 :  א§ הת קיימו  תנא י§ אלה, יולפ ת§ כל א ני ת© י היה   לאכו או , יי נוה, 167הטעות 

 

 ; אירעו  טעות  או שי נו י במ הל¤ שידור  או ה עברת המסר  בי© הצדד י§§א .1

 ;¤ אבט חה ל איתור  שינ ויי§ א ו טע ויו תיצדדי§ הסכ ימו  להשתמש  בתהלהו .2

                                                 
162 

לפי נו הג או לפי  הנס יבו ת  , גילוי©  של עובדו ת אש ר לפי די ©� לרבות א י �הטעיה   ".)חלק כללי (וק  החוזי§ ח ל15סעי 
 ". היה על ה צד הש ני לגלו ת©

163 
  597'    נאמ ר  בעמ591) 4(ד ל ד" פ,מולי לוי ס'  נ'  בינשטיי© וש ותרו 565/79א " ע ב).חלק  כללי(וק  החוזי§  לח  16סעי  

שנעשו ללא  , גיאות הרישו§  והכת יבה וה מס פורשש לראות בכל  י, )חלק כללי (ק ה חוזי§חו  ל16כי לעניי© סעי , 598 �
¤  ס מ שרש § בשוגג במ,ג § טעות ו של פק יד ה מוכ רת. משו§  טעו יות  סופר  א ו טע ויו ת כ יוצ א ב ה©, כוונ ת שינ וי  או  הטעי ה

ראו  .  טעות ס ופר הי א הנ יתנ ת לת יקו ©  ואי נה משמש ת עילה לבי טול הח ו זה�י " ל391,000 במק ו§ 371,000ההוא ס ¤ 
; )בח וזה  נכתב  כי  נ מ כרו  מחצ ית  המנ יות  במ קו§  שליש (401) 1(ד לה "  פ,אריה  סנוב' ינה סנוב נפנ 263/80א "ע: ג§

א§ בר ור  מהו   אומ ד דעת    (40�41'  עמ ,31, )4( מדד " פ, מ"לישראל  בע שיכו©  ו פתו ח '  ו ר  פר קש  נדר  424/89א "ע
ש שנפל בשלב  של יציק ת ת וכנ ו  והרי  יהא  אשר יה א הי קפו  הכמו תי של השיב , "החוזה ה אמי תי"אשר  יצר  את  , הצדדי§

 ). נית © לת ק©  את  החוזה  הכת וב ב או פ© שישק  נא מנה  ונכ וחה  את  החוז ה האמ ית י�"  חוזה  כת וב"של חוזה זה  לכלל 
164 

 .  צו הא ירופ יל) C)(1(10סעי 
165

 .   לחו ק ה ספרדי27עי   ס
166

חשו לתב יעת נז יקי ©  , בת ווכ י ספק שא ינו  מק יי§ ח, יצ וי©. תקנות ה מסחר ה אלק טרונ י ב בריטנ יהל) B)(1(11עי  ס
 ).   ל תקנ ות13סעי (

167 
.UETA �ל )  1(10סעי 
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היה  מגלה את  , ו אילו ה יה מק יי§ אות ו(ד אחד קיי§ את ה הלי¤  ו הצד השני לא ק יי§ אות ו צו .3

 . )השינו י או  את הט עות

 
רשא י האד§  להימנ ע  , סקה בי © סוכ© א לקטרו ני  מ© הצד האחד לב י© אד§  מ© הצד השניעב

 על  ידו ב עת שבא ב מגע ע§  הסוכ©   המתוצאותי ו של  מסמ¤ אל קטרוני  שנבע  מטעו ת שנע שת

א§  , )לא  נית © י היה   לאכו את ת וצאות  הטע ות  כלפי ו, כלומר(האלקטרו ני ש ל הצד הא ח ר 

   :י§מתקיימ י§ התנ אי§ המצטב רי§ הבא

 ;  וכ©  האלקטר וני  לא ס יפק  אפשרות למ נוע  או ל תק© את  הטעותסה .1

 התכ וו©  להי ות כבול  אוכ י ל, הודיע  האד§ לצד השני  על  הטעות,  אשר נודע ל ו על הט עותכ .2

 ;  למסר האלק טרונ י השג וי

מבלי  שהפיק   , קט צעדי§ סב ירי§ לה חזי ר לצד השני את מה שקיב ל ממנו א ו להשמיד ונו .3

 . 168תע ל ומהתמורה כ ל רו וח א ו ת

 
 . 169י חול ו הד יני§  הכלל יי§ הרג ילי§ ש חלי§  על טע ו ת, קרה שהאמור  לע יל אי נו  מתקיי§מב

 

ק בטע ויו ת שנ ע שו בי © אד§  לבי © ה סוכ©  ר, UECA  �  ה , מכ יר ה חוק  לדו גמא  הקנד י, נדהקב

המכיר בעי לת ביט ול מי וחד ת ג§ א§ לא ,  ל הבדיל מ©  החוק  האמריק אי(האלקטרו ני של הצד  השני 

כ י מ סמ¤  אלקטר וני  שנ עשה  על  ידי  א ד§ ע§ ה סוכ©  , ה וא ק ובע). וכנ י§ אל קט רוני י§ ס §היו  מעורב י

 :  לאכ יפה א§ האלקטרו ני של  אד§ אחר ה ו א חסר תוק  ואי נו  נית ©

 

סוכ © הא לקטרונ י לא  סיפק  לו  הזדמ נות למ נו ע או   הו) material error( ובר בטעו ת מה ותית דמ .1

 ; לתק© את  הטעו ת

 ; בהקד§  האפשרי  לאחר  שנודע ל ו ע ליהת ווא  הודי ע לצד הש ני ע ל הט עהו .2

,   א§ ניתנה, קט בצעדי§ סביר י§ למל א אחר הוראות יו של הצד ה שני בדבר החזרת התמו רהנו .3

 ; ר השמדת  התמורהבאו בד

 . 170וא  לא השתמש א ו הפ יק ת ועלת א ו ער¤ של  ממש מ©  הת מורה הו .4

 
172ונטר יו א, 171סעי א ומ¯ ב חקיקה  של מנ יטובה ה

 . 173ברונס וויק �יו ונ  

 

                                                 
168 

 . UETA �ל  ) 2(10סעי 
169 

.ינ§ נ יתנ י§ להת ניהא, )2(כ ©  סעי  קט ©  ו, עי  זהס. UETA �ל  ) 3(10סעי 
  

170 
.UECA � ל   22סעי 

  
171 

 .  לחו ק ב מנ יטוב ה) 3 (20סעי 
172 

. לח וק  באו נטר יו21סעי 
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  הוועדהצתמלה .4.3.3
 
לעניי©  , ועדה הגיעה למסקנה ב נושא הפגמי§ בכריתה  הי יחודיי§ למסחר  אלקטרוני וה

 .  לאמ¯ את  ההסדר ל הל©יכי מ © הראו, חוזי§ שאינ§ צרכ ניי§
 

זה אלקטרוני שנכר ת בי© אד§ לבי© הסוכ© האלקטרוני של אד§ א חר הוא חסר תו ק ואינו חו

 : הב אי §§ רינית© לאכיפה א§  מתקיימי§  התנאי§ המצטב
 

לה בחוזה טעות מהותית  והסוכ© האלקטרוני לא סיפ ק לו הזדמנות למנוע  או לת ק© את פנ ) א

 ; הטעות

 ;    על הטעות בהקד§ האפשרי  לאחר שנודע  לו עליהיתקשר הודיע לצד ה שנמה )ב

תקשר נקט בצעדי§ סבירי§ למלא אחר הוראות יו של הצד השני בדבר החזרת  מה )ג

 ;  התמורהמדת השאו בדב ר , א§ ניתנה, התמורה

 . תקשר לא  השתמש  או הפיק תועלת של ממ ש מ© הת מורהמה )ד
 

 

 ייחוס הפעולה בהיעדר חתימה אלקטרונית .4.4
 
חוסר  היד יעה   מי ע ומד  ,  ה יינ ו, הקש ות במ סח ר האלקטר ונ י ה יא ב עי ית ה זיהו י ת הב עיו תחא

ש נוצר   ב שאד§  לא י חמוק  מחיו, כ יצד נית © ל הבטיח, השאלה  היא.  מאחורי  המסר ה אלקטרו ני

,  במהל ¤ דיונ י ה ווע דה ה ועלת ה ה ה צעה לקבו ע. כ י  לא הוא  זה שהת חי יב, פ© א לקטרו ני בט ענהבאו

רשאי  הוא  לי יח ס את המסר  לי וצר המסר  האלקטר וני   , יכי א§ קיב ל נ מע©  מסר א לקטרונ 

,  הצע ה זו  בעי יתית.  ובלבד  שלש § זיהו י  היוצר  הפע יל  הנמ ע©  שיטת ז יהו י מ וסכמת,  ולהסתמ¤  על יו

 .  לספק ז י הוי  ודאי של  המתקשרמשו§ שאי© ב ה כדי  

 

 

 משפט משווה .4.4.1

 
.   אלקטר ונ י האירו פיהוג§  לא צו המסחר , קיק ה הקנד ית אינ ה כולל ת התייח סות לשאל ה זוחה

§   א, י  נ ית©  לי יחס  מ סמ¤ אלקטר ונ י א ו  חתימה   אלקטרונ ית  לאד§כ, UETA  �ק ובע  ה  , ב"בארה

 שזו ה יית ה ה פע ולה ש ל או תו  ת©  ל למוד ע ל כ¤ נ י. המסמ¤ או  הח תימה  הי ו  הפ עולה  של א ותו  אד§

 
173 

שהפעיל א ת ה סוכ ©  (כי ג§ על ה צד הש ני ,  ו קו בע עוד ז ו בינ ציה פרהחו ק ב. ברונסו וי ק�יו נ לחו ק ב 18סעי 
כ ות ה ביט ול א ינה ג ורעת  ואי נ ה מחליפה  כל   זוכי,  גרת  החוזהב מס, א§  קיבל, לה חזיר כל  תמ ורה ש קיבל) האלקטר וני

ור אות  ה סעי  יחול ו ג§  הכמו  כ©  ק ובע  החו ק  כי  .   תרופה  או   סעד  שעומד י§ לא ד§ ש ביטל  את  הח וזה  בנ סיבו ת  העני י©
 .  א§ האד§ פעל  בשליחו תו של  אד§  אחר
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בו שימוש   ובכלל זה על ידי הצבעה על ה יעי לות של פ עולת כל מנג נו © אבטחה שנע שה, אד§ בכל דר¤

 . 174כדי ללמ וד על ז יה ויו ש ל מח בר המסר 

 

ו הוא מ וסי  וקוב ע כי ה נטל  לי יחס את  המס מ¤ , ובע ה וראה בר וח דומ ה קUCITA �§ ה  ג

 .175ה טו ע© ל ייח וס ל למחבר ה נטע©  מוטל  ע

 

 

 המלצת הוועדה .4.4.2
 
ויש להשאיר  את ההכרעה ב סוגיה זו ,  ועדה ממליצה שאי© מקו § לקבוע הוראה בעניי© זהוה

 .  הרא יות הרגילי§ילדינ
 

                                                 
174 

 . UETA  �ל )  A( 9סעי 
175 

 . UCITA � ל   213סעי 
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 חוזי§ אלקטרוניי§ צרכניי§: רק שניפ
 
הא§ ק יי§ צור¤  , נשאלת השאלה.  קיק ה הישראל ית מענ י קה לצרכ© הגנ ה מיו חדתחה

כאשר מדובר   ,  לכאורה.  תקשר בעסקאות בא מצעות האי נטרנט ה צרכ© משרכא, בשינו יי§ בהג נה זו

אי אספק ת  :  ובינ יה©,  "©יש "מחרי פות  הבעיו ת שהצרכ©  נתקל  בה©   ג§ בעול§  ה,  בעסקאות ברשת

כאשר  לא כ ל המ ידע  הרלבנ טי  מצוי  בפנ י  הצרכ©  לפ ני   , ביצוע  עסקה  צרכני ת;  המוצר ע ל  ידי  הספק

אי   ; במקרה ש ל פגמ י§  בעסקה,  ה תשלו§לאחר ב יצוע , הק ושי לא תר עוסק י§; כריתת העס קה

דר  הע; הא§ י וכל ו העוסק י§ לשנו ת את תנאי  הרכישה לאחר ה עברת הת שלו§, הוודא ות בשאלה

אי בה ירות   ;  י נ ית©  לפ נות בדר ישה לס עד בשל א י שבי עות  רצו© מהמ וצר או  מהשיר ותלמ הידיע ה 

 .  דוע ו; באשר למקו§ בו  יתנ הל ה משפט במקרה של  סכסו¤ ע§  ה עוסק

 
נ מצאות בד יני   , הרלבנ טיות  במ יוחד   לעסקאות  בא ינטרנ ט,  נ ות  הנית נות  לצרכ©  בח קיקההגה

,  החל ע ל עסק אות  ה מבוצעות (177פרק ה מכר מ רחוק ב,  בחו ק ה גנת הצרכ© ו176החוזי§  האח ידי§ 

וק ח). 178ו בר כישה בערו ¯ הקנ יות בט לבי זיה א , הזמנה ע ל פי קט לוגב , באמצעות ה טלפ ו©, למשל

חובת  ג ילו י מ וגברת  לפ ני  כ ריתת  החוז ה  )  ספק  השיר ות  או  המוצר(©  מטי ל ע ל  הספ ק רכהגנת  הצ

 ר שימת ס של  פרטי§  הנ וגע י § לעסקה  ג§  ווב , ו חובה  לספ ק לצרכ© מסמ¤  בכתב) בשלב השיו וק(

מענ יק  החוק  לצרכ©  זכ ות מי וחדת  לבטל  את  החו זה בנס יבות  , כמו   כ©.  לאחר כרי תת ה חוזה

 . תו¤ תק ופה  מסו ימ ת,  א ע ילה  מיוחדתלל,  וכ©  זכות מ יוחדת   לבטל את ה עסקה, מסוימ ות

 
ו צב .ת באינטר נטיהחלו ת ע ל העסקה הצרכנ ,  במשפט האיחוד הא ירו פ י קיימו ת הוראו ת§ג

י© התיי חסות מי וחדת ל עסקה  הצרכנית המב וצעת באמצעו ת תקשורת   א179המכר מרחוק הא ירופ י 

חלקי לעסקה   סדר ה. 1992180ת שנשכ© הנ ושא נ דו© לראשו נה בקהי לה האיר ופית ב, בי© מחשבי§

מכפי את   , 56 � ו 11בס עיפ י§ , צו זה. האלקטרו נית  נית©  למצוא ב צו המסחר הא לקטרו ני הא י רופי

המטי לה  , כמ ו כ©  קיי מת בו  הור אה. בעני י© עס קאות צרכ ניו ת  שונות,  שבו  לצוו י§ קודמ י §תההורא ו

גיש   באופ © ברור ונ, וובה לפרס§ מידע מסו י § על השירות של ח181על ספק שירות י האינטר נט 

הוראה נוס פת מטיל ה על  ספק שירותי  .  כפ י שיתואר בהמש¤ פרק זה, ישירות לצרכנ י השיר ות

או של אתר   ,  ול הבהיר את הא ופי  המסחרי  של המסר האלקטר ונ י ששלחשהאינטר נט חוב ה להדג י

                                                 
176 

זי§ חולו סטהו יז  '  שפנ י¯  וו'  ט;)חוזי§ הא חידי§ק  החו �הל©  ל( 1982 �ג "ת שמה, §ק  החוזי§ האחידיח וראו 
 ). ד"תשנ, בונ(אחידי§ 

177 
יה של ע וס ק   פנ�"  שיו וק  מרח וק): "ו(ג14עי  ס,)הצר כ© ק  הגנת  חו  �הל© ל( 1981 �א  "תשמ ה ,ק הגנת  הצרכ ©חו

פרס ו § קטלוגי§ א ו  , פק סימ יליה, ל סוג שהו אתקשור ת אל קטר וני ת  מכ,  טלביזיה, רדי ו, טלפו ©, לצרכ© ב אמ צעות  דו אר
אלא ב אחד   , במטר ה להת קשר בע סקה  שלא בנ וכחו ת  משותפת  של ה צדדי §, ל הא ו ב אמ צעי  כיו צא  בא, מודעו ת

כא שר ההת קשרות   ,  ה תקשרו ת  בעסקה  של  מכר  נ כס  או  של  מת © שיר ות :עס קת  מכ ר מר חוק . "האמצע י§ ה אמו רי§
 ."שותפ ת של ה צדד י§ לעס קהללא  נוכח ות  מ, נעשית בע קבו ת שיו וק  מרח וק

178
 .  הגנת  הצ רכ©לחוקג 14 �א  14יפי§  עס 
179

  Directive 97/7/EC On the Protection of Consumers in Respect of Distance Contracts (20/5/97)  
 ).   צו ה מכר  מרח וק  האיר ופי�הל© ל(

180
 :  או  ר

Edirectives: Guide To European Union Law Of E-Commerce (Kluer Law International, 2002) 12.   
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 .182האינטר נט של ו 

 
,   כיצד להבטיח; יהא§ יש להכיר בחו זה אלקטרונ י צרכנ: וועד ה התי יחסה ל נושאי§  הבאי§ה

או שיש צ ור¤  ,  הא§ ח ובות  הג יל וי במכר  מרח וק מס פיק ות;  שלצרכ© תה יה  הזדמנ ות ל עי י© ב חוזה

ות  הבי טול ה נדרשת  כזו;  כיצד  להתי יחס לדר ישות  הכתב ב חקיקה  הצרכנית; §בגילו י פרט י§ נ וספ י

 .  בשל טעו יות

 
,   אלק טרוני י§י§ תחי לה ת ידו © שאלת  תוק פ § של ח וזי§ צרכ ני: נה  הפרק  הוא  כדלקמ ©במ

לאחר מכ ©  יידו נו ס וגי ות  . שקיימת  לגבי ה © דרישת כתב, לל זה תו קפ§ של חוז י § צרכניי§ובכ

והשא לה ה א§ יש צור¤ , מהי הזדמנ ות סביר ה לעי י©  בתנאי הח וזה:  יהנוג עות לש לב הטרו§ ח וז

ל אחר מכ©  ייד ונ ו  הצור¤ בקי ומה של  עי לת בי טול מי וחדת  . להרחיב  את ח ובת הג ילו י ל פ ני הכר יתה

 . והת נאי§  לקיומ ה,  נילחוזה  אלקטרו 

 

 

 וקפו של חוזה צרכני אלקטרונית .1
 

שנכרת י§ באמצע י§ אל קטרוני י§   , י§י ת השא לות  הע יקרי ות ש מתעוררות  לגב י  חוזי§  צרכנאח

 חוז י§ בה§  �"  הקש  וקבל"היא שא לת ת ו קפ§ של ח וזי  ,  בכלל ובאמצ עות רשת  האי נ טרנט בפרט

ספק א§  הוא  קרא את  כל  תנאי  החוז ה   למר ות  ש,   יד י  העוסקע למקיש הצרכ©  את  הסכמת ו ל מוצע 

 ".  בא ות יות הק טנות " האמ ור תא ובכלל זה 

 
יש להכיר  ,  שככלל, מדת הוועד ה היאע , י שכבר נאמר בפרק העו סק בחוזי§ אלקטר וני י§פכ

ע§  .  ועמדה  זו  תקפ ה ג§   ביחס  לחוז י§ א לקטרו ניי§   צרכניי§;  בתוקפ§ ש ל ח וזי§  אלקטר ו ניי§

וג ילו י  ,  להתא י§ את  הדי ©  לחו זי§ אל ו ל ענ יי©  ה עיו © מראש   בחוזהתיק ונ י § כדי  ר  נדרשי§  מספ, זאת

 .פרטי§ נ וספ י§

 

 

 
181

 .  המ ס פקי§ שירו ת  או  מו צר, בעלי  אתר י  אינ טרנ ט, למשל,  ו נח זה  מת ייח ס ג§ לספק י  תוכ© מ
182

כ י מ סרי§  מסחר יי§ חיי בי§ להי ות  ני תני§ לז יהוי   כבעלי א ופי  , י  קובעפ לצו  המ סחר ה אלק טרונ י  האיר ו6עי  ס
עו ת  מסחרי ות  בדבר   הצ;  שי ות  המש פטית  העומ דת  מא חורי וה מסר  האל קטר וני  המ סח רי חי יב  לזהות  א ת ה אי; מסחרי 

ע   צותנא י המב , ב אופ© חד  משמעי  וברו ר, הנחות  או מ תנ ות צ ריכו ת להי ות מ וצגות כ ¤ שנית © לזהו ת© כה צעות  מסחרי ות
 .  כ ¤ ג§ באשר ל תחרו יות  א ו הגרלו ת;  צריכ י§ להיו ת  נגישי§ ובר ורי§



 

 

42

 זי§ אחידי§חוחוק  .1.1
 
, שה§, או ל§ הוא  רלבנט י במיו חד לגב י חוז י§ צרכני י §, ק הח וזי§  האחיד י§ הו א  חוק כלל יוח

מצב דברי§ זה טיפ וסי ל חו זי§ צרכניי§  .  באופ © חד צדדי, חוז י§ שמכ י© הספ ק, לעתי§ קרוב ות

כפי שהיא   , הקיפ וח לפ י חוק ה חוזי§ ה אחידי§ נב ח© לא ור החק יק ה. הנכרתי§ באו פ© אלק טרונ י

מבלי ש יש  , ייבדק  ה קיפו ח לא ור התי קונ י§ שי ה יו בדי ני  החוז י§ ו הגנת  הצר כ©,  לפיכ¤.  מעת לעת

 .צור¤ לתק©  את ח וק הח וזי§  האחיד י§

 

 

 המלצת הוועדה .1.1.1

 
 .  האח י די§א צור ¤ בתיקו© חוק החוזי§וועדה לא מצאה אפוה
 

 

 ישת הכתב בחוזי§ צרכניי§דר .1.2
 
,  בדומה  ל חוזי§  שאי נ§ צ רכניי§,  לג ביה§ ק יימת  דרישת  כתב,    לחוז י§ צרכנ יי§סחיב

,  י§ צרכניי§ו זאו שיש ח, הא§ ני ת© לכרות כל חוז ה צרכני ב אופ© אלקטר ונ י, התעוררה השא לה

 .  כי  הדבר  אינו רצ וי, לגביה§  יש לקבו ע

 
נת  הג ח ו קע יקר הה וראות  נמצא ות ב. ת כתב בח וזי§ צרכנ יי§ספר חוק י§ קי ימת דר יש ומב

י א§ היה לשר יסוד סב יר לה ניח כ י  הדבר דרוש למני עת הטע יה  או ניצו ל  כ, 183בה§ נקבע , הצרכ©

כ י עוס ק חייב  לערו¤   , קי§ או שיר ותי§ע סלגב י סו גי , רשאי  הוא  ל קבוע בתקנ ות, מצוקת הצרכ©

 לתק נות  הגנת  הצרכ©  3ס עי  . § ש נקבע ו  בתקנותולצ יי© ב ו את  הפרטי,  חוזה בכתב  ע§ הצרכ©

, כי בעסקה בא שראי,  קוב ע1983 �ג "הת שמ, )מכיר ה מיוחדת ו עסקה ברוכ לות, כירות באשראימ(

בו יפורט ו  כל הפרטי§  , יכרות ה עוסק ע§ הצר כ© הסכ§ בכתב,  לתק נות א לו2כאמור בסעי 

כ י  ,  ל תקנו ת  קובע7עי  ס. 184ו ימ סור ה עתק ח תו§ ש ל ה הסכ § לצרכ© , הנדרשי§ בת קנות  אל ו

כ אשר מחיר העסק ה המוצע ת  הכולל ריב ית הוצא ות או ת ו ספות אחר ות   ,בעסקת רוכל ות באשראי

ה  קנולצי י© בו  את כל  הפר טי§ שבת, יי ב הע וס ק לערו¤  הסכ§ בכתב ע§  ה צרכ©ח,  ח"ש 50עולה  על 

א§  , ה בכתבלא נדרש שהח וזה עצמ ו י הי ,  כגו© ע סקת מכר מרח וק, בעסקאות צרכ ניו ת נו ספו ת. 2

כתב ה מתעד  א ת פרטי  העס קה  ומכי ל פרט י§ מסו ימי§  בכי הע וסק  מחו יב ל מסור  לצ רכ© מסמ¤  

                                                 
183

 . וק  הגנת  הצ רכ©לח) א(5עי   ס
184 

ט ופ ס הזמנה  או  ,  לתקנו ת אלו  בשובר  קופה5 � ו 2אמו ר בת קנו ת י§ כ טרטו הפר פושר   כא, )ב(3 ת קנה כ י על פי, יצוי©
.י ראו  בכ¤  קיו§  דרישת  הכת ב,  בחשבוני ת ה מס שנ מסר ה לצ רכ©
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 . 185ג  לחוק  הגנ ת הצרכ© 14כנדרש בסעי  

 
וזה  לתיו ו¤  ח: ה§,  שלגביה§ נ קבעה דר ישת  כתב בחיקוק, חוזי§ צרכנ יי§ נ וספ י§

, ת הס כ§ בכתבחייב ל עשו, המוכר רכב  משומש, )להבד יל  מאד§ פרטי(וסק ע; 186במקרקעי© 

וזה  למכירת  יחידת   ח; 188הל וואה  שאינ ה ה לו ואה בנ קאית  וז ה למת© ח; 187בהתא§ לטו פס מ יוחד 

וזה לש ימוש בכרט י ס חיוב  בי©  לקו ח לב י© מ נפיק  לא יה יה ת ק אלא  א§ כ©  נ עשה בכתב  ח; 189נופש 

 . 190 הלק וח ידונחת§ ב 

 
יע א ת הצרכ© מ אחר שה© נועד ו להרת , רישות הכתב בעסקאו ת אלה ה© מהות יות בא ופי י©ד

,  מ ורי§  במיו חד לגב י עסקא ות ב עלות   חשיבות ר בהאהדברי§ . מלהתקשר בה © בק לות ד ע ת

רכישת יחיד ת   , ת יוו¤ במקר קעי ©, כגו©(שעשויות  להי ות כרוכ ות בהו צאה כספית נ יכרת עבור  הצרכ© 

 .  ולכ© מט יל ות סיכ ו© מ וגבר ע ל  הצרכ©,  ) בנ קאיתו¯ה לוו אה ח , נופש

 
שנ כרתות  , ל על  ע סקאות בי © צרכ© ל ספק ח191 מרחוק ה אירו פי צ ו המכר , שפט האיר ופימב

והס פק משת מש באמצעי  , הצדדי§ אינ§  נוכח י§  יחדי ו במקו§ מס וי§ בעת כ ריתת העסק ה כאשר

).   פת  לצווסרשימ ה לא  סגו רה של אמצע י§ מ פורטת ב ת(תקשורת מרח וק  לש§ כרית ת העסק ה 

עסקאות  המב וצע ות באמצעו ת  ,  דיהעסקאות  הפט ורות מ תחו ל ת החוק  ה©  עסקאו ת בנכס י  דלא ני י

טור  פ. 192 כגו© מכש ירי כס פומט �"  מ סחרי י§ אוט ו מטיי§ חצרי§"מכונו ת ממכר או טומט יות  ו כ© 

טור זה הו א בעל  משמעות   פ. 193בשל א ופי י©  המשפטי  המיו חד , נוס ה וענק  בצו למכ ירות  פו מביות

 מב וצעות  שכ ©  ח לק לא  מבוט ל מ עסקאו ת א לה, עסקה  הצרכנ י ת ברשת ה אינטר נט ל רבה בי חס

פטורי§  נו ספי§ מהיב טי§  ). ר י§חא וeBayד וגמת  (באמצעות מכיר ות פ ומבי ות  באתרי אי נטרנט 

 .194מוע נ קי§ בצו למכ ירת מוצר י§ מ תכלי§ דוג מת מזו © ומשק ה , שוני§ של  מכר מרחו ק

 

                                                 
185 

יכ ול שייעש ה בתקשור ת  , שהוא הצעד ה ראשו©  בדר¤ לכר ית ת הסכ§ מכ ר מרח וק,  י  כבר כי ו§ שיוו ק מרח וק כ,©ייצו
ד  14 �ו ) ה(ג14סעיפי§  (ה  בא מצע ות  תקש ורת  אל קטר וני ת  עשלה  של ע סק ת   מכר  מרח וק  יכ ול  שייובי טו,  אלקטר וני ת

 ).  וק הגנת  הצ רכ©לח
186

כ י הזמנ ה לחוזה  תי וו¤  במק רקעי ©  צריכ ה  , לחו ק ק ובע) א(9סעי . 1996 �ו  "תשנה , ק  המת ווכי§ במ קרקעי©חו 
 .    להיעשות ב כתב

187 
.ס  נמ צא  בת וספת  לת קנו ת אל וטופה. 1978 �ח "ת שלה,  נות  מסחר בר כב  משו משתק

  
188 

̄  בנקאי ותחו פרטי  חוזה  הלווא ה  שאינה   (נו ת  הגנת  הצ רכ©  תק;  2עי    ס,1993 �ג  "תשנ  ה,ק  הסדר ת  הלוואו ת ח ו
 .  3עי  ס,1989 �©   "תש ה, )הלוואה  בנקאית

189 
 .   הגנת  הצרכ ©וק לחא  14סעי 

190 
.1986 �ו  "תש מ ה,ו ק כ רטיסי חיובלח 2סעי 

  
191

 .  איר ופ י ה ו ק לצ ו ה מכר  מרח2עי   ס
192

למעט  על  , א¤  כי ו§ הו א ה וחל ג§ עלי ה ©, דר  תח ולתו   עסקא ות  אספ קת  שירו תי§ פי ננ ס יי§מגעבר  הצו  החר יג  ב
 .מוצר י§ דיגי טליי§  מס וי מי§

193
 .  איר ופ י ה מכר  מרחו קה  לצ ו 3עי   ס

194
;  סקהנה לעס קא ות  אלה פט ור מ ©  החובה ל מסו ר מ ידע ק וד§ לכר י תת הע מק י רו פי הא לצו  המכ ר מרח וק  4עי  ס
 .  הז כות  לסגת  מ©  העס קה א ינה  חלה על ע סקא ות  אלה; שו ר של המ ידעא י פוטר  מ © ה צור¤  לתת  5סעי 
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א  אי נו   משפיע  על  צוו י§ א חרי§   שעוסקי§  הוכ י  ,  המס חר  האלקטר וני  הא ירופ י ק ובעוצ

ינ ות   ד©  בו כד י לשלו ל מהצרכ©  את ה הגנה  שמעניק י§ לו  דינ י הג נת הצ רכ© במו אי, בחוזי§ צרכנ יי§

כי  ההסדר י§ הכ לול י§  בה©  חלי§   , קנות  המסחר  ה אלקטרונ י בבר יטנ יה  קובע ו תת. 195השונו ת 

מסחר  האלקטר וני  מכפי את     ה לחוק15סעי  , אירלנדב. 196בנוס ע ל דינ י הג נת הצרכ©  הקיימ י§ 

. 197כ¤ ג§ חוק המסחר האלק טרונ י  הספרדי . רכ© הקי י§החוזי§ הא לקטרו ניי§ לד י©  הגנת הצ

.  טי ל ח יוב  לשמור  בארכי ו© ח וזי§ צרכ ני י§ מסכו§  מ סוי§  ומעל המעת  הח וק הצ ל25סעי  , צרפתב

כאשר הח וזה  נכרת באופ©   , לפ יוו, צרפתי  הההצעה מוס יפה ס עי חד ש לקוד הגנת הצרכ©

הצד המקצועי לח וזה  , נקבע בצווכאשר מדובר ב סכו§ השווה או ע ולה ע ל ה סכו§ ש, אלקטרונ י

בטי ח את אחס ו©  המסמ¤ המתעד את  החוז ה  לתקופה שת יקבע בצו  ויבט יח לצד השנ י  י) הספק(

 . 198לחוזה  גישה  למסמ¤ בכל  עת  שיחפו ¯ בכ¤ 

 

 .ו מת ייחס בצ ו רה מפורשת  לחוק י הג נת הצ רכ©אינ, UECA �ה ,  נדה ה חוק לד וגמאקב

 

 

 המלצת הוועדה .1.2.1
 
, אות צרכניותקעריכת© של עס, פחות בשלב זהל, פשרלאי© כי א, ככלל, ועדה ממליצהוה

  .באופ© אלקטרוני, שלגביה© נדרשת דרי שת כת ב בחיקוק
 

 

 זדמנות לעיי© בחוזהה .2
 
חייב  , על חוז ה בכתב ע§ הצרכ©§ ה עומד ל חתו,  העוסקיכ, ו ל5בסע י , וק הגנת הצרכ © קובעח

 וכ© למס ור לו ע ותק ממנו לאח ר   ,לעי י© בחוז ה לפנ י חתי מתו" הזדמ נות סבי רה"לתת לצרכ© 

נודע ת חש יבות  מי וחדת  לכ¤ ש לצרכ©  , קשר  של  הח וז י§ הא לקטרו ניי§  הצרכנ יי §הב. החתימ ה

ב של הקלות  היחס ית בה נ ית©  לכרות חוז י§   , תינת©  הזדמנ ות סבירה  לעי ו©  מראש בכל תנאי ה חוזה

כפי  , באינטרנ טובשל החר פת הבעי ות  הכרוכות בעסק ת מכר מרחו ק עבור הצרכ© בעסקאו ת , אלה

 .  שתואר לע יל

 

                                                 
195 

מ סחר  האלק טרו ני  האיר ופי ה לצו 55הערה 
 . 

196
 .   מסחר  האל קטר וני  בברי טניהה  לת קנו ת 9עי   ס

197
 .   לחו ק ה ספרדי  בדבר  מ ס חר אלק טרו ני23עי   ס

198 
 : הסעי  קובע. 14.6.01 לה צעת  החוק  הצ רפתי ת  מיו§ 25י סע

“Where the contract is concluded electronically, and where it involves a sum equal to or higher than an 
amount fixed by decree, the contracting professional shall ensure the storage of the document recording 
this contract for a period specified by this same decree,  and shall guarantee access thereto at any time 
for the other contracting party when the latter requests this”. 
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שנית© לצרכ© לעיי © בתנאי " הזדמנות  סבירה"דה מציעה להבהיר מהי אותה עוהו, יכ¤לפ

יר היה  סבשכל א ד§ , הצגה גלוי ה של תנאי  החוזה: " לחוק כ5¤ולהגדיר אותה בסע י , החוזה

 ."מזהה
 

 

 הרחבת חובת הגילוי הנדרשת במסגרת מכר מרחוק .3
 
א§   , בי © לפני כר יתת הח וזה ובי © לאח ריו, ק חובו ת גילו י רבות על ה עוסק הגנ ת הצרכ© מטי לוח

ג§  או  פכי ע וסק  חי יב ל גלות  לצרכ © כל  , הח וק ק ובע ,  כ¤ למשל. כי אי © דר ישה שכ ול©  יה יו  ב כתב

כל   ; ה מפח יתי § באופ © משמ עותי  מערכ ו  של הנכ ס, איכות  נח ותה  או  תכונ ה א חרת ה ידוע י§ ל ו

 שימ וש בדר¤  מיו חד ת כדי  למנ וע  פגי עה  למשתמ ש בו א ו  לאד§  תכונה  בנכס  המח ייבת  החז קה או 

 פרט  מהותי  לגבי  נכס שקבע  השר  באישור ו עדת   לכ ו; אחר או  לנכס ת ו¤ שימ וש רג יל או  טיפ ול רג יל

סקה   ע, 200ובת  גילו י מראש נקבע ה ג§ ביח ס לעסקת אשראי  ע§ הצרכ©ח. 199ה של  הכנסת להכלכ

201לרכישת י חידת  נופש 
 . 202שי וו ק מרחוק וב 

 
ע ל  העוסק  , לאחר שנכ רתה עסקת מכר מרחוק:  הכר יתהחרקי ימת ג§ חובת ג יל ו י לא, סובנ

ש§  , העסק ה שיפרט ב י©  היתר  ג§  את ה א ופ©  בו  יכו ל הצרכ © לב טל א ת ,   לספק  לצרכ© מ סמ¤ בכתב

העוסק  , לח ו ק) א(ג14עי ס. 203החלי§ ע ל  העסקה , וכ © תנאי§ נ וספ י§, היצר© ואר ¯ ייצור ה נכס

א§ הו א בוחר לשווק את   , ק לגלות לצרכ©ו סקובע  רשימה של פרטי§ שעל ה ע, בשיווק ומכר מרח וק

  :פרטי§  אלה כולל י§. עוד בט ר§ כריתת העסקה, המוצר או השיר ות שלו באמ צעות שיוו ק מרחוק

,  מועד  ודר¤ אס פקת  הנכס  או השיר ות, מ חיר  ותנא י תשל ו §, תכונ ות  הנכס  א ו השיר ות,  ש§ וכתובת

 .   ופרט י§ בדבר א חריו ת לנכס  וזכות  הצרכ© לבט ל  את החוז ה,התקופ ה בה ה הצעה ת היה ב תוק

 
אשר  קיימ י§ ב כל צורה  (לא ור החששות , א§ יש צור¤ בג י לוי י§ של פרט י§ נוס פי§,  לה היאשא

שמא חור י א תר האי נטרנט   , למשל, כמו, )א¤ מת עצמי§ בעסקא ות אלק טרונ יות , קשל מכר מרח ו

 .ק  ל צרכ©או שהמ וצר לא י סופ, ל א עומד  עסק ממ שי, של הספק

 

 

                                                 
199 

.כי הא מור  חל ג§ על שי רות,  צ וי©י.  ת  הצרכ©נו ק  הגלח 4סעי 
   

200 
,   ב חישוב שנ תי, שיעו ר הר יבי ת; חיר  במז ומ© ש לג לות  מראש  את  המח יר  באשרא י ו המי. וק  הגנת  הצר כ©לח 9סעי 

כל תניה שעל   ; שי עורי התשלו§ של המחי ר באשר אי ; מהו תה וס כומ ה של כל תוספת  אחרת ל מחיר;  שבמחיר באשר אי
כל  התניה  על די ני   ; בשל אי  קיו§  תנ אי  מתנ אי  העסקה ,  וכל  רי בית  או  קנס  שיו טל עליו, כ ©רגעו ז כוי ות ה ציפפיה י

 .  על  סמכ ות  מקו מית  של בי ת ה משפטס דרי  הדי©  א ו , הראיו ת
201 

י  הפרטי§   שעל המוכר   כ,כ מו  כ©  יו דגש. סעי  דורש ג§  קי ומו  של ח וזה  ב כתבה .  ו ק  הגנת  הצרכ©לחא 14סעי 
.ו פס החת ו§ בי די ה מוכרט י כי§ להי כלל בצרלמסור  לרוכש  

    
202 

הת כונ ות ה עיקרי ות של  ; ל"ש לגלות את הש§ והכ תוב ת של העוסק ב אר¯ ובח ו  י.וק הגנת הצרכ ©לח) א(ג14סעי 
;  מוע ד ודר ¤ א ספקת  הנכ ס או  השירו ת; מחי ר הנכ ס  או השיר ות ו תנ אי ה תשלו§ האפ שריי§;  הנכס  או השיר ות

.פר טי§ בדב ר זכ ות ה צרכ © לב טל א ת  החוזה;  ו ת לנ כסירט י§ בדב ר אח ר פ;התקופה  שבה הה צעה  תהיה  בתו ק 
  

203 
    .וק  הגנת  הצר כ©לח) ו(ג14סעי 
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 פט משווהמש .3.1
 

 פהרויא .3.1.1
 
ילי§ ע ל הספק ח ו בה למסור לצרכ© מ ידע  מט י רופי הא לצו המכר מרח וק 5 � ו 4יפ י§ עס

ול הגביר  את א מונו  ובטח ונ ו  ,  יט  החל טה מושכלתלע ל מנת   לאפשר לצרכ©  להח , בעני יני§  מסוי מי§

יו ת ברור ונית ©  עליו ל הו, 205לק מ© המ ידע צרי¤ להימסר ל פנ י כרי תת העסקה ח. 204בשיטת מכר זו

206ה מידע צר י ¤ להימסר ב עת ביצ וע ה עסק ה© וחלק  מ,  להבנה
על יו ל היו ת בכתב או  בא מצעי נג יש   ו,

תכונות  המ וצר  ,  וכתובת ו,  מיד ע  על שמ ו ע ל הס פק  למסור  לצר כ©, לפ ני כר יתת  הע סקה.  ועמיד  אחר

,  סקהזכות  לסגת  מ© הע , דרכי האספ קה,  על ות ה ובלת ה מוצר, המ חיר כ ולל  מ סי§, או השיר ות

).  כ גו© ט לביז יה בכבלי§, א§ מד ובר ב אספקת שירות( החוזה ש¤ו מ,  תוק ההצע ה או  המחיר

אופ © בו נית© ל עשות   הו , יש ל ספק לצרכ© מידע על הזכ ות לבטל את העסקה, במהל¤ ביצוע ה עסקה

 . דע  על  שירות שלא חר אספקת  המו צרימ ו; מע© ל תלו נות; כ©

 
קטרו ני  האירופ י מחי יב את ספק  שירותי  צו המסחר הא ל, חס לעסק אות אלקטר ונ י ותיב

כתובת ; שמו של הספ ק: ה§ו, 207נטר נט לספ ק מספר פר טי§ על השיר ות שהו א מ ספק איה

וא§ כ©  , רשו§ במרש§ רשמי כלשהו הא§ ה וא; כתוב ת דואר אלקטרו ני; מדוי קת" גיאו גרפית "

 על יו  לספק  �כ ©  וא§ ,  הא§ הוא  כפו  לג ו או  רש ות מקצו עית כ לשהי; ומ ה מס פרו , היכ©  הוא  רשו§

כי על  ספק   , ביחס  למחיר י§ קוב ע הצו .   על עמ ידתו  בדרישו תיהי §ולס פק פרט ,  עליה  פרטי§

דרישות אלה  .  מ"עמ ו להבה יר ג § הא§ ה§ כוללי§ , השירות לצי ינ§ בא ופ© בר ו ר וחד משמעי

כ© בח וק ה ספרדי בד בר מסחר  ו, 208נכללו ת ג§ בתק נות ה מסחר  האלקטרו ני ש הותק נו בבר י טניה 

 .209י אלקטרונ 

  

 

 ב"רהא .3.1.2

 

י א§  חוק  או  תקנה  ש נוגע י§ ל עסקאות  בי © מדי נ תיות א ו  כ, 210ב ע וק E-Sign  �ק ה   וח

מ ידע  זה   ג§ באמצעו ת   נ ית©  למס ור, בינלא ומי ות מ חייב י§ מ ת©   מידע בכ תב ל פנ י כרי תת  הע סקה

ובינ יה§ ה תנאי  כי  לפ ני  מת©  ה סכמת הצרכ©   ,  א§  מתמ לאת שור ה של  תנא י§, מסמ¤ אלקטר ונ י

רורה  ו חד משמ עית  המי ידעת  אותו   ב) statement( הוא  קיב ל  הצהרה  , ה  אלקטר וני תלהתקשר ב עסק

                                                 
204
 Guide ,14'  עמב, 180ש "לעיל ה  . 
205

 .  איר ופ י ה  לצ ו ה מכר  מרחו ק4עי   ס
206

 .  איר ופ י ה  לצ ו ה מכר  מרחו ק5עי   ס
207

 .  אירופ י ה  לצ ו ה מסחר  האל קטר וני 5עי   ס
208

 .  ונ י ב בריטנ יהרת  המ סחר ה אלק טנותק  ל8 �  6עיפי§   ס
209

 .  חוק  המס חר ה אלקט רונ י הס פרדי ל10 � ו   9עיפי§   ס
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 :  בנוגע  לדברי§ הב אי§

 

 ;  ותו לקב ל את ה מידע במ ס מ¤ נייר  רגילכז )1

 לקב ל את המיד ע בצורה של מ סמ¤ אלקטרו ני ו על כל תש לו§ או   וותו לה סיר הסכמ תכז )2

 ; תוצאה אחרת ש יכול ה לה יות  כרוכה בהסרת  ההסכמ ה

א ו ג§ לגב י  ,  ק  לגבי  העסקה  הספצ יפית רו להת קשר בע סקה אלקטר ונ ית תקפ ה§ הסכמת אה )3

 ;  עסקאות א חרות

¤  לשנית©  או צרי¤ ל ספ ק במה, § ההסכמה  תקפה  לק טגורי ות מוגדר ות של מסמ כי§אה )4

 ;  ההתקשרות

אור  הה ליכי§  שעל  הצרכ © ל נקוט  ע ל מ נת  להסיר  את  הסכמת ו  ולעדכ © את  המ יד ע הדר וש  ית )5

 ;  א ופ © אלקטר ונילש§ יצירת הקשר  עמו ב

ה ע תק בנייר   , ל אחר שנת© את  הסכמת ו לה תקשר באופ© א לקטרו ני, שיגל ה כ©רהצצד יוכל  יכ )6

 . וה א§ הדבר כרו¤ בתשל ו§,  של המסמ¤ הא לקטרו ני

 
תי נ ת© לו הצהר ה בנוג ע לתוכ נה  ולחומר ה  , שלפנ י מת© ה הסכמה על יד י הצרכ©, שו כ© נדרמכ

,  לק טרונ י אר ו וש הוא י ית©  את הסכמ תו בא ו פ©לה©  הוא  יידרש לצ ור¤ גיש ה אל ה מסמ¤ וא חזו

ושאו פ© זה  ישמש במ הל¤ הע סקה   ,  בצורה שתדגי§ שאכ © יש  לו  גישה למ ידע בצ ורתו  האלקט רונית

כי  א§  לאחר  מת©  הה סכמה ע ל  ידי   , וד כ ולל  הסע י דר י שהע . לאספקת  המיד ע  נשוא  ההס כמה

כ¤  שקיי§ ס יכו ©   ,  הצרכ© משת נה  הטכנ ולו גיה  הנדרשת  לש§  גישה  למס מכי§ הא לקטרו ניי§

על  הספק  לתת  הצה רה בדבר  הטכנ ולוג יה  החד שה וזכו תו ש ל  , שלצרכ© לא  תהא  נג ישות  ל מסמ¤

,  מבלי  שהדבר  יה יה כר ו ¤ בתשלו§ כ לשהו  או בדר ישה כלשה י, הצרכ© ל הסיר  את הסכ מת ו

 . להתקשר באו פ© א לקטרו ני

 

 

 מלצות הוועדהה .3.2
 
י§ ספעל ידי הוספת פרטי§   נו, ל חוק הגנת  הצר כ©' ג14תק© את   סעי   לועדה ממליצהוה

כ¤  שיתאי מו ג§  ל מכר מרחוק  , לרשימת  הפרטי§ שיש  לג ל ות§ בכל א חת מקטגוריות   המשנה

 . באמצעי§ אלקטרוני י§
 

 
210

 . E-Sign  �ל) C)( 1(7001עי   ס
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 : סק לציי © ג§ את הפרטי§ הבאי§וצע לחייב את  העומ
 

 ; פרי טלפו© ופקססמ ) א

 ;  אר אלקטרונידוובת תכ )ב

, גדותתאקו§ הה מ�א§ מדובר בחברה ו, ווק את מרכולתומשוסק הע העסק באמצעותו §ש )ג

 ; מספר ההתאגדות וכתובת החברה

 ; מועד אספקתו ואופ© האספקה, קו§ אספקת הנכסימ )ד

 ; כיבי המחיר  לצרכ©רמ ) ה

, כתובת דואר אלקטרוני, פקס, מספרי טלפו©, כתובת: © הגשת תלונהוטי§ בדבר מנגנרפ )ו

 ;  וכתובת להחזרת המוצר במ קרה של ביטול

 והא§ הוא מחויב ל הביא את  י§וני§ ב לתי פורמליי§ ל יישוב סכ סוכרות העוסק בארגבח ) ז

 . הסכסו¤ בפניה§
 

 

 לעסקאות צרכניות אלקטרוניות ת© זכות ביטול מיוחדת בשל טעותמ .4
 
ה נגרמ ות בשל   , מיו חד ל ביצוע  טעו יות  סו פר  ק יי§  סיכו ©, סקאות  צרכני ות א לקטר וני ותעב

ק   הגנת  הצרכ©  חו.  כרית ה לאחר  ביצו ע הט עותלאור  הקל ות בעשי ית©  ומ יידי ות  ה,  טעוי ות בהק לדה

י בעס קת מכר  מר חוק רשא י  כ, 211הח ו ק קוב ע .  יוחדת   בעסקאות  מכר  מרחוק מ מכיר בזכ ות ב יטול 

ת  העסק ה  ועד   ארבעה  עשר  י מי ו§ עש י�א§  נעשתה  ביחס  ל נכס   : הצרכ© לבט ל בכתב  את  העס קה

 על   מוכר מרח וק  ימי§ מ יו§ קב לת ה נכס א ו  מיו§  קבלת  המסמ¤  המכי ל את  הפרטי§  שחוב ה

¤  ות �  שתה העסק ה ביחס ל שירותנע א§; ה§לפי המא וחר מב יני , למסור לא חר כריתת ה חוז ה

י   משאינ§  י, וב לבד שביט ול כ אמור י יעשה  לפ חות ש ני  ימי §, ארבעה עשר  ימ י§ מי ו§ עש יי ת העסק ה

ה   כי הצרכ© זכא י לבט ל  את העסק, ש להדגישי. 212קוד§ למ ועד שבו א מור השיר ות לה ינת © , מנוח ה

בנוס   . מוצר או אי הת אמה בל או דו וקא  עקב פג§ו, ל סיבה שהיאכ מ תו¤ התקו פות האמ ורות

 . 213ע ילה של  ביטו ל ב של טעות ס ופר ) חלק כלל י( קיימת  בחוק  החוז י§ , לכ¤

                                                 
211

 .  ק הגנת  הצר כ©חול) ג(ג14עי   ס
212

לגביה§ לא תח ול עיל ת הבי ט ול הייח ודי ת  , בע רשי מה של  מוצ רי§ ושי רות י§וק  ק  הגנת  הצרכ© לחו) ד(ג14עי  ס
א§ ה מועד  שנ קבע ל מת©  ה שירות  חל  בתו ¤   ,  חופש  א ו ב ילוי,  נסיעה,   ה ארחהי שי רות;  פ סידי§©  ט ובי:  למכר  מרחו ק

ובי©   ט ; 1995 �ה   "תשנה, ק  המח שבי§חו מידע  כהג דרתו  ב;   הע סקה ממועד  עשיי ת,  שאי נ§ י מי  מ נוחה, שבעה ימ י§
צרכ© פ תח א ת  ש ה, לשעתוק  או לשכפול, טו בי© ה נית ני§ ל הקלטה; שיוצרו  במי וחד בעב ור הצ רכ© בע קבות הע סקה 

 .יזת§  המק ורי תרא
213

597'  נא מר  בעמ 591) 4(ד לד" פ,מולי  לויס'  נ' בינשטיי© ושו תרו 565/79א " ע  ב).חלק  כ ללי(ו ק  החוזי§ לח 16י סע 
שנעשו  ללא כו ונ ת שי נוי   ,  ש לראו ת ב כל שגיא ות  הרי שו§ והכ תיבה  וה מספורי, וק  הח וזי§לח 16כי לעני י©  סעי  , �598

שרש§ בשוגג  במ סמ¤  ההו א  ס¤   ,  ג§ טע ותו  ש ל פקי ד  המו כרת.  וי ות  כי וצ א  בה©עי ות  ס ופר  א ו  טעומשו§  ט,   או  הטעיה
א   "ע: ראו  ג§. היא  הנ יתנ ת לת יקו ©  ואי נה  משמשת ע ילה לבי טול הח וזה טעות  סופר  �י  " ל391,000 במקו§ 371,000
   424/89א "ע;  )שיו ת במ קו§ שלימנ בחוזה נכ תב כי  נמכ רו מח צית  ה (401) 1(ד לה " פ,אריה סנוב' ינה סנוב נפנ 263/80

אשר  י צר  , י§א§ ברו ר  מהו  א ומד  דעת  ה צ דד (40�41' עמ  ,31, )4(ד   מד" פ,מ"שיכו©  ופ תוח לי שר אל בע '  ור  פרק ש  נדר
הרי  יה א  א שר יהא  הי קפו  הכמ ותי  של השיב ו ש שנפל בשלב של  יצ יק ת  תוכנ ו של  חוזה  זה לכלל  ,  "הח וזה  האמ יתי"את 

 ).ו פ© שישק  נא מנה  ונכ וחה  את  החוז ה האמ ית יאהחוזה  הכת וב ב ת   נית © לת ק©  א�"  חוזה כת וב"
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 לשקול   י ש. יקות כ אשר מדוב ר בעסקאות א לקטרו ני ותפ הא§ ה וראות  אלה מס, לה הי אאש

צדיק ה    מ,סקה  רגי להעל  בהשו ואה,  קה  אלקט רוניתסעב ל ות הרב ה שבה  נית © לבצע ט עות הקהא§ 

 .  ד תוחירת ע ילה מ ייצ

 
מבל י ל נמק את  ,  המכר מרחוק  האיר ופי  מקנה לצרכ© א ת האפשר ות  לסגת מ© ה עסקהוצ

וש ה  לש א ו ת ו¤,  לצו5§  הנדרש י§ על  פי  סע י יתו¤ שבעה  ימי§   מיו§ קב לת ה פרטב, 214הביטו ל 

על  הספק  להחז יר לצרכ ©  את התמו רה   , קרה כז הבמ.  ל  לא נמסר ו לצרכ©"א§  הפרטי§  הנ , חודשי§

. 215ל מעט הע לוי ו ת הישירות  הכרוכות ב החזר ת המוצר , המ וצר או השירותר המלאה ששיל§ ע בו

אשר  הו חל בב יצוע§  לפנ י תק ופת    ,ח וזי§  לקבלת   שירות: ובינ יה§, יש לזכ ות ז ו חר יגי §,  § זאתע

או  שעק ב טבע§ ה§   , קו חח וזי§ ל מכי רת מוצרי§ ש הוכנ ו במ יוח ד לבקשת ה ל; שבעת הימ י§

או ת וכנת   , חוז י§ לא ספקת קלט ות שמע  או ר אי הו;  עלול י§ ל התקלקל  או  שתו קפ§ על ול ל פוג

 . 216שאריזת©  נפתח ה על  י די הלק וח , מחשב

 
ע ל ה ספק  למ לא אחר  הת חייב וי ותי ו ל לקו ח בתו¤    י כ, איר ופ י הובע  צו  המכר  מרחו קק , וסנב

א§ הספ ק אינ ו יכול לע מוד   . הלקוחמיו§ קבלת הזמנת  , לכ ל המאו חר, שלושי§ ימי§

או  לבצע א ת ה חוזה ב קירוב   ,  על יו  להשיב  ללק וח  את כספו,  ו זבהתחי יבו יותי ו במ גבלת ז מ ©

רה בר ו רה ונ יתנת   וידע בדבר אפשר ות זו צרי¤  להימסר  ללקו ח בצמה. 217במידת  האפשר , למוסכ§

ל י§ בד בר שיו וק של   כ י  על  חברות  הא יחו ד האיר ופי  לקב וע  כל, עוד  קוב ע צו  המכר   מרחוק.  להבנה

. 218רש תשלו§  עבו ר המ וצר א ו השיר ות דוכ אשר הס פק  , מוצרי§ א ו שיר ותי§  שלא  ל בקשת הצרכ©

לש § יצירת מגע ע§ לקו ח פו טנציאל י שלא  , אי © להשתמש  בטכנול וגי ית תקשורת, ל פי הצוע

  פי    אי© תו ק לוית ור של הצרכ©  על זכו יותי ו עלכי ,219לבסו קוב ע הצו .  מראש של ה לקוח בהסכמה

 .הצו

 

 

 המלצת הוועדה .4.1
 
ולקבוע  זכות ביטול מיוחד ת לעסק אות  צרכניות , ©ק© את  ח וק הגנת הצרכלתועדה ממליצה  וה

   . הכללי©שהומל¯ ע ל ידי הוועדה ביחס ל חוזי§  בדי, ומה להסדר  הביטול המיוחדבד, אלקטרוניות
 

                                                 
214

 .  איר ופ י ה  לצ ו ה מכר  מרחו ק6עי   ס
215

 .  יר ופיא  הלצו  המכר  מר חוק ) 2(6עי   ס
216

ח וזי § לאספק ת  , ריגי§ נ וספ י§ ה§ חוז י§  לאספק ת עי תונ י§ ו מגזיני§ח . א ירופי ה לצו  המ כר  מרחו ק) 3(6עי  ס 
שא ינ§  , ירו  עשו י  להשתנ ות  בהת א§ ל תנא י  השוק   הפיננס יחש מ,   או  שירו תצ רוחוז י§ ל אספק ת  מו,  כרטי סי  הגרלות
 .  בשליטת  הספק

217
 .  העל ות  מו טלת על  הספק. כפו  למספר  חריגי§ ב

218
 .  אי רופי ה לצו  המכר  מרח וק 10 � ו 9עיפי§   ס

219
 . איר ו פי ה  לצ ו ה מכר  מרחו ק12עי   ס
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לבד שהתקיימו  וב, רכ© יוכל לבטל עסקה אלקטרונית א§  ביצע טעות סופרהצצע אפוא כי ומ

 :  מספר תנאי§ מצטברי§
 

 ; ות ולתק© את ט עותו לפני כריתת החוזהזהוסק לא נת© לו הזדמנות  מספקת לעה ) 1

 ;רכ© הודיע לעוסק על הט עות מיד משנודעה לו טעותוצה ) 2

 .עותו ופעל על פי הוראות העוסק להשבת המ וצרטלא נהנה  מ, רכ© לא השתמש ב מוצרצה ) 3
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 ותי אינטרנט לתוכ© שחיבר צד שלישיאחריות ספקי שיר: רק שלישיפ
 

יר ותי ה אינטרנ ט לסוג יה§ כלפ י מי  שניזוק   שק זה עוסק בשאל ת אח ריות§ של ספקילח

: גו ©כ, כאשר יוצר  התוכ© אי נו הספ ק אלא צד שלישי, שה ועל ה על  רשת האינטרנ ט, כתוצאה מתוכ©

 האחרי ות תיעש ה לפי  בדיקת).  ספקי התוכ ©�הל© ל (chat משתתפ י§ בפו רומי§ או ב, בעלי אתרי§

 . שד רי§וממבצעי§  , נזיק י©  ו זכות יוצר י§: נ י§יד שתי מערכו ת

 
ה מסופק י§ ברשת  ה אינטרנ ט  , ועד ה ראת ה ל נגד ע ינ יה אר בעה סו גי§ של  שיר ותי§ א ופ יינ יי§הו

 : על יד י הספק י§ השו ני§

 

 . 220ל מבקש הש י רות לרשת הא ינטר נט  שב ורחיפק  הגיש ה מ אפשר ס: תי  גישהורשי )1

  לעתי§, פק האיר ו ח מאפשר ללקוח לא חס© על  מערכת המחשב שלו תכני§ ס: וחרותי איר שי )2

 .  כ¤  שתכני§ אל ה יה יו  נגיש י§ ל גולשי§ ברשת  האי נטרנט, צורה של אתר א ינטר נטב

לתכנ י§  ,  זמ ני במ ערכת המחש ב שלו©אפשר  אחסומה פקס: ")caching" ( " אחס ו© זמ ני"ק פס )3

זהו שיר ו ת נלוו ה  .  הע יב וד והעברת הת וכ©וזאת לצור¤ העלאת מה ירות, המועבר י§ באינטרנ ט

 . הגברת מה ירות  הגל יש ה§ לש,  לשירות  הגישה  או  האיר וח

המ ו כרי§ בש§  , פק המ ספק ש ירות י  איתור  מידע  למי ני ה§ס: ")מנ וע ח יפ ו ש( "ק קיש ורי§ ספ )4

 ".  מנו עי ח יפוש "

 
י© מי  ית © ל הבחי ©  ב נ,משלל (221ונ ית© ל יצור אב חנו ת א חרות , גדרות  האמור ות א ינ©  ממ צותהה

  ).וכד ומה" ד פרטי"ות בנ לבי© מי שרק מאפשר ל, לו לאת ר ש"ות השרת י§חו "� שמקצה מקו§ ב

ואיז ו  משמעות יש  , יו© מ פורט בשאל ה כיצד יש  להגדיר את ס וגי ס פקי שיר ו תי האי נטרנט  השונ י§ד

י עשה  י,  ולע ני י©  הסי יגי§  לא חריות,  ה§  לע ני י©  אחרי ות § לתוכ © שח ובר ע ל  ידי  צד  שלישיילשוני  בי נ

 . בהמש¤ הפרק

 
י הא ינטר נט ל תוכ©  שחובר  ע ל יד י צד   ות כי  טר§ ב חינ ת אחרי ות§ של  ספק י ש יר, ועד ה סבר ההו

הא§ נ ית© ל ה חיל את דינ י  , היינו,  אחר יות§ של מחברי התכ ני§ ע צמ§תא יש לבח ו©, שלישי

ברשת  המבצעי§ והמשדרי§ הק יי מי§ על תוכ© מ פר או פו גע ה מופ¯ , י© וד יני זכ ות הי וצרי§ ק הנזי

 מ י  ה§ ס פקי ש ירות י   ותלאחר  מכ©  יש  לזה .  או  שיש צ ור¤  בשינו י  הדי©  הק יי§,  האינטר נט

וזאת על מנ ת לקבו ע הא§ מ וטלת על יה§  ,  ומה§ ת פקיד יה § במסגרת הפע ילות ברשת, האינטר נט
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בזק  (וק  ה ת קשור ת  ב ח כהגדרת ו ק © ש ירות  בז מ ת  אל פי  הד י©  בישר עלו וה  מהק שי רות  הגי שה ספ י פעיל ות  כ , וי ©צי  
לא לע ניי ©    ו  התק שור תקחול ו©  מסד יר  היב טי§ ה נוגעי§ ה רשי(מח ייב ת ק בלת  רשיו©   ו1982 �  ב"תש מה, )ושידורי§

עו ד  יוער  כי  ספק  הגישה  מחו יב  לית © השי רות  ר ק ב אמ צע ות  רשת  בזק  צי בורי ת של  בעל  ר שיו©  כללי ל מת©  ). תכני§
  ).§ חבר ת בז ק  וחברו ת הכבל י§וכי (י§  ני יחי§ ציאר�שירותי  בזק  פני§ 
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 �וא§ ל או  , הא§  הדבר רא ו י, א§ כ©; לתוכ© ש חובר  על  ידי צד של י שי,  קי י§האחריות  על  פי  הדי©  

המבצעי§  , ב נזיקי © ובד ינ י זכות  הי וצרי§ , ו§  ליצור ד ינ י§  חדשי§ להט לת אחר יותהא§ יש מק

,  ה וו עדה לא העמ יקה בנושא זכ ו ת יוצרי§, פי שיתואר בהמש¤כ. 222בדר¤ של חקיק ה, והמשדרי§

אשר י ית©   , ני§  אלה  נמצא י§ כעת  ת חת בח ינה  במשרד  המשפטי §ימש ו§ ש ד, מבצעי§ ו משדרי§

 .  ני י©  הרוח ני ל אינטר נטדעתו ג§ ל נושא  התאמת ד יני  הק

 
ובשל ק לות  ה הפצה של  ,    מסובכת  ב של חדשנ ותהנטלת אחר יות§ ש ל ספק י  שירותי  אינ טרשא

§  יאפיי נהמ. וריב וי הג ורמי§  המעורבי§ במה ל¤ ההפצ ה , חומר פו גע או מפר ברשת  האינטר נט

והה יק  העצו§ ש ל ה חומר ש נמצא   , ות ה משתמשי§ ב רשתה זכגו©  , ל רשת  האי נטרנ טש האחרי§ 

לאור  מעמד§  המרכז י של   ספקי ש ירות י  , ע§ זא ת.  מכביד י§ ג§  ה§  על  קבי עת משטר  האחר יות, הב

   .מתח ייבת בח ינ ה ש ל הנ ושא,  שבה § ה§ נושא י§ במצב המשפט י הקי י§י§ו הסיכו נ, האינטר נט

 
יל ה  חת : לפי  הדי © ה קיי§,  ב חלק הראש ו©  תידו © ה אחרי ו ת בנזיק י©: נה ה פרק  הוא כד לקמ©מב

וו ל ה ישי ר בשל ביצוע  עו ולה  ואחר כ ¤ האחרי ות של ס פקי ש ירו תי אי נטרנט   תידו©  אחרי ות המ ע

ק  השנ י  יעס וק ב אחריות  לפ י  הדי © ה קיי§  בש ל הפר ת זכו ת  חלה.  בשל תוכ © שח ובר  על  ידי  צד  שלישי

א חר    ורמפ התוכ ©  הר על מחב,  היי נו, י שירפר המבצע י§ ומשדרי§ ב רשת האינטר נט ע ל המ , יוצרי§

בחל ק  . י שירות י אי נטרנט בשל ת וכ© מפר שח ובר על  ידי צד  שלישיקפ ס כ¤ תידו© א חריו ת§ של

ק יקה  באיח וד ה אירו פי  בסוג יית  א חריות  ספק י  החב  ו"השלישי  תיער ¤ הש וואה  בי ©  החקיק ה בארה 

אר   ובחלק  הח מישי  ית.  ואר  ההסדר  המוצ ע על  יד י  הוו עדהת י לק  ה רביעי ח ב. שירותי  הא ינטרנ ט

ידו © האפשר ו ת לסייג את    תייש וב חלק הש, כ©ההלי¤ ל חי וב הספק ל גלות  את ש§ מחבר התו

 . ההסדר המ וצע בי חס ללש ו©  הרע

 

 

 ©קילת אחריות לפי דיני הנזיטה .1
 

  ביצוע עוולה באמצעות רשת האינטרנטלבנזיקי© ע חריותא .1.1
 
קיק ה ה נזיק ית  הקיי מת  אינה  מתי יחסת  במפ ורש ל אפשרות ש ל ביצ וע  עו ולה  ב אמצעות  חה

,   ביצו ע עו ולו ת  באינטרנ טלע  שנ יתנ ות להח לה, ות רבותאו ל§ נראה שק יימות  הורא , נטר נטיהא

ת האינטר נט  רש יכת פה  י© לאפשר שאבהנחה שהמד ינ יות הרצו יה ה יא, ר¤ בתיקו © החו קוצ ללא

 
221

א ה בה§  ס וג של ספ קי   ולמעשה  רו,  הצו  הא ירו פי א ינו  מ תייח ס  במפורש  לספק י  הקישורי§,  פי  שיתו אר  בהמש¤ כ
העומד בפני  , מכ יר  בספקי ה קישור י§ כסוג של ספק י §, בעוד שהחו ק הא מ ריקא י בעני י© זכ ויו ת יו צרי§, שירותי  איר וח

 . עצמו
222 

י אור   לת" תוכ ©  מ פר " א ו" וכ © פ וגעת" א ו " ו מר  מ פרח"או  "  חו מר  פוגע"ונח  במשימ וש   די ו©  ייעשה  הת חו לש§ נו
 .  מב צעי§ ו מש דרי§, צר י§י ויעה בזכו יו ת חומר  המהו וה עו ולה ב נזיק י©  או  פג
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שאלת אחריות§ של ספק י שירותי   ב. 223משפטית למ עוול י§ ומזיק י§ למי ניה§ " עיר מקל ט"ל

 .בתיקו © החק יקה  הקיי מת נראה ש יהי ה צו ר¤ ,  ד י צד שלישייאינטרנ ט לתוכ © שח ובר על  

 
ע וול ות  ,  לשו© הרע�לק זה תידו © הטלת א חריות בנז יקי © לפי ה סוג יו ת הרלבנטי ות  בח

 .ע וולת  הרשלנ ות וד יני  הגנ ת ה צרכ©, ת  הפרט יותגנה,  מסחריות

 

  

 ו© הרעלשולת וע .1.1.1
 
בר שפרס ומו  על ול  להש פיל  אד§  ד"א  הוו לה  לפי  חוק  איס ור לש ו©  הרע  ע וסוד  הראשו © ביה

התנהג ות  , לבזות אד§ בשל מע שי§; לב וז או ל לעג  מצד§, ריו ת או לעש ותו מ טרה לשנאהבעינ י הב

,  בעסק ו, א§ מ שרה ציבור ית ו א§ משרה  א חרת, באד§ במשרת וע  ל פגו; או תכו נות  המ יוח סי§ ל ו

מי נו א ו נט יית ו   , מקו§ מ גורי ו,  דתו, מ וצאו, לבזות אד§ בש ל גזע ו;  במשלח יד ו א ו במקצו עו

"   פרסו§" הא§  הגדרת  המו נ ח ,  והשאל ה ה יא,  "פרס ו§"י  בע וו לה  הוא  יס וד  השנה. 224" המינ ית

יכ ול  " פר סו§" ש, הח וק ק ובע. נטטרול ה ל חול   ג§ על פר סו§ ברשת  האי נ  יכ225בחוק הק יי§ 

בכל   "© כו צליל, תנ ועה , דמות, לרבות ציור, ו בדפו ס א, תבכב, על פה ב�להיעש ות במגו ו© צורות  

וי יתכ©   , "בכ ל אמצע י אחר "ול ל היכל ל בג דר פרסו§ שפרסו § באינטרנ ט יכ , ראהנ. 226" צעי אחר מא

 .  פל  ג§ לגדר ה חלו פו ת האחרות  של הה גדרהונ  שהוא

 
,  ה א§ או פ© הפרס ו§ באינטר נט נכל ל  בגדר אופנ י הפרס ו§ הקבוע י § בחוק, אהילה נוס פת אש

דר ¤ הרשת נית©   ". בכתב" פר סו§ וא" בע ל פה"הא§ פרס ו§ ברשת ה אינטרנ ט הוא פרס ו§ , היי נו

לספר   ,  כ©  ג§  מסרי§ כ תוב י§ בדומ ה ל עית ו©ו, )chat  �למשל  ב  ( מסרי§  כתוב י§ בזמ © אמת  להעביר 

ש כ© על  פי ח וק  , א§ מדובר בפרס ו§ בעל  פ ה או בכתב  יש חשיב ות  ה,לשאלה.  או לל וח מ ודעות

ר י¤ שלש ו©  הרע ת היה   צ, ל  פהעב  כדי  שית קיי§  יסוד  הפרס ו§ של  לש ו©  הרע, איסור  לשו©  הר ע

בי © א§ ה וא  אותו אד§ ל ו  , אד§ א חר זולת ה נתבע  לתג יע בפ ועלוש, ו לת ה נ פגעמיועדת  לאד§ אחר ז

ו י  עשדי בכ¤ ש הכתב , ב פרסו§ של   לשו© הר ע בכתב, תזאעומת ל. 227היית ה מי ועדת וב י© א§  לאו 

ידע  המו עבר   מchat �א§ רו אי§  במידע המ ועבר ב   , פ יכ¤ל. 228הגי ע לאד§  אחר ז ולת  הנתבע   להיה

,  א§. על יו ל עמ וד בדרישות ה מצטברות שנ מנו לע יל,  בשיחת טלפ ו©בדומ ה למיד ע שנמ סר, בעל פה
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�קת ,  טל  פודי§' ינת י שראל  נמד 70571/01) א" ת'  מח(פ  "כפי שא מר  לאחר ונה  בי ת  המשפט  המח וזי  בתל  א ביב  בע
רק  ,  ייתכ© ש האינ טרנ ט יהפו¤  מקו§ להעבר ת  מידע כוזב  ביודע י© העלול לה טעו ת אחרי§לא": 5610, )1(2002ח מ

 ).    לפסק  הדי ©10' מבע, ש§"  (של העבר ת ה מידע, כבי כול, י מיו תבהסת מ¤ על ה קלו ת ועל  האנ ונ
224
 .  1עי  ס, )ק איסור ל שו©  ה רעחו �להל©   (1965  �ה  "שכ ת,ק  איסור לשו©  הר עחו 
225

לרב ות  ,  בי©  בעל  פה  וב י©  בכ תב  א ו  בדפו ס�לענ יי©  לשו ©  ה רע  " פרס ו§"מהו     מ גדירק  איסור ל שו©  ה רע חו ל 2 י ע  ס
א§ ה ייתה   ,  בלי  למעט  מ דרכי  פר סו§  אחר ות, רוא י§ כפ רסו§  לשו©  ה רע.  ל  וכל  אמ צעי  אחרצלי,  תנ ועה,  דמ ות,  ציור

לפי  , א§ ה יי תה ב כתב  וה כתב   עשוי הי ה;  מיועד ת ל אד§ ז ולת  הנפגע ו הגיעה  לאו תו  אד§  א ו לא ד§ א חר ז ולת  הנפגע
 .להגיע  לאד§ ז ולת  הנפגע , הנסיב ות

226
 . וק  איסור ל שו©  הרעלח) א(2עי   ס

227
 .וק איסור ל שו©  ה רעחל) 1)(ב(2עי   ס

228
 .וק איסור ל שו©  ה רעלח) 2)(ב(2עי   ס
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שלא ור   , י יתכ©. תר  להוכי ח את  יסוד  הפרס ו§י וק ל , ה וא י סוו ג כמי דע המו עבר בכתב, לעומת  זאת

 .chatובכל ל זה  ג§ , "בכתב "כל ל בהגדר ת המונ ח יי  ל שי מוש באינ טרנטכ, 229הוראת ח וק ה פרשנות 

 

 המלצות ה וו עדה  . 1.1.1.1

 
כ י נית© להח יל את  עוולת ל שו© הרע ג§ על לשו© הרע  ברשת  , סקנהועדה הגיעה למהו

יתנת ל החלה ג§ ע ל  פרסו§ לשו©  נבחוק איסור לשו© הרע" פרסו§"הגדרת המונח  . האינטרנט

ללא צור¤ , ר¤ של פרשנותדב ,ר היסודות האחרי§ ש ל העוולהאש וכ©, הרע ברשת האינטרנט

 .קבתיקו© החו
 

 

 עוולות מסחריות .1.1.2

 
הא§  ,  תידו ©  השאלהו, 230עו ולות   המסחרי ות  ה ו  ה עוו לות  השי י כות ל עני י©  בח וקל©  י פורטהל

.   או ש יש צור¤  בתי קוני  חקי קה,    מסחרי ות בא ינטרנטותנית©  לה חיל  את ה חוק  על  ביצוע  עוו ל

גז ל סוד  ו, ה וגנת  ערבות לאהת , תיאור כוזב,  גניבת  עי©: ל א חת מ© הע וול ותכל השאלה תיב ח© ביח ס

 . 231מסחרי 

 

 גניבת  עי©  . 1.1.2.1

 
י יחשבו   ,  לא יגרו § עוסק לכ¤ שנכס שהוא מוכר או שירות שהוא נ ות©כי ,232ול ה זו קובעת וע

מבלי  , ת של  עוסק אחר א ו כנכס א ו כש ירות שיש ל ה§ קשר לע וסק  אחרר ובטעות כנכס  או כשי

 ג§ שימ וש באי נ טרנט יכו ל  ©ולכ, עוולה מ נוס חת באופ © כלל י ו רחבה. 233לפרט את אופ © הגר ימה 

כ¤  שהתובע א ינ ו   , למשל ב אמצעות מס גור ת וכ©  של את ר אחד בת ו¤ אתר  אחר,  "גרי מה"להיחשב כ 

מתח§  או בס ימ© מס חרי זה ה או ד ומה  ה שיי¤ לע וסק  § ר¤ ש ל  שימוש בשדב מבדיל בי ני ה§ או

 . 234תחרה מ או ע ל יד י עיצ וב אתר ה אינטרנ ט באופ © הד ומה עד  כ די להט עות לז ה של ע וסק , אחר
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ת לעי ©  יי§ בצ ור ה הנרא מנ ספרו ת א ו ס י,   לרבות בכל  דר¤  אחרת  של הצגת  אות יות�בכתב   : " 1' ס , ק ה פר שנותחו 
 ".או ה נית נת  לפענוח  חזות י

230 
כי שלוש  ,  ח וק  קובע ל4עי  ס).ק העוולו ת ה מסחריותחו �הל© ל (1999 �ט  "תשנ ה, ק העוולות  המסחריו תחו

כלפי עוס ק אחר   ,  אשר עשה א ת המעשה ה אס ור  במהל¤ עס קו  או בה קשר לעס קו, העוולות  הראשו נות  חלות   על עוס ק
עוולת גזל הס וד המ סחרי  חלה ג§ שלא בהקשר   . מהל¤ עס קו א ו בהקשר לע סק וב, מהפר ת החוב הק אשר נפגע או  ניזו 

 .  לבי © לק וחאלא  ג§ ב יחסי§ שב י© ע וסק  , של תחרו ת בי © עו סק י§
231

 ).יטשדו �הל© ל) (2002 �ב  " תשס,  בונ ( ולות  מ סחריות וסודות  מסחרעוד ויטש  ' מ : הרחבה  ראו  ל
232 

.ו ק  העוולות  ה מסחריות לח 1סעי 
  

233
 . ל א י יחשב כשלעצ מו ג ניבת  עי©, לש§  מכיר ת נ כס  או  מת © שיר ות, מוש  של עוס ק ב שמו ב תו§ לביש): ב(1עי  ס
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ע§   . בדומה  לשאר העוו לות ב פרק הראשו © של  החוק, "ק עוס" העוו לה אי נה מגד ירה את ה מונח 

ג§ מי  שר ק מפרס§  ,  לפיכ¤ו, 235ה גנת  הצרכ© ק כי  נית © לה קיש  מהגדרת המ ונ ח בח ו,  זאת נראה

,   ינטר נטהאוג§ מ י שכל עסק ו הו א באמצעו ת ,  "ממשי"א¤ י ש לו עסק  , באמצעות הא ינטר נט

 . §וה עוו לה תח ול  עליה, ל צור¤ הענ יי ©"  ע וסק"ל י§ לה יחשב כוכי

 

 תיאור כ וזב  . 1.1.2.2

 
  יודע   או שהי ה  ואאשר  ה, כי  לא  יפרס § עוסק  מידע  ול א יגר ו§ ל פ רסו§ מיד ע, ול ה זו  קוב עתוע

 �להל©  (שלו או של ע וסק  אחר , נכס או  שירות,  מקצוע, לגבי עסק, עליו  לדעת שהוא א ינ ו נכו ©

 מחו ק  ונרא ה  כי נית © לשאוב השראה  פר שנית, י נו  מגדיר מהו פר סו§אסעי ה. 236) תיאור כוזב

]  ו§רספ[אמ צעי "נראה שא י© מנ יעה  להגד י ר את רשת האינטר נט כ, וכאמור  לע יל,  איסור לש ו© הרע

א ו מי  שהח ליט   , כי  ג§ ה מפי ¯  פרסו§ של  ע וסק א חר א ו מ טעמו  הכול ל ת יאור  כוזב,  יצ וי©". אחר

,   בא¤  רק א§  יד ע שה תיאור  כוז, יישא  באחר יות  לפ י  סעי ז ה,  רובפועל  על  פרס ו§ ת יאור  כוזב  כאמ

ח וק  העו ולו ת  המסחרי ות  , ב ניג וד  לחוק  איס ו ר לשו © הר ע, § זאתע. 237או שהת יאור  כוזב  על  פ ני ו 

ולכ©  הוו עדה סב ו רה כי נ ית©  להטי ל אחר יות  בשל כל או פ©  ,    אופ ©  הפרסו§לע נו  מטיל  מגבלו תאי

ובכל ל זה  בשל פרסו§  , ב י© בכתב וב י©  בכל דר¤ אחרת ,פרסו§ ברשת שיש בו מש ו§  תיאור כוזב

 .  האינטר נטברשת

 

 התערבות  לא ה וגנת  . 1.1.2.3

 
עובדי§   , על גיש ה של לקוח ות, וג© הבא ופ© לא , וסקע דכי לא י מנע  ולא יכבי, ול ה זו קובעתוע

ה©   , ב עול§  הפיז י, וגמאות  לע וול ה זוד. 238הנכס  או השיר ות של  עוסק  אחר ,  או סוכ ני§ אל  העסק

,  ה מת יבות הד וארמת הכ ניס ה לעסק ו של  המתחרה א ו סי לוק ע לו ני  פרסומת של  המתחר יחס

,   ו ת האי נטרנטצענכס  או ש ירות  של עוסק  אחר ג§ ב אמ, א פשר להכב יד ע ל  גישה ל עסק. וכדומה

תקשורת  של  עוס ק מת חרה במסר י§     הצעיאמל משל  הצפת  , והדרכי§  לכ¤  עשו יות  לה יות  מגו ונ ות

פריע ל פ עילו ת העוסק ה תקינ ה למת ©  לה ל מנת ע") spam " או" י נדואר זבל א לקט רו("סתמיי§ 

  ואר  האלקטרו ניהדכביד ע ל תנו עת להוח ות אתר האי נטרנט של ו  או קלל כב יד על פ ני ות הל, ירותהש

 . 239לו ש

 

 
234 

 Shetland Times v. Dr. Jonathan Wills and Others FSRק ה די© הבר יטי דוגמא לכ¤ נ ית©  למצ וא בפ ס
וכו  את  הכו תרו ת  תומ סגרו ל ,  זהה§ הנ תבעי§ פ תחו   אתר  בעל ש. תובע  היה  א תר  אי נטרנ ט של ע יתו ©ה. 604 (1997)

 עשוי  י המעשה כ,א¤ נרא ה, עילת ה תביעה ש§ ה ייתה בזכ ויו ת י וצר י§, אמנ§. שהופיעו בא תר הא ינט רנט של הת ו בעי§
 .59'  עמב,  יטשדו ג§ ע מדתו  של וז .להוות  ג§ גניבת  עי©  כהגדר תה בח ו ק

235 
 .";כ ולל י צר© , ד ר ¤ עיס וק א ו נ ות©  שירו תס  מי שמ וכר  נכ �" וס ק ע:  "ק  הגנת  הצרכ©חו ל 1סעי 

236 
 . ו ק  העוולות  ה מסחריות לח 2סעי 

237
 .  חרי ותסמהולו ת  ועהק  חול) ב(2עי   ס

238 
 .חריות סמה ולות  ועהק  חו ל 3עי ס

239
 .  65' עמ  ב,יטשדו 
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י החוק אי נו מג ביל את  הדרכי § בה©   כ, 240נטיקס מגא  קבע בענ יי©  "ת המשפט  המחוז י בתיב

אחת היא  א§  ,  לצור¤ ק יו§ ה עו ולה, לכ©. כבדה  על הג ישה הנית©  לגרו§ א ת מנ יעת ה גיש ה או את  ה

במניע ה פ יסית א ו בשימ ו ש באמצעי§  ,   במחדל  או בפ עול ה  חד פעמ ית או מ תמשכתמדובר

על   , נרא ה כי נית © להשתמש ג§ בתוכ© ברשת האינטר נט, א ור קביעה זו ל.אלקטרונ יי§ או א חרי§

ית הצרכ© ל חשוב  שהוא הגיע   ילמשל ע ל ידי הטע , מנת להכביד א ו למנו ע גישה  לעסק של מתחרה

ו  היה מד וב ר ברישו§ ש§ מתח§ הד ומ ה לשמו של  ב, נטיקסמגי © כמ ו בע ני(לעסק של המ תחרה 

הא§ מדובר   ,  בשאל ה. לו  האתר  של המתח רה  נסגרא יכ, א ו ע ל  ידי  הפצת  דבר שקר, )המתחרה

,   עסק"י ג§  מני עת ג ישה  ל אתר באינ טרנט  היא  מני עת  גישה ל כ, נ טיקסמגנקבע  בפרשת ,  "עסק"ב

 . 241ש ל עו סק אח ר" נכס או ש ירות

 

 גזל סוד מס חרי  . 1.1.2.4

 
שא ינ ו נ חל ת הרבי§   , מכל  סוג, מיד ע ע סקי"ד מסחר י מ וגדר בח וק ע וול ות מסחר יות  כוס

אשר ס ו דיותו  מקנ ה  לבעל יו  יתר ו©   עסקי  על  פנ י  ,  ת © ל גיל וי  כדי©  בנ קל ע ל  ידי  אחרי§ניושאינ ו  

ח וק א וסר ע ל כל  אד§  ה. 242" שמ ור  על ס ודיות ולובלבד  שבעל יו  נו ק ט אמצעי§  סביר י§ ,  מתחריו

ה וא מז הה של וש דרכי§  בה©  ני ת©  לבצע את   ו, 243  לגזו ל א ת הסוד  המס חרי )לא רק ע ל ע וסק(

 :  העוו לה

 

 ;או שימ וש בסוד ע ל יד י הנ וט ל,  כ מת בעלי ו באמצע י§ פסו לי§הסילת  סוד מס חרי ל לא נט )1

חוז י א ו לחוב ת   כאשר השימ ו ש הוא בנ יגוד  לחי וב, מוש בסוד מס חרי  ללא ה סכמת בעלי ושי )2

 ;   הס ודאמו© ה מוטל י§ על  המשתמש  כלפי ב על

כ אשר המקבל או המשתמש  יודע או  , לת סוד מסחרי א ו שימו ש בו ללא הסכמת בעל יוקב )3

כי  הסוד   הועבר  אלי ו בא חת הדרכ י§  האחרות  ,  ב עת  ה קבלה א ו הש ימוש,  פנ יועל שהדבר גל וי  

 .  כאמור לפ ני ש הגיע  אלי ו ופ©  אסו רא ב או כ י הס וד הו ע בר אל אד§ אחר, שנמנו  לעי ל

 
כי   , ול פיכ¤  נ ראה,  א¤ ק ובע  כי  ג§ ה עברה  לאחר  היא  שימוש,  שימ ושעי  אינ ו מ גדיר  מהו סה

,  כמו כ© נרא ה.  מצעות רשת  האינטר נט תי חשב לגזלת ובאהעברת סוד מס חרי ל לא הס כמת בעלי ו 

אמצעו ת  ב, סוד  המסחר יבכי נ ית©  לבצע  גזל ס וד מ סח רי ברשת  האינ טרנט  על  ידי   עשיית  שימוש  

הפצת  ר שימת לק וחו ת  , כ¤  לדוגמ א.  הס וד המ סחריפרסומו  באתר ה אינטר נט ש ל המתחר ה כבע ל

בשל הנ גישות הקל ה   , ת בסוד המסחר יכו באמצעות רשת האי נטרנט  עלולה ל הפק יע את הז

                                                 
240 

ית© מפ י השופט   נ, 89) 2(ס" ת שמ"פ, 'ואח)  מ"יש ראל בע (דיס קופי ' מ נ"מגנטיקס בע . ש.מ 1627/01) א"ת(א "בת
 ).  נטיקסמגניי ©  ע  �להל©   (זפ ט ה יהוד

241
תפיס ת  , העס קי של התו ב עת" המ רחב"אלא ג§ ת פיסת , ור ואה בכ¤ ל א ר ק שידול לפנו ת לנת בע, ויטש מ סכי§ ד

 . 66' עמב, ש §.  ב אופ © לא  הוג©, המ וביל  אל הע סק שלה  בר שת האי נטר נטהשביל 
242

 .חריו ת סמהולות  ועה ו ק חל 5עי   ס
243 

 . חריות מסה ולות  עוהו ק  לח 6סעי 
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ואינ ו נ ית©  ,  שאי נו נ חלת  הרבי§, רק  ל מידע, כאמור, את משו§ שהח וק  מעניק  הגנ הז. 244למידע 

עשו יה  , ת  א ותו  לנ חלת  ה רבי§ג§  א§  אינ ו  הופכ, וה פצתו  ברשת,   ידי  אח רי§לע  וי  כדי©  בנק לל לגי

 .להופכ ו ל נית © לג ילו י כדי © בנ קל

 

 מלצות ה וו עדה ה . 1.1.2.5

 
 ביצוע© לע כי נית© להחיל את העוולות המנויות בחוק עוולות מסחריות, ועדה סבורהוה

, היינו, "פתוח"וסחות ברוב© ב אופ© נוזאת משו§ שהעוולות מ, באינטרנט ללא צור¤ בתיקו© החוק

אל א תו¤  שי מוש במונחי  , ק ת ובאמצעי  המדויק בה§   ה© מתבצעותמבלי ל נקוב בדר¤  המדוי

דבר המקל על שימוש בפרשנות ', וכו" ניעת גישהמ ","שימוש", "לגרו§: "שסתו§ כגו©

 . וביח ס להתערבות בלתי הוגנת, לתיאור כוזב, כ¤ הדבר בי חס לג ניבת עי©. תכליתית
 
שא י© מניעה   , מיגל דויטש' פרופבדומה לגישתו של , הוועדה סבורה, חס לגזל  סוד מסחרייב

ונית©  , רי  מוגדר  כמידעסחמ שו§ שסוד מ, לגזול סוד מסחר י בא מצעות שימוש  בו באינטר נט

ג§ בעוולה זו החוק אינו קובע מסמרות ל גבי אופ© גזל  , כמו כ©. להפי¯ מידע בא מצעות הר שת

ינטרנט היא   ולכ© נראה  שג§ הפצת מידע שהוא בגד ר סוד מסחרי באמצעות הא  ,הסוד המסחרי

 .שימוש
 

ו בחקיקה    אהוועדה סבורה שאי© צור¤ בתיקו© החוק, ביחס לחוק עוולות מסחריות, יכ¤לפ

 . מיוחדת נפרדת
 

 

                                                 
244

ה מפקיעה  את   , "פרסו§"א§  אכ © הפ צת  המי דע ברש ת הא ינט רנט  מה ווה  , שאלה  היא.268'  ע מב, לעיל, ויטש ד
ט יבו של ה מידע  , ק ני  מידה  כגו© ה יק   הציבו ר שנחש בפ ועל למי דעד ויטש  בספרו  מ ציע לבח ו© . סודי ות ה מידע

 . 486 �  484' רא ו עמ ת  להר חבה נו ספ). 460'  עמב, ש§( וכדו מה ,  מש¤ הז מ©  שבו ה מידע  ה וצב, שפורס§
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 טיותפרנת הגה .1.1.3
 
245 ל חוק  הג נת ה פרטי ו ת2י  עס

: ג עפרט את  הדרכי§  בה ©  עלול ה פר טיות ו ש ל אד§  ל הימפ 

בתמ ו נתו  או  בקול ו  , בכינ וי ו,  אד§ש ימ וש בש§ ; פרסו§  פרטי§  או צ ילומ י§  שצנעת ה פרט  יפה  לה§

,  הע ברה ומס ירה,  הו א גי לוי, "ימוש ש"ע ל פ י הח ו ק . ש ימוש במ יד ע סודי  וכד ומה; למטרות ר ווח

י  הפצת   המידע  ברשת   כנר אה א פוא . ב ע מסמר ו ת באשר לא ופ © ה עברת  המ ידעוק מבלי שה חוק 

רט יות  מ פנה  להגדר ה  ח וק ה גנת  הפ, באשר ל יסוד  הפ רסו§.    עשוי ה ל יפ ול ב גד ר הגדרה  זוטהאינטר נ

עה  שיתק יי§ י סוד הפר סו§   נ יכי  אי©  מ, כ אמור  לע יל, ו לכ©  נראה,  לח וק אי סור  לשו©  הרע2שבסעי 

 .246ג§ ביחס ל פרסו§ באמצ עות  אינטרנ ט 

 
© ההוראות החלות על  והוועדה סבורה שאי© צור¤ בתיק, ביחס לחוק הג נת ה פרטיות, יכ¤פל

 .   בחקיק ה מיוחדת נפרדת הפצת תוכ© הפוגע בפרטיות ברשת האינטרנט  או
 

 

 לנות רשולת העו .1.1.4
 
אינ ה  , שה יא מוגדר ת בפק ודת ה נזיקי ©כפ י , סגרת מ מ עצ§ הי ו תה עו ולת, ול ת הרשל נותוע

שאי© הצדקה ל הבחי © בי© מסירת   , ראהנ. 247מגבילה ע ל פי לש ונה את הד רכי§ בה© נית © להתרש ל 

¤ ג§  כ. אי נט רנט הו ברשת לבי© מס ירת, התקש ורת הק יימ י§ מידע שאי נו  נכו© ברש לנ ות ב אמצעי

אי ©  הצדקה להב חי© ב י©  חוות  ד עת רשלני ת שנית נה מ על גב י העי תו©  או  : לגבי מצג שו וא רשל ני

יש לדר וש מ בעל ה מקצוע   ,  בשני  המצבי§.   לבי©  ח וות  דעת  רשלנ ית שנ יתנ ה באתר  אי נטרנט,  וברדי

משו§  , )פאהה ל ל קוח במשרד ו או  לח ולה  במ רצמ ת©  ע(תר  מאשר ב מקרה הרג יל וי  זהירות  רבה

ו לבדוק  את הנתו ני§   , היכול ת המו גבלת של ב על ה מקצוע להתרש§ בא ופ © בלת י אמצעי מ © הלק וח

 .  הרלבנט יי§
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(:  יעה בפ רטי ות  הי א   אחת  מ אלהפג":  2עי   ס, )ק  הגנת   הפרטיו תחו �להל©    (1981 �א   " תשמה,  ק  הגנת  ה פרטיותחו
צ ילו§   ) 3(; האז נה הא סורה  על פי  חוק) 2(; א ו הט רדה א חרת, העלולי§ להטר ידו, או ה תחק ות  אחרי  אד§ילוש ב) 1

)  5(; השפילו   או לבז ותו ל עלול  הפרס ו§ ה ©פר סו§ ת צלו מו של  אד§ ב רבי§ ב נס י בות שב) 4(; אד§ כשהו א ברשו ת ה יחיד 
והכל  א§  ,  י  רשו ת  מא ת  הנמע ©  או  ה כותבבל,  או  שימ וש  בתכנו,  העתקת  ת וכ©  של  מכת ב  או  כת ב  א חר שלא  נוע ד לפר סו§

ב תמו נת ו א ו  , ב כינ ו יו, שי מוש בש§  אד§) 6(; אי©  הכת ב בעל  ער¤  היס טור י  ולא  עברו ח מש עשרה ש ני§  ממוע ד כ ת יבתו 
הפרה של חובת  )  8(;  הפרה של חובת ס ודי ות שנ קבעה בדי © לגבי  עניינ יו הפר טיי§ של אד§) 7(; לש§ ריו וח, בקולו

שימ וש ב ידיעה  על ע נ ייני ו  הפרטי י§  ) 9(;  שנקבעה  בה סכ§  מפורש  א ו  משתמע,  הפר טי י§ של  אד§סודי ות  לגבי  עניי ני ו
פרסומ ו  או  מ סיר תו  של ד בר שה ו שג בדר¤  פגיעה  )  10(;  שלא למ טרה  שלשמה  נמ סרה,  של אד§  או  מ סיר תה  לאחר

או ל מצב   , § של  אד§פרס ומו  של עני י©  הנוגע לצנע ת חי יו  האישי י) 11(; )9(או ) 7(עד ) 1(בפרטיו ת לפי  פסק אות  
 .   "או  להתנהגו תו  ברשות  הי חיד,  בריאו תו

חל ק©  קובע ות  כי  דר¤  פעולה   מסו ימת  מה ווה  ו,  חל ק  מ©  הדרכי§  הללו  עוס קו ת בפגיעה  בפרט יות  ב אמ צעות  ת ו כ©קר
  עליש  לשי§ לב  כ י  , §  זא תע. )א ו  צילו§  א ד§ כ שהוא  ברשות  הי חיד,  האזנה   א סורה  על פ י  חוק,  שלמל(עה בפרט יות  גיפ
,   למשל, לכ ©ו, ת©  לפגוע בפ רטי ות ו של  אד§  בא מצעו ת  פרסו מו  של ד בר שהושג  בדר¤  של פגיעה  בפר טיו תני ) 10(2י סע י  פ

 .  ו א כפגיעה  בפרטי ותהי  להי חשב ג§  שוע, שהושג בה אזנה  אסו רה על פ י חו ק, פרסו§ ת וכ©  של שיחה
246 

אר   ד ו"ועל  ידי  די וור  יש יר של ,  רי  מידעת©  לפגוע בפר טיו ת על  י די שי מוש ב אינ טרנ ט  במידע  שנאג ר במ אגני ,  וסבנ
 .  נ יינ י§ אלה  יפור טו בפר ק  נפרדע. "זבל אלק טרו ני

247
,  כאשר  מדוב ר ב נזק  כלכלי  טהור.  עו ולה  מת עניינ ת י ותר  בס וג הנז קי§ שנגר מוה.  לפקוד ת הנז יק י©36 �  35סעיפי§   
  106/54'  ב סייגי§ שנ קב עו בהמ ,למע ט ב מקרה של  מת©   חוות  דעת רשלנ ית, בעילת  תב יעה  ברשלנות ובל של א להכיר מק

 .  1317ד ח  "פ, קדימה' ינשטיי© נוי
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  ,בת הזה ירות המ ו שגית והק ונקרט ית הנדרשו ת לש§ הטלת אחריות בג י©  רשלנותחושר לאב

  רת מידע לא נכו © או לא מדויק ישה© מתקי ימות ג§  במקרה בו הרשלנו ת מתבטאת במס, אהרנ

שכ© ג§ , חובת זה י רות מושגית בג י© פרס ו§ תו כ© לא מדויק בא ינטר נט קיי מת. ברשת האינטר נט

קי ו מה של חובת   . מת  פרסו§ ת וכ© לא  מדויק בכל דר¤ א חרתעוי© למ עשה הבד ל לא , בעני י© זה

ה א§ יכול מחבר   . ותוהצ ור¤ לצפו , היכ ולת לצפ ות א ת הנזק: זהירות מ ושגית ת לוי בש ני  משתני§

כפ י  ,  נר אה שכ©?  ויק  לצפ ות ש פל וני  בקצה  השני  של  הע ול§  י סתמ¤ על  המ ידע  וי ינזקתוכ©  לא מד 

אח רת יכול וצר י¤  " מוחשי ת"או מפרס§ בע יתו ©  או בכל דר¤ , שמחבר ספר המכי ל מידע ל א מדויק

כ¤ ג§ מי שמחבר את   , לצפות שכל מ י שמסוג ל לק רוא את הטקסט  עלו ל להס תמ¤ עלי ו ול הינז ק

 . עת  ה קוראי§ דר¤ רשת  האי נטרנ טהתוכ©  ומבי א אות ו ל ידי

 
אל א א§ יש שיקולי מד יני ות ה מצדיקי§  , כי נזק שנית © ל צפותו ג§ צרי¤ לצפו תו, כה הי אלה

המצד י קי§ אי  הטלת ח ובה ב גי©   מעשי§ או  , א§ קיימ י§ שיקו לי מד יני ותה. 248לת  חוב ה הטאי 

שנוב עת מפרס ו§  כ י  בשל ה חשיפה  הגד ולה  , רנית © ל ומ,  מחד?  מחדלי§ רש לני י§ ברשת  הא ינטרנט

אחר יות על ה מזיק   , למעשה, מוטל ת, תכני§ באי נטרנט ו בשל המ הירות  וקלות  ההפצה של ה מידע

,  ובכ¤ לפגו ע בח ופש העיס וק, לו ל להרתיע א נשי§ מלהפ י¯ מ ידע בדר¤ זושעדבר , כלפי כול י עלמא

ק  משו§  שהתרשלו ת  רהא§ מ וצדק כ י ,  מאיד¤.  בק ידו§  ה מסחר הא לקטרו ניבחופש  הביט וי  ו

יש  , כמו כ ©? להי מנע מל הטי ל  אחריות, "ישנות  "�ולא בדרכי§ ה , צעה באמצעי§ אלקטר ונ י י§בו

כ י אד§  המ פי¯  מידע  באמצע ות ה אינ טר נט ע ושה ז את ד ווקא  בשל  ה יכולת  לה גיע  , להביא  בחשבו ©

כי מי שנוטל  ,  לכ© נ ית© ל ומר. שבאמצע י § הרגילי§ קשה או לא נ ית©  להגיע אל יו, לקהל רב ומג וו©

250כי שאלת השכנ ות , וד נ ראהע. 249מ© הר אוי שי ישא באחרי ות , את הס יכו ©על עצמו 
בל כא©  תק 

סביר   , וש במידע דר¤ האי נטרנטימככל שהתובע  הוא אד§ שיותר סביר שיע שה ש: משנה תוק

סביר  פחות ל הטיל   , ככל שהזי קה של התוב ע והצ ור¤ שלו  במידע צפו יי§ פ חות. להטיל א חרי ות

 .  אחריות

 
כי לא כל  ,  יש לזכור. קרט ית  תלויה מטבע ה בנסיב ות ה מקרה הספציפ יבת הזה ירות הק ונוח

לא כ ל  יצירת ס יכו©  מטי לה   ).  יבמ ישור  הנורמט יב(ה ו א נזק  שיש  לצפות ו ) מב חי נה  פיס ית(נזק צפ וי 

אפיל ו א§ ני ת© לחז ות ת וצאה כזאת  , על אד§ אחרי ות לכל ת וצא ה מזיקה שת יגר§ בעקבו תי ה

מב לי שי וצרי  , אשר  לעתי§  מתממשי§  וגור מי § נזקי§, §יו§ מ לאי§ ס יכונ י�§ וחיי  הי . מראש
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   .)קנ י©ועני י©   ע�הל©  ל (113) 1(ד לז " פ', המו עצה  המ ק ומית בית  ש מש  ואח'  מה  ועקני© נשל 145/80א "ע
249 

ההסת מ כות על מי דע  , א¤ עדיי ©, מ ידע מ מקו ר ות אנ וני מי י§ אפשר הזרמה שלהמכלי  א י י נטרנ ט ההאת רשאמנ§ 
 .  שהמסת מ¤  הוא  אד§  לא  רצי ני, ©  בא ינטר נט  אי נה  מעידה  על כ ¤שנית

250
א§ למזיק ה ספציפ י   ה�היא  תמ יד נ בחנת בה קשר מ סוי§  . ולא כלפי כ ולי עלמ א,  "שכ©"ובת זה ירות  קי ימת  כלפי  ח

חוב ת  זהירו ת  קי ימ ת  כאש ר יש  בי ©  המז יק  ,  כלומר.   י  בו  מד וברפ פי  במ צב  ה ספציצייש חו בת  זהיר ות  כלפי  ה ניזו ק  הס פ
כי  , קבע, 45, )3(ד מח"פ', דני לוי ואח' ינת ישר אל נמד 915/91א "בע, בית  המשפט  העליו©. לניזוק  יחס י קר בה

;   )ת ו לא משפטי תני עני י(יו תר " ר חוק י§"בנסיב ות ב ה© הפעולה  או  האי נטר ס בגינ§  מטיל י§ חוב ת זהיר ות על  הנתבע "
';    נגר§ ישי רות  על יד י הנ תבע  אל א על יד י  צד גכאשר ה נזק ל א;  כאשר מד ובר  באחר יות  בגי©  מחד ל להבדיל  ממעשה

 אי © לגזור   �כל אח ת ב נ פרד וב מיוח ד א§  ה©  מופיעו ת ב או פ© מ צטבר   ,   בכל הנס יבו ת הללו�,  כאשר מד ובר  בנזק  כלכלי
ל א  תק בע  , ואפיל ו  כול§  ב יחד,  אי © פ ירושו  של  דבר  שא§  מ תק יימי§   תנא י§  אלה.  קיו מה  של שכנ ות  מ קי ומה  של  צפי ות

).  70' עמב, ש§" (א¤ ב מקרה   כזה יהיה  צור ¤ בעי ו© מ דוק דק  יות ר בקי ומה של שכנ ות ב י© ה צדד י§.  זה ירו תלעול§ חובת
ני  שלבע יקר  במ צבי§ של  מ צג שווא  ר, יבה  נו ספת שה וזכרה כ מצב יעה  על קיו מה של שכנ ות ה יא ה סת מכ ות ס בירהסנ
  ומס ייעת  להקי§ ח ו בת זהיר ות  מצד  ,ל יחסי שכ נות, שאחרת ה יו רח וקי§, ההס תמכו ת הופ כ ת יחס י§). 71' עמב, ש§(

 . מציג ה מצג  כלפי ה מס תמ¤
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שאות§ סיכו ני§ טב עיי§  ורגיל י§ ה§  ,  הטע§  לכ¤ ה וא. הסיכו ני§ י ישאו בא חרי ות  בנזיקי ©

כ י  , כ ענ יי©  של מדי ני ות  משפטית, ובגי נ§ קבע ב ית המש פט  העל יו©, לפעי לות  האנ ושית ה מקובל ת

ות הק ונקרט ית  אינ ה ק יימת  למנ יעת ו  ובת  הז היר ח. 251חובת  הזהיר ות  הקו נקרטית   אינה  מתגבשת 

ב יר   סורק ב גי©  סיכ ו© בלת י, הדי©  מ בחי© ב י© ס יכו © סביר  לבי © סי כו© בלת י סב יר.  של כל סיכ ו©  וסיכ ו©

אשר החבר ה רואה אותו  , סיכו© בל תי סביר ה ו א אותו סיכו ©. מוטלת חובת זה ירות ק ונק רטית

 . 252 זהיר ות סביר י§ כדי  למנ עו שת כ י י ינקט ו אמ צעירבא ופ©  שהיא דו, במידת חו מרה ית ירה

 
כי הס יכונ י§ הכרוכ י § במסירת מידע ברשל נות ב רשת האינטר נט אינ§ ש וני§  במהות§  , אהרנ

ואי © הצדק ה  להטיל  ח ובות   ,  רוכ י§ במ סירת מ ידע ברש לנו ת באמצ עי§ א חרי§הכמ© הס יכו ני§  

הס יכו ©  . י ש ונה  ל הפצת ה מ ידעגזהירות  שונ ות  על מז יקי§  ר ק משו§ שהשת משו בא מצע י טכנ ולו 

ק יי§ ג§  בהפצת מידע  , הרדיו א ו הטלפ ו©,  שקיי§ בה פצת  מידע באמצעות  הטלביז יה, הבלתי סב יר

.    בשני המקר י§ קי י§ סיכו © שההסתמכ ות על  המידע  תגרו§ לנזק�באמצעות רשת הא ינטר נט  

בכפ ו  לבדיקת  שאר  נ סיבות  המקר ה  , לפיכ¤  נרא ה כ י א י©  מנ יעה  ל הטלת  חובת  זה ירות  קו נקר טית

 .  פ יהספצי

 
 אינ§  מע וררי§  �ס יבתי ות ו נזק  ,  התרשל ות�ר התנא י§ ל הטלת  אחר יו ת בעו ולת  הרשלנ ות  אש

 .  לע ומת ה מצב הרגילד וא י© בה§  ייח ו,  בעיה מ יוחדת  בהקשר זה

 
או בקביעת הסדר מיוחד בחקיקה  , © צור¤ בתיקו© עוולת הרשלנותיא ועדה סבורה אפוא כיוה

 .  רנט ב אמצע ות רשת האינטילמסירת תוכ© רשלנ
 

 

 וולה לפי חוק הגנת הצרכ© ע .1.1.5
 
ה עלו ל  להטע ות  , בכל צורה שה יא, כי  עוסק  לא י עשה ד בר,   לחו ק הג נת הצרכ©  קובע2י עס

 לח וק א וסר  על  ני צול בור ותו  או  מצוקת ו של  ה צרכ© על  מנת   3סעי  . כ© בכל  ענ יי©  מה ותי  בעסק הצר

כי   , ב  לח וק קוב ע7סע י .  תמ ורה  בלתי מק ובלתרלקשור עסק ה בתנא י§ בלת י סבירי§  או עב ו

ו לא לקרוא או   , אסור לגור§ מס חרי ל הציג ע צמו כמי שמטרתו ה יחיד ה ל הג© על הצרכ © או ל ייע ¯ לו

 .  שמשתמע ממנ ו כי  הוא  פוע ל למט רה כאמור, לכנות  את עצמו  בש§

 
וול ות  ע ו לכ©  נראה  כי  אי©  מנ יעה  לבצ ע ,   חוק  זה  אי נו  מגבי ל את   האופ © בו  בוצ עה  ההטע יה§ג

ה ייח ודי ות  , ד וגמאו ת א חרות  להט עי ה. ל משל על  יד י  פרסו§  תוכ © מ ט עה,  עות  האי נטרנטאלה באמצ 

בח יר ה בש§ הכ ולל  הת ייח סות   . §ו ש§ מ תחא) link( ית לרשת הא ינטר נט  ה©  שימו ש בקישור 

או את ש§  , א § לאחר הקשה  על ה קישור , ב לח וק7לצרכנות עש וי ל הו ות הטע י ה במוב© ס עי  
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 .119�120'  עמב, קני©וע יי © נע 
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קישור  , יינ וה, )deep link ( ה קישור העמ וק. שור לאתר מסחר ימוצא את ע צמו ק הגו לש, המתח§

עיית הצרכ ©  ה טעשוי ג§ ה וא לגר ו§ ל, תו¤ דיל וג ע ל ד הב ית, ישירות א ל תו¤ אתר הא ינ טרנט

בכ¤ שיגרו§ ל ו לדל ג  על ד האי נטרנט שב ו תנ אי§ חשובי§  , בנוגע  לענ יינ י§ מה ותיי§ ב ע סקה

עלול  ש, )framing (וא לגרו§  להטעיה ה וא המסג ורחר שעלול ג§ ה אמקרה . לצור¤ קשירת העסק ה

בעוד  , וש הוא רוכש מאתר זה מוצר  כלשהו, שהו א נמצא באתר מסוי§, לגרו§ לצרכ© לחש וב

 .  ל תוכו  את האת ר בו נמצא הצרכ ©" מסגר"ל  הוא  נמצא באתר אח ר שועשבפ

 
 על   ח לות כפי  שה©©וולות המנויות ב חוק הגנת הצרכעה ועדה סבו רה כיוה עמי§ אלהטמ

 .ר¤ בשינוי  חקיק הוצ ללא, תכני§ מטעי§ ברשת ה אינט רנט
 

  

 ד שלישי צחריות ספקי שירותי אינטרנט בגי© תוכ© שחובר על ידיא .1.2
 
למעשה שבוצע ב אמצעות  , ה וא מב צע העוול ה,  עתה נדונ ה האחר יות של  מחבר התוכ© עצמודע

שא § הספק ה וא   , ו  מוב©מאל י. חרי ות ספק י שיר ותי  האינטר נטאבח לק זה  ת ידו©  . רשת האינ טרנט

מ© הפעול ות  ,  או מבצע פעולה א חרת, ומ י שהע לה אותו ע ל אתר האינ טרנ ט, ג§ מחבר התוכ©

הדיו© בח לק   . חו ל על יו הא חריות שנ ידו נה בחלק  הקוד §ת, אינטר נט הבאמצע ות רשת, ע יל לושנידו נ

ובר ע ל  ידי   של  ספ ק שירות י  האי נטרנט  לת וכ©   שחת ו היא  האחר יו, זה יתמ קד בשאל ה מ ורכבת  י ותר

 .  כאשר ח לקו ש ל ה ספק מתמצה במת © שיר ותי  אינטר נט בלבד, צד שלישי

 
למעט  מצב בו , א¤ לא למעשי הזו לת, וכי אד§ אחראי למעשי , ל מנחה בד יני ה נזיק י© ה ו אלכ

כג ו© מצב  בו מת ק יי§ י חס מ יוחד  בי©  מי שמב קשי§ לח ייבו   , יש תנא י§ מי וחדי§  המצדי קי§ זאת

וגמא לי ישומו ש ל ה חריג ה וא  ד. 253© ה ניז וק או ה נכס באמצע ותו  נגר§  הנזק © ג ור§ הנזק  או לב יילב

מי י ע¯ או  מפתה   , מסיי ע,  צמו עהמשת,  לע ניי © ה פקודה, כ י,  לפק ודת ה נזיק י©  הקובע12סעי 

מרשה  או מאשרר , או מצ ווה, שנעשו  או שעומדי§ ל היעש ות על י די זולתו, למעשה או למ חדל

ב אשר ליסוד  ו, 254רש בפס יקה כד ורש  השתתפות  במעשה  עו ולה סע י  זה פ ו.   עלי ה§ביה א ח, אות§

כי  , י ש לציי©. עהא§ לא רצו© בביצו, נדרש ה לפח ות מודע ו ת לביצוע הע וול ה על יד י הא חר, הנפשי

ו לא ברור  הא§  המוד עו ת הנדרשת  היא  מודע ות ב פו על או  עצימת   , בשאלה זו  קי ימת פ סיקה  מו עטה

 .255ות בכ ו חעאו שד י במוד , עינ יי§

 
252
 .  121'  מבע,  ש§ 
253

ד   בחד  ה©  יחסי  עוי ווגמ אות  ליחס  מ ד.435'  ע מ, ו"התשל, ט דס קי עו ר¤' ג , ורת  הנזיקי© הכללית ת�ני הנזיקי© די 
.מעביד  או  יחס י שליח ות

   
254 

. כי נ דרשת  מודע ות  בפועל, ©  האמ ור בפ סק  הדי © עו לה מ.72, )4(  נוד"פ ,ה  רו§מ ש'  נת וש שו© נרי 6871/99א "ע
   

255 
כ י נ ית©  היה   : "בו  או מרת  המשנה  לנש יא ב © פור ת, 1) 4(ד  מא"פ, רחל הילמ©'  ד כרמי נדו 269/82א "ע ראו  א¤

ת ק ה אשר הבי אה  כמי ששית ע צמ ו בהרפ, ]נ וסח  חדש[ לפק ודת ה נזיק י© 12  על סעי §בו של ה משיב גי ולהשתית א ת ח
ודי   , א לפי  סעי זה  אי © זה כלל ח שוב א§ בפועל ה משיב  אחז ב אק דח א§ לא ו. בסופו של ד בר לת וצ אה הק טלני ת 

נר אה  כי  כו ונ תה ה יא  ליד יעה  ". בהצטרפ ות  חבר ו ב ידיעה  לק ראת   מה ה וא  הול¤  כד י ש נראה  בו  שו ת  למעשה  הנזי קי ©
 .   א ו ע צימ ת עי ניי§א¤  שאלה ה יא  הא§ ד י ב יד יעה ק ונס טרו קט יבית , בפועל
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קור א פשרי  להטלת  אחרי ות בנז יקי © ע ל ספק י  שירות י   מ  לפק ודה  הוא12 ע י סכי , אהנר

,   מ©  הב חינה  הטכ נית, מס ייע י§ כנ ית©  לרא ות  בה§ ה© : האינטר נט בש ל ת וכ© ש חיב ר צד שליש י

יס וד   , בנ סיבות  מ סוימו ת, וה © כמ י שעש וי  לה תקיי§  אצל§, להעברת  המיד ע  ולה פצתו  ברשת

מתי ה יא  , השאלה מה י יד י עה, כפי שיוס בר בהמש¤, ע§ זאת. התוכ © המו עב ר דרכ§ הידיע ה אוד ות

המערבת ש י קולי מד ינ יות  ,  ה י א שאלה קשה, הא§ יש צ ור¤ בי דיעה מראש  או בד יעבד, מתגבשת

 . כבדי משקל

 
,   ור אחר ל הטלת א חריות  על ספק י שירות י אי נטרנט ב גי© לש ו© הר ע שחוברה  על יד י אחרקמ

 . יוסבר  להל ©יסור  לשו© הר ע כפי ש א נית©  למצוא ב חוק 

 

 

 חריות ספקי שירותי  אינט רנט לפרסו§ תוכ© פוגע על ידי צד שליש י א .1.2.1
 
י סור לשו © הר ע ג§  על ס פקי   שירותי   א ל חוק 11א§  יש מקו§  ל החיל  את ס עי  , לה ה יאאש

  §אלא  ג § על  גורמ י,  ק א יסור  לשו ©  ה רע מטי ל א חריו ת בנז יקי ©  לא  רק ע ל מ חבר ה תוכ©ח ו. אינטרנ ט

בשל פרסו§  לשו© הרע  ) פל ילית ואזר חית( לחוק מטי ל אחריו ת 11עי  ס. 256שאפשרו את הפרסו§ 

לאמצעי  הת קשורת וגר§  ע  מ י שהבי א את  דבר לשו©  הר: באמצעי התקש ורת ע ל הג ור מי§ הבאי§

ומי  שאח ראי לאמצע י  ; ע ור¤ אמצע י  התקשורת  ומי  שהחל יט ב פועל  על  הפרס ו§; בכ¤ לפרסו מו

ג§ על   ,  בנס יבות מס וימות, נית © ל הטיל א חרי ות,  הני§  בעלי תד ירות גב והו בי חס לע ית. התקשורת

 . 257מי שהפ י¯ את  העית ו©  ועל  מ חזיק בי ת הדפ וס בו  הוד פס 

 
הא§ נית ©  ,  ול פיכ¤ שא לה ה יא, באופ©  מפורש  לרשת הא ינ טרנט,  ©ובכמ , וק א ינ ו מתי יחסחה

ות באתר   או לר, ג§ על רשת האינטרנט, פרשנות על דר¤ הה יקשב,  חוק ל 11להחי ל את סעי 

 ג§  על בעלי§ של  11הא§  נית© ל החי ל את סעי ? 11כמשמעותו בסע י "  עית ו©"רנ ט של עיתו © אינט

ו מה דינ§ של  ? י§ בעו ל§ המוחש יימא¤ אינ§  קי, אתרי§ שה§ עיתו ני§ מ© ה בחינ ה המהות ית

? chatכג ו©  פורומ י§ או  , א¤ מ פרסמי§ ת וכ© ש ח ובר על  ידי  אחר, אתרי אי נטרנט  שאינ§  עית ו ני§

,  יש  לצי י©? מה ו  הדי ©  הרצוי  בשאל ה  זו,  על  ספק י  שירות י  אינט ר נט11ה חי ל את  סע י  לא  נ ית©  ל א§ו

לאתרי§  המתפקד י§   ס  ופ חות ב יח, כי הבע יה  המשפט ית מתע וררת בע יקר בי חס ל עית ונ י§

 לח וק א יסור לש ו© הר ע מפ נה  11בסעי "  ע יתו© "מש ו§  שהגדרת המ ונח  , כטלביזי ה או כרד יו

מבחי נה  ,  ולכ©,   הוא  רק דבר  דפוס"  עיתו ©" ממנ ה ע ולה  כי  ,  תהעית ונו  להגדרת מ ונ ח זה  בפקודת 

                                                 
256

 לרבות  �ובש ידור  ,  לרבות עור ¤ בפועל�  ©בעיתו ,  "עו ר¤ א מצע י ת קשורת"גדיר  מוק איסור ל שו© ה ר עלח) ג(11עי  ס
 �ו בשידור י רד יו ו ט לביזיה   ,מוצ יא ל אור ה�  ב עיתו© , "אחרא י לא מצע י הת קשורת"; עור¤ התכ ני ת שבה נעשה הפ רסו§ 

 ". מי שאח ראי  לקי ומ§
257

̄  הפרס ו§ בשל  פרסו§ עי תו©   נ.  איסור לש ו© ה רעוק  לח 12עי   ס ית©  להט יל אח ריו ת על  מחזי ק בי ת הדפו ס ועל  מפי
 . רק  א§  ידעו  או  חייב י§ הי ו לד עת שהפרסו§  מכ יל לשו©  הרע, שתדירו תו ע ולה על פע§ ב ארבעי§   יו§
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אי© בס עי ה גדרה למ ו נחי§ רדי ו  , עומת  ז אתל. 258לשוני ת לא מתא י§ לח ול ע ל רשת האי נטרנט 

ו לכ© אי © מנ יעה  ל שונית  להח יל על  אתרי א ינ טרנט את הס עי ע ל שידור י  טלביזי ה או  , ז יהביוטל

 .  המ ועברי§ בא ינטר נט, רדיו

 
הג ורסת כ י נ ית©  לה חיל את   , האחת:  המשפ ט באר¯ שת י ג ישות יימות  בפסיק ת ב תני י© זה  קי עב

בה יעדר   , ה גורסת  כי  לא נ ית©, והשנ יה, על אתר י א ינטר נט ,  בדר¤  של  פרשנות,  ל חוק11סעי 

 . ל הטי ל אח ריות מכ וח הס עי, שתורחקיקה מ פ

 
גול© '  נ©סמ ויא  בע ניי © "ישה  הראשו נה  באה  ליד י  ביטו י ב החלטת  בי ת משפט  השלו§  בתגה

בשל  , חג י  גול ©,  גרת ד יו©  בבקשה  למחיק ה על  הס  של ק ובלנ ה  פלי לית  נגד  עור¤  גלובססמב. 259'ואח

קב ע בית  , עי ת ו©  העצמ ו ו ה©   באתר האי נטרנט  של" גלובס " ש פורסמה  ה © ב עיתו © , לשו©  הרע

מחי יבת רא יית רש ת האי נטרנט   ) שייד ו©  בהמש¤(  לח וק 11כי  פרשנו ת תכל יתי ת של סע י , המשפט

 ל א נקבע במפ ורש שמדובר ב אמצעי תקשורת  לצור¤ ח וק  איסור לש ו©  יא§ כ (כאמצעי תקשורת 

ולכ © א חריו תו ש ל  עור¤ ה עית ו©  ,  רשת  האינ טרנט  אינ ה  אלא דר¤  הפצ ה נ וספת  של  העי תו©). הרע

מט ע§  ". וחשי מ  "�למה ש פורס§  באתר  האי נט רנט של ו ז הה  לאחר יות ו ל מ ה שמתפרס§  בע יתו © ה   

 .  ל הס עיק ה מחנדחתה  הבקשה  ל, זה

 
' רוכוב נב וה  השנ יה  מצאה  ביטו י ה בפסק  די נו  של  בית  משפט  השל ו§ בכפר  סבא  בענ יי © שיגה

משמע ות ו בפקודת   כ" ע יתו ©"כ י לא נ ית©  לראות בכ ל אתר  אינטרנ ט , ית המשפ ט קבעב. 260אלישי 

ר ק  כדי להתא י§  , שבחוק" העת יקות "אי © לכו  תכני§ חדש י§ על  ההגדר ו ת , לשיטת ו.  העית ונות

© מבחי נת הלש ו© ו ה© מבחי נת  ה. 261מבל י לשי§ לב לר וח הח וק ול ת כליתו  ,עצמנו לזמ ני§ חדש י§

ה   אי נ, כמו ג§ החקיק ה המסדיר ה את שידורי ה טלביז יה ו הרדיו,  פק ודת הע יתו נות, התכלית

מ טרת ח וקי§  אלה   היא  להסדיר  אמצע י תקשור ת אלו  ליצ ור  . מתאימה  לח ול  על רשת  הא י נטרנט

הכפ פת רשת האינטר נט  , לד עת בית המשפט. וני י§מ ת י ע ל כלי תקשורת הרגולציה  ופיק וח ממשל

ה טמ ונה  בהסדרי§  , ה י א הרחבה  לא  ראו יה של  ה פגיע ה בח ופש  הביטו י, לאות§  הסדרי  חקיק ה

 . 262אלה 
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,  י דיעו ת, דשותדפוס המכ יל ח�פירושו כל דב ר "  עי תו©: "¤ כקוד ת העיתונות לפ  2 ימוגדר  בסע" ו ©י תע"מונח  ה
או ע§  כל  ,   מא ורעות�י דיעו ת  או    סיפור י , או  ביא ורי§  בקשר  ע§ א ות§ ח דשות,  צי וני§,  א ו  כל הער ות, מאורעו ת�סיפור י 

 לעתי§  קבועו ת  או , חינ§�ת מכ ירה  או  להפצ לה נדפס ב כל  לשו © ו היו צא  לאור  ביש ראל, עניי©  אחר  בעל חשי בות  צ יבור ית
 . י מ משלת  יש ראל א ו ל מענה" דפוס הי וצ א לא ור ע�ר א¤  אי © הו א כ ולל כל  דב,  קבועות�לתי ב 

דפוס  שסוגלו   והיעוד י§ כ נראה   �דפוס  ומכש יר �כ ולל כל   מ כונת " דפוס�מכבש ";  דפוס�פ ירושו  הוע תק  ב מכבש " נדפס"
א¤  אי © הוא  כולל  כל  ,   או  על  חו מר א חר כ יוצ א בזהד או  על ב, ניי רי  א ו או תו ת על גב,  תמו נות,  לשמש להעתקת  מלי§

© וה משמש רק לה עתקת  תרשימ י§ או  כל מכשיר   פוטוגרפי גרי דא הנ ועד וה משמש  רק להעת קת    מכשיר המ כוו 
כתיבה א ו כל  מכשיר  מיטל טל א חר המכו ו©  והמשמש  להע תק ת  מלי§ או  או תות  כשאו תו   �או  כל מכ ונת , צילו מי§

 .ר טי י§מכשיר  או  או תה  מכונה  א ינ§  משמ שי§ אלא להע תק ת מ סמכ י§ שה§  באמ ת  ובת מי§  מסמ כי§ מ סחרי י § או פ
259
 .112, )3(2001של �ת ק , 'חגי גול© וא ח' ול ויסמ©  ש מאי  נשא 145/00)  א" ת�שלו§  (פ "ק 
260

 ).  בורו כוב  ע ניי © �להל©   (1216, )2(2002של � ת ק ,יאלי שפור© '  רוכוב  ארנו© נבו 7830/00) ס"פ כ�שלו§  (א  " ת
261

 . בו רוכ וב לפס ק הד י©  בעניי © 40סקה   פ
262
 .  לפס ק הד י©41סקה  בפ,  ש§ 
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אי נו מהו וה  , כי פרסו § ידיעה על יד י עית ו© א¤ ור ק באתר האינטרנט של ו, רסבית המשפט ב

ל פרסו§ מ ודעה  מטע§  ע יתו ©  האר¯ בשל טי    בדומ ה,  " יד י  עית ו©על "אל א פרס ו § , "בעית ו© "פרסו§  

שהציבור  , הטלת אח ריות על ע ור¤ של אמצעי ת קשורת מסורתי נ ובעת מכ¤ , שיטתול. 263חוצות 

מה  שאי©  כ©  ביחס לרשת   , "אמר ו בטלב יזיה "או  "  תוב ב עית ו©כ"מייחס  אמי נות  גבוה ה למ ה  ש

 נ וספת ב עלת משק ל   השיש  מדי , יט ה מחוקקי  ייתכ©  שמחר  יחל כ, 264בית  המשפט  הוס י. האינטר נט

ולכ© ראו י להט יל א חריות ג§ ע ל  , כמו  העיתו נות הכ תובה  והמשו דרת, סגולי  וכח עצו§  ורב

אב ל כל ע וד ל א עשה זאת  . שנעשו בה§   כ אשר  אי© ל ה§ זיקה  לפרס ומיא ,המנהל י§ שלה

 . טובמיו חד לא ב הקשר של ה פ רסו§ באינ טרנ,  לא י עשה זאת ב ית המשפט �המחוקק  

 
שנאמרו  בהח לטה שנ ת©  במסגרת  , י§  ג§ דב ריו של  השופט  מישאל  חשי ©גשה דו מה מ ייצגי

ת  ר ויח ס לח וק ת עמו לת  הבחיב, 265פינס' ס  נ"שבע ני י© , ר  וועדת  הבח יר ות המרכז ית"תפקידו  כיו 

הוא  הביע  התנג דות לה חלה  על דר¤  ההיקש  או הפרש נות  התכלית ית של  חקיקה  ישנ ה   .  והאי נטרנט

וג§  לאחר   , §  רבו ת ל פנ י ש רשת האי נטרנ ט בא ה  לעו ל§ישכ©  ה ח וק  נחקק  שנ, על רשת  הא ינטר נט

לת ק© את החוק   , בי© במת כוו© וב י© שלא במתכו ו©, שהוחל השי מוש בה לא מצא המחוקק לנכ ו©

הדבר נובע  . לא ישלי§ בית ה משפ ט, את שנמנע המח וקק ל עשות. בהתא§) כמו ג§ חוקי§ אחר י§(

בעת  המסק נה כ י א סור לה וסי  איס ורי§ ע לי ו  מעבר לנק וב  ממנו  נו,  ממעמדו של  חו פש הב יטו י

 .  בחוק

 
כ י יש  לע שות היקש  מ© ה איסו רי§ ע ל  תעמול ת  , ס"ופט  חשי© ד חה את  טענת ה של מפ לגת ששה

וז את ג§ בש ל  ,  מש ו§ שלדעת ו  אי©  זה  ראו י,  ו להחי ל§ ע ל  האינ טרנט,  הבחירות  ברדי ו  ובטלביז י

יזי ה ל עומת  ה עדר רגו לציה  בגו לציה   של רדיו  וט לר: המאפי יני§  השו ני§ ש ל אמצ עי תקש ורת אל ה

מגבלה  על   היכול ת לבר ור  ; וצי § מוגבל י§ ל עומת  העדר  מג בלה באי נטרנ טערפר  מס;  של האי נטרנט

הפאסיבי ות של צופ ה הטל ביזיה ו מאזי©   ; גב לות בא ינטר נט המתכני§ ברדי ו ובטלב יזיה  מו ל העדר 

א¤  , ק ג§ ש וני ב יחסי  בי© המא פיי ני§ מצדהשו ני, לדעת ו. וע וד; הרדיו מ ול האקט יבי ות של  הגולש

,  בחיר ותת ייתכ© כי במקר ה בו הרדיו א ו הטלביז יה עוש י§ שימוש ב אינטרנ ט לצור¤ העברת תעמ ול

 .266ראו בשיד ור כשיד ור רדיו  או  טלביזי ה י
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 .   לפסק  הדי ©42פ סקה ב, ש§ 
264
 .   לפס ק הד י©43פסקה    ב,ש§ 
265 

 . 159) 3(ד נה"פ, 'כ א ופיר  פינס ואח"ח ' נ' ס וא ח"ש 16/01מ "בתב
266

ק  חו לא¤  נראה  שמרבי ת  טיעונ יו עשו יי§ להי ות ת קפי§ ג§  ביחס , קת בח וק  אחרס השופט חשי © עו ת  החלט, אמו ר כ
 . איסור לשו©  הרע
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 פט משווהמש .1.2.2
  

 בריטני ה  . 1.2.2.1

 
 �ג רת ה  סמבריטני ה הוסדר ה סו גיית  הפצת לשו © הרע בא מצע ות רשת האי נטרנט  בב

Defamation Act 1996267 .ציא  ל אור מ וכ י ה, וק זה  קבעח )publisher (ל לשו©  ה רע עשו י לה יות  ש

̄  וב י©  א§ לאו, אחראי .   מו חלטתא האחר יות  ה י,  הי ינו,  ב י©  א§ קיב ל ה ודע ה על  הת וכ©  המשמי

היה  פטור מ אחרי ות  י) ISP( י נטרנט האכי ס פק שיר ו ת ,  ביחס לס פק שיר ותי  האי נטר נט קבע  החוק

הוא  נ קט בזהיר ות   ;  ל  של  ההצהרה"עור¤  א ו מו ,  אי נו  המחבר הוא : רי§  הבאי§ בתנאי§  המצטב

הוא לא  ידע ו לא הי יתה  לו ס יבה  ש) to demonstrate( והוא  יכול  להראו ת ;  סבירה בנ וגע  לפרסו§

 . 268שמעשי ו תרמו  לפר סו§ לשו © הרע , מי ©האל

 
  י ש לבחו© , רסו§כי בעת שבודק י § הא§ הספק אכ© נק ט בזהי רות סבירה בנ וגע  לפ, וק קוב עחה

ומעשי§  ,  את ט יב  הפרסו§  או  נסיב ו תיו, א ו ל החלט ה ל פרסמ ו, את מידת  אחרי ותו  לת וכ©  ה פרסו§

עור¤ או   ,  יראו בגו כמחב רלאכי , חוק הוסי ו קבעה. 269הע ור¤ או המפרס§ , קודמי§ של המחבר

ו   א ,אינטרנ ט  ה ל  של דבר  לש ו©  הרע  א§  הוא  רק  מעורב  בה פצה א ו  במכירה ש ל ה מידע  ברשת"מו

יו  המי דע מותק © א ו מ ועתק בדר¤  אלקטרו ני ת   ל ע ל א ו ס פק של  מדיו§  אלקטר וני יא§ הוא  מפע 

פעלה א ו  בהספק הא ינ טרנט אינ ו נחשב  למחבר ל שו© הרע א§ ה וא רק מע ור ב , כמו כ ©. כלשהי

ל  י די אד§ שאי©  ע, אשר דרכה שודר ה ההצהרה המשמ יצה, באספקה של גיש ה למערכת  התקשורת

 . 270י ו לספק כל ש ליטה  על

 
  בעני י© זה ממ חיש את ממד י ה המצומצמי§ של  ההג נה ה מוענקת   1999ש נית © בשנת  סק די©פ

גד ספק ית   כנ דו נה תב יעת ו של  אד§  נGodfrey271בע ניי ©  . לספקי  שירות י א ינטר נט ע ל  פי  הח וק

לוח המודע ות   ב). bulletin boardו  אmessage board (שירותי איר וח של לו ח מודע ות אלקטרו ני

וכלל ה ג § את כתובת , שלכאורה  נכת בה על ידי התוב ע, גענ י ומעל יבוע ה בעלת תוכ © פהוצבה מוד

¤   א,ה וא פ נה א ל ה ח ברה ובי קש ממנ ה ל הסיר  א ת המוד עה. הדואר ה אלקטרו ני  שלו  לצו ר¤ תגובו ת

ו לכ© ה יא  , צור¤  הח וקל” publisher“ כי  יש לרא ות ב ה , ה חברה ט ענה  בכ תב הגנת ה. לא נע נה

,  ב דיו© בבקשת  התוב ע למ חוק  טענת ה גנה ז ו, נה  וקבעע מש פט דחה א ת הטבית  ה. פטורה מא חרי ות

זה ירות סבירה   "הרי שהיא לא נ הגה , בהתא§ לתנא י הראש ו©, כי א שאי© היא מחברת ה תוכ©

לפיכ ¤ אי©  החבר ה   .  לא  ני ת©  לומר  כי  לא ידע ה ע ל לש ו©  הרע, ב עקבות  פנ יי ת התוב עי וכ,  "בפרסו§

                                                 
267
 Defamation Act, 1996. 
268

 . Defamation Act �ל  ) 1(1עי   ס
269

 Defamation Act �ל  ) 5(1עי   ס
270

  Defamation Act �ל  ) 3(1עי   ס
271
 Godfrey v. Demon Internet Ltd. [1999] E.W.J. No 1226 (Q.B.D). 
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 . 272ק יכולה  לחס ות בציל ה של ה גנ ת החו

 
,  אשר מעמד © הוא כ של חוק, כנס ו לתוק בבר יטני ה תקנות המ סחר האל קטרונינחרו נה אל

את ההסדר  ת  אשר מאמצו, )לצ ור¤ יישו§ צו וי§ של הא יח וד האירו פי(וביכו לת© לתק © חקי קה 

ומחי לות א ותו כל שונו במשפט   , )שי פורט ב המש¤(הקבוע בצו  המסחר הא לק טרוני  האירו פי 

ו א§ לא   יהיה  צור¤   , י  דברי  חקיק ה א לה  לגור בכ פיפ ה א חתנא§ יכ ולי§ ש ה,  אלה ה יאש. 273האנגל י 

 . לשנות את  הח וק בענ יי © אחר יות ספ קי שיר ותי א ינטר נט

 

 ב "ארה . 1.2.2.2

 

ונה מזו ש ל   שDecency Communications Act ,1996274 �ל   230ודת המ וצא של סע י קנ

רס § בכל עוולה   פת כמשספק שירותי אי נטרנט י היה פט ור מאחרי ו, הסע י קוב ע. המשפט האנג לי

ל  "ו מ כי  אי© לראו ת בספק שירות י אי נטרנט, הוא קובע. בנזיקי © בנוג ע למיד ע שמקור ו בצד שלישי

). information content provider ( ספק ת וכ© אחרי   מידע שס ופק  על ידלש) speaker( או דובר 

,  מר כלשה ווה ל חבה מרצו©  וב תו§ לב הוא מ גביל ג יש,  יה יה אחר אי לכל פ עול הלאירו ת השפק ס

או  לכל  פ עולה  שנו עדה  , מטריד  או מ עורר  התנ גדות בדר¤ א חרת, אלי§,  שהוא סבור  כי  הוא מ גונ ה

כ י בעת  כרית ת  , ע§  זאת  קובע  הח וק. מורכא לאפשר ל ספק  התוכ © א ו  לא חרי§ ל הגבי ל את  ה גישה  

  §ומד יעל  ספ ק שירות י  האי נטרנט  לי ידע   את הלק וח  אלו  אמצע י§ טכ ניי§  ע,  החוזה  ע§  לקו חות יו

כי  החו ק האמור  אינ ו פ וטר את  הס פק מאחר יות   , יש  לציי ©. לש§  הגבל ת התוכ ©) הלקו ח( לרשותו 

 . רטי ותהפומ חוקי  )  ל עוד  ה§ אינ§  סותרי§כ (פדר לי י§§ מח וקי, פליל ית

  

                                                 
272

 .  י§  מחו¯ לכ ותלי  בי ת ה משפטדהתפשרו  הצ ד, רדב סופ ו של  ב
273

 . 19 �  17ק נות   ת
274
  Communication Decency Act, 1996) הל©   ל�  CDA .(וק  זה  נח קק  בעקב ות  פס ק  די© חStratton Oakmomt, 

Inc v. Prodigy Services Company [1995] WL 323710 (N.Y. Sup.Ct. 1995) ו ה טיל  ב י ת ה משפט  העליו ©   ב
ו ר§ בלתי  מזוה ה בלו ח המ ודעו ת  גיב הצבגי©  הודעה  ש,   על ספ ק שיר ותי   אינ טרנטת יורק  אחרי ו�יו   נשל מדינ ת

חברת ההשקעו ת   , על פי ההו דעה. ובעל תפ וצה  רחבה מא וד, שהיה  באו תה  עת פופולרי  ביו תר, קטר וני שלוהאל
Strattonהחב רה  טענה  כי   יש לה טיל  א חריות  על   . נשי אה  בי צעו  מעשי  מ ר מה וProdigyה  ה ו תהי ב  � " Publisher "ל  ש
ורמ י§ שלישי י§ בל וח ה מ ודעות   גי§ יבמ צענה  ב תגובה  כי  הי א  א ינה  אחר אית  לת וכ©  המ ודעו ת ש  טProdigy.  ההודעה

ה יא להפע יל שי קול  , ות ה פר סמה  ברב י§א, Prodigyכי  המד יני ות  של  ,  בית  המשפט  קבע.  בלבד"  מפ יצה"וכי  היא  , שלה
וה סירה  ,   כ¤  השת משה ב תוכ נה ש סרקה   את   התוכ©§ ולש, בלוח  שלהת  דעת ער יכת י  על  תוכ©  הה ודעו ת  ה מתפרס מו 

י א פרס מה ה נ חיות  ובה©  הודיעה  כי ה ודעו ת בעל ות ת וכ© פ וגעני  ה, כ מו  כ©. פוגעניבאופ©  או טומ טי ה ודעו ת בעלות  תו כ© 
וג   ח שנבעה   מ©  הר צו©  למ שו¤, מדינ יות  ז ו.   יאכפו   את  ההנח יותש) Leaders(" מנה י גי§"והע סי קה  ,  יוסר ו  מ©  הלוח

 .Publisher �ל  , ל דעת בי ת ה משפט, הפ כה א ותה, §ילקוחו ת מ סו
 :   לענ יי © זה  ראו. ד  על מנ ת לב טל הלכה  זונח קק  באופ © מ יוח, כ אמו ר, וקחה

M. Deturbide "Liability of Internet Service Providers for Defamation in the US and Britain: Same 
Competing Interests, Different Responses 2000 (3) The Journal of Information, Law, and 
Technology (JILT) <http://elj.warwick.ac.uk/jilt/oo-3/deturbide.html>. 
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 publisher  �סע י ז ה  פוטר  באו פ© מ פורש  את ס פק ש ירותי   האינטר נט מ אחרי ות כ   , מוראכ

Zeran275 לער עורי§  קבע ב עני י©  יהפדרל ב ית המשפ ט , חר זאת. לבדב
י הספק  פטור  מאחרי ות    כ,

כי ה ודעה לספק   , בית המשפט קבע. וב כלל זה ג§ מאחריות כמ פי ¯, בלשו© הרע באו פ© גור

, אמר נGucci 276  בענ יי ©. אי נה מקימ ה אחריות כלפ יו,  כ¤ שהתוכ© מ הווה לש ו© הרעעלהאינטר נט 

כי  , בע ב ית  המשפט  לער עורי § קBen Ezra277  ע ני י© ב. יי © ר וחנ יקננ י  דיכי ה חוק  אינ ו  חל  על  

עומדת ל ו  , בהיעדר כל ה וכחה שס פק ש ירותי  האינ טרנט ה וא ג§ מ חבר התוכ© א ו מע ורב בחיב ו רו

עט   כמכ ה את הפטור  לפה פרשנו ת בתי המשפט, מעשהל. CDA  ל230 יהחסי נות הקב ועה בסע 

,   א ג§ מאחריו ת כמפי¯לא, הרעל של דבר לשו© "  הספק יהי ה פטור לא רק כעור¤ או מו�חלט  מו

 .Blumenthal v. Drudge278כמו ב עני י©  , אפיל ו א§ הו א ידע  מראש על  קיומה  של לשו © הר ע

 

 

 מלצות הוועדהה .1.2.3
 
נית© למצוא בחקיקה הקיימ ת מקור להטלת אחריות על ספקי י כ,  האמור לעיל עולה©מ

מכיוו© , ול§א. נותששל פרבדר¤ , שירותי אינטרנט לתכני§ פ וגעניי§ שחוברו על ידי צד שלישי

קי שירותי האינטרנט מ אחריות בנ זי קי© בגי© תוכ© פס טורפל ש מ קו§שי, שהוועדה סבורה

החריגי§ , נימוקי§ לפטור ה.בחקיקה, פורש ממוטב לעשות כ© באופ©, שחובר על ידי צד שלישי

 . והתנאי§ יידונו במפורט בהמש¤ הפרק
 

ו פורסמה   ,  ה רע שחובר ה  על  ידי  אחר לשו ©לת אחר יות§  של ס פקי  שירות י א ינטר נט  לשא

 . בס ופו   של פרק זה, תידו©  א היא  בנפרד,  באמצעי תקשורת  מקו וני§

 

 

                                                 
275Kenneth M. Zeran v. America Online, Inc, U.S Court Of Appeals, 4th Circuit, 129 F.2d 327 

(1997) Denied.מו דעות של  חברת     עניי©  זה  נדו ©  מ קרה ב ו  אד§ ה ציב  מו דעה בל וח בAOL ,בה  הציע  ל מכירה  חול צות  ו
המע וני ני§  לרכוש  א ת  ה חולצו ת  הופנ ו  .  מגונו ת  בנ וגע למעשה  הט רור  ב או קלהומההנושאו ת  סי סמ אות  ח סרו ת  טע§  ו

אשר  חס מו  א ת   , ו בכלל זה  א יומי§  בר צח, שר  קי בל מ ספר  רב  מא וד של שי חות  טלפו ©א, Zeranלמספר  טלפו©  של  
,  ה  תו סרכ י ההודע, לאחר  שפנה  אליה, החברה   הבטיחה  לו). הוא  נהג לעבוד  מהב ית( לעבו ד  ומ נעו  ממנ ו,  הטלפו© שלו

וזר©  נ אל¯  לבקש א ת הגנ ת ה משטרה  מפנ י  האיו מי§ ב רצח   ,  ו אלה לא  הו סרו, א ¤ הו דעות  חדשו ת ה ופיעו, וכ¤ ה יה
ולכ©  היי תה  מוטל ת     , ה תוכ©  הפוגעעלכי  החבר ה  קיבלה  הוד עה , ע © טAOLב יעה שהגיש  נגד חברת   תב  .שהופנו  כלפיו

,   כא מור  את  ה טענה,  בת י  המשפט  דחו.  החב רה כ מפיצהה בסי ס לת ביעה  היה  אחר יו תה של  , כלו מר. עליה חו בה לה סיר ו
 .  וקבעו  כי  הסעי  חל ג§ על  אחר יות  כמפי¯

276
 Gucci America, Inc. v. Hall & Associates, 135 F. Supp. 2d 409 (S.D.N.Y. 2001). 
277
 Ben Ezra, Weinstein And Company, Inc. v. AOL, 206 F.3d 980 (10th Cir., Mar. 14, 2000). 
278

 Blumenthal v. Drudge 992 F. Supp. 44 (D.D.C. 1998) .ב תי  משפט מ סוי מי§ פרשו  את ה חוק   , תר  על כ©י
ד י§  דועלה  על ידי  צשהכמעני ק לספ קי שיר ות י א ינט רנט   חסינ ות  מוחלט ת  מאחר יות  בנזי קי © ג§ בגי©  תוכ©  פורנ וגרפי 

שנועד  לטפל  בבעיית  החו מר  , ית  של החו ק ובכ¤  סיכלו  לחלוט י©  את  מ טרתו   המקור �שלישיי§ לאתר  הא ינט רנט  שלה§  
 .Doe v. America Online, Inc. 718 So. 2d 385 (Fla. Dist. Ct. App. 1998):  לעניי © זה  רא ו.  הפורנוגרפי  ברשת
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 שהציב צד שלישיר לת אחריות על ספקי שירותי אינטרנט לתוכ© מפטה .2
 
מתעוררת ג§ שאלת ה אחרי ו ת לתוכ©   , וס לס וגי ית האחר יות לת וכ© המה ווה  עוו לה בנז יקי ©נב

,  זה ו נושא מ ורכ ב ומסוב¤).  תוכ© מפר�ל ה ל©  (מבצעי§ ומשדרי§ , כות י וצרי§המהו וה הפר ה של ז

,  ות י וצרי§זכבמסגר ת בדיקת  הרפורמ ה של ד ינ י  ,  יד י צוו ת מומ חי§  במשרד המשפט י§ל ע שנידו ©

הסדרת הסו גיות  הנ וגעו ת  להתאמת די ני§ א לה לע יד© המ חשב  ,  ל פיכ¤. מבצעי§ ומשדרי§

 . ח  זה"והאי נטרנט  לא תיד ו© בד ו

 
לאור  חשיב ותו ש ל  הנושא  לענ יי © אחר יות ס פק י שירות י אי נטרנט  לתוכ © ש הציב צד  ,  זאת§ע

,  שאלת  האחרי ות  לתוכ © מפר  ל,בא ופ©  ראשונ י  ובל תי ממצה, תי יחסהל  ה וו עדה מצאה  לנכ ו© , שלישי

 . וה © מה היבט של  אחרי ות ספק י שירות י הא ינטר נט, ה© מ©  ההיב ט של ה הפרה  הי שירה

 

 

 בצעי§ ומשדרי§ ברשת האינטרנטמ רת זכות יוצרי§הפ .2.1
 

 כות יוצרי§ז .2.1.1

 
דיני§  . ע וסק בזכוי ות הנ תונ ות  לבעל זכות ה יוצרי§ ביצ יר ה,  זה של דינ י הק ניי © הרו חנינע

העומד י§  בדרישות הס   ,  וכ © על ת קליטי§  וסרטי§, ה מג יני§  על יצ ירות א ומנ ותיות  וספר ותי ותאל

לות ע ל דינ י זכות ה יוצרי§ א מנות   בינלא ומי ות  ח , י©  הרוח ניי כבע נפי§ א חרי § של הקנ. שנקבעו בד י©

  ג§נ©  יש אמנ ות א לה ב. 279המחי יבות  את ה מדינ ות  ה חברות ב ה©  להק נות  הגנ ה  לבעלי  הזכו יות 

 . אשר  עשוי ות ל היו ת  רלבנטי ות לרשת  האי נטרנט, תהוראו

 
ה יוצר  או מי שדי © או ח וזה הק נה  לו את  (נת זכות  יוצרי§ מק נה ל בעל זכות ה יוצרי§ גה

280שנו עד לא פשר  לו למ נו ע ,  מוגדר בד י©,   זכוי ות ב לעדיד  אג,)הזכוי ות
.   מוש ב יצירה  ללא  הרשאתושי 

מטר ת די ני  זכות   .  §זכות זו מאפשרת ליוצר לה ג© על המסחר  ביציר ה מ פנ י  שימושי§  לא  מורשי

המה ווי§  את ה בסיס לד יני  זכות  הי וצרי§  במשפט   ,  אמריקאי�על  פי  המשפט ה אנגלו ,  היוצרי§

טובי ©  "טר  משפטי המאפשר מס חר בי צירות שיש לה © מאפי ינ י§ של שר מיא ל יצוה, 281הישראלי 

                                                 
279

,  ) אמ נת  בר©�הל© ל(הגנת  י צי רות  ספרו תי ות  וא ומנ ות יות  לנ ת  בר©  אמ ה ©  י§א מנו ת ה מרכז יות  החלו ת  על זכ ו ת י וצר  ה
 Agreement on Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights Including;  השנ י§כפי שתו קנה  במש¤

Trade in Counterfeit Goods) 1994נח ת§ בשנ ת  ש) ס כ§ טר יפס ה�הל©  ל. 
280

 :  או  ר
Kevin Garnett, Jonathan Rayner James, Gillian Davies, Copinger and Skone James on Copyright 
14th Edition (London, Sweet & Maxwell, 1999) 27 (Copinger - ©להל) 

281
פי  שעודכ©   מעת לע ת   כ,)ק  זכות  יוצרי§חו �הל ©  ל (1911, ק  זכות  יוצרי§חובי ני  זכות   יוצ רי§ ב ישראל  קב ועי §  ד

בי©  שנ י  דברי  ח קי קה  אלו   יצר  א ת  התשת ית  הח וקי ת  להגנת  זכו ת  יו צרי§     ה שילוב. וצר י§ י באמ צעות  פק ודת  זכ ות 
בנו ס להגנ ה ה מ וקני ת ל יצי רות  , נ ה הגנת  זכות  י וצר י§ ג§ לתקל י טי§ ול סרט י§מ קק זכות  יוצרי§ חו . ישראלב

 .  ת וכנת  מחשב  נחשב ת כי צירה  ספר ותי ת. הכלולות  בה§
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282ול עודד בכ¤ את   היצירה  ואת ה פצתה , "ציבוריי§ 
.  

 
הזכוי ות ה כלכליו ת  .  ות מ ו סריות ב יצירהו יעל זכ ות ה יוצרי§  יש ז כויות  כלכל יות  וזכלב

  י ה ב פומבה© הזכ ות  להעת יק את  היצ י רה בכל צ ורה שה יא  ולבצע  אות,  המוכר ות כ יו§,  המרכזיות

 על  מ י שאי©  לו  §ג המטי לות  איסור  להפר א ות© ,  לו זכ ויות  קני י©א. 283) לרב ות שיד ורה(בפני ציב ור 

 מגדיר ה את ה פר ת אגד הזכו יות  אי אמריק�שיטת  המשפט הא נגל ו . מודעות  לכ¤ שה וא מפר א ו ת©

  קבוע י§  בדיני זכ ות י וצרי§ איס ורי§  המרחיב י§, צד ההפרה  הישיר הל. 284" הפר ה ישיר ה"הבסיסי  

,   של ה יצירה, " עות קי§ מ פרי§"א ו  , ג§  על  מעשי § הנעש י§ ב עותק י§ לא  ח ו קיי§,  יותר את האח

תנאי ל הטלת אחרי ות על הס וחר ו ה מפי¯ ה וא מודע ות§ לכ¤ שה § עוסקי§  . 285מסחר ו הפצה , היי נו

 ".  הפרה  משנית "או  " ה פרה עק יפה "מעש י§ אל ה מכונ י§ . בעותקי§ מ פרי§

 
נועדו   ש, 286מוסרי ות �נתו נות  ליוצר ג§  זכויות א ישיות , רהוס על הזכ וי ות הכלכל יו ת ביצינב

ה©  לא  נ ועדו   להיו ת אמצע י  ,  ת  הכלכל יותיוו להבדי ל מ ©  הזכו , להג©  על  הקשר  בי © ה יוצר  לב י©  היציר ה

זכות  (כויות המ וסרי ות ה© הזכ ות  ששמו של היוצר יצוי © על ה יצירה זה  .לניצו ל כלכלי של ה יצירה

י  לא י יעשה ב יציר ה שינ וי א ו שימ וש שיש ב ה§ כדי לפ גוע   ו הזכות כ") זכות  הי יחו ס"המכונ ה 

יוצר א א§  נה  ל עמוד ת  ©וה,  ב יצירה תוה חומר יי ות זכ וות בלו ית © אינ  תו  המ וסריויו תהזכ . בכבודו

. 288פרת זכות מו סרית  היא ע וו לה  בנזיקי © ה. 287א חר ל וועבר ה,  ©ו  חלקא  ©כו ל, תוהח ומרי י ות הזכו

א¤   , 1911 �נ י זכות יוצר י§ בישראל הוא החוק הא נגל י מ המק ור החקוק של די, כי אמנ§, ש לציי©י

נית © להח י ל© באמצעות  , )  להל ©צגכ פי שיו(מאחר שהזכו יות בח וק נ וס חו בלשו © פתו חה ור חבה 

 . 289א היו  ידו עי§ בעת ש נחקק ל ש פרשנות ג§  על שי מושי§
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 Copinger ,351) א"תשס  (לאפטי§ מש "  י  להכרה  ב זכות  יו צרי§נה בסי ס העי ו"ח פס'  ג: להרחבה  רא ו. 29'  עמב. 
283

פ ירושו  זכו ת י חיד   להעלות על  הבמה  א ת הי ציר ה  א ו חלק  ני כר  " כות  יו צרי§ז" : כות  יוצרי§וק  זלח) 2(1עי   ס
א§  ;  לקרוא  בצ בור  את  הי צירה  א ו חל ק נ יכר ה ימנ ה �רה  הי א הר צאה   ציהימנה  בצ ורה של  ממש  או  להעתי קה ו א§ הי 

להו צי א  ) א (�ת היח יד  וכולל  המ ונח  את  זכו ;   לפרס§ א ת ה יצי רה  או  כל חלק   ניכר  הימ נה�זו י צירה  שלא  נתפר סמה   
להפו¤  או תה לרו מ © או לכל  יצ ירה  , א§ ז ו י צירה ד רמט ית) ב(; להציג  או לפרס§  כל תרגו§ של היצ ירה, להעתי ק, לאור

להפכה לי צירה  ,   א§  ה יא  רו מ©  או   יצי רה  אחר ת  שאינה   ד רמטי ת  או   א§ ז ו  מעשה  ידי   אמ©) ג(;    אחרת  שאי נה  דרמ טי ת
 לעשות כל   �, דרמ טית  או  מוז יקלי ת,  א§ זו  יצ יר ה ספרו תית)  ד(; ¤ אח רתא§ ב דר¤ ה צגה בצ בור  או בדר , דרמט ית

,   או  כל  מכש יר  אחר  שבא מצעו ת§  אפשר להצ יג  או  למס ור  את  הי ציר ה בדר¤   מכני ת, סרט  רא ינוע י,  לוח  מ נוק ב, תקלי ט
 .   ולהרשות  את  עשיית§  של המעשי § דלעיל

284
י א ד§ א§ שלא בה סכמ ת בעל זכו ת   "אילו  הופרה עו אי§ זכו ת יו צרי§ ב יצ ירה כ ר: וק זכו ת יוצרי§לח) 1(2עי  ס

 .§היוצר י§ הו א עושה  מעשה שהזכ ו ת היח ידה לעשי יתו  נ תונה  בחו ק זה  לבעל זכו ת ה יוצ רי
285

ה וא  מו כר  או   ) א (�י  אד§  א§   "מו  כ©  רו אי§  זכות   יוצ רי§  ביצ ירה  כא ילו  הופר  עכ : וק  זכות  יוצרי§לח ) 2(2עי   ס
הו א  מ פי¯ לצ ורכי  מ סחר  או  במ ידה  שיש  בה  כדי  להזי ק  ) ב(או  ;   מסח רית משכיר  או  מעמ יד  או  מ ציע  לשכיר ות ב דר¤ 

ל ל מכיר ה  או  לשכיר ות  בכל   "מב יא  מח ו)  ד(או  ;  ¤  מ סחרי תד רמציג  ב תערוכה  לפנ י  הצי בור  ב)  ג(או  ;  לבעל זכו ת  היו צר י§
ייתה  מפ ירה   כל י ציר ה שלפי  יד יעתו  היא  מפ ירה ז כות  י וצר י§ א ו  ה,  חלק של  מושבו ת ה וד  מלכו תו  שחל עליו  חוק  זה

זכות  יו צרי§  איל ו  נעשתה  בגבולו ת  או תו  החלק  של  מושבו ת ה וד  מלכו תו שב ו  נערכה  או  הושכ רה  או  הוע מדה  או  הו צעה  
כמ ו  כ©  ר ואי§  זכ ות  י וצר י§ ב יצ י רה כ אילו  ה ופר  )  3. (ל"או  שבו  ה ופ צה  או  שלת וכו  הו באה  מח ו,  למכירה  א ו  לשכירו ת

ו§ שעשוע  אחר להשת מש בי ציר ה לש§ הצג תה ב צבור  בלא   א§ הרשה א ד§ לתועל תו  הפרטי ת לתי אט רו©  או  למ ק
 משו§  הפרת   השוד  שיהא  בה צגלח ל א  ידע  או תו  אד§  ולא  היה   לו י סוד  נא מ©  א§א  אל,  הסכמ ת בעל  זכו ת  היו צרי§

 . זכות ה יו צרי§
286

א ול§ יש  מדינ ות   , אמ נת ב ר© ל6bisזכוי ות ה מוס ריו ת ה מינ ימלי ות  הנדרשות  מהמ דינ ות ה חברו ת קב ו עות  ב סעי   ה
 .  מעני קות  הגנה  נוספ ת  מעבר לזכ ו יות  אלהה

287
 .  קו דת ז כות  יו צרי§לפ) 4(א4עי   ס

288
   .קודת  זכות  יוצרי§לפ) 5 (�ו ) 3(א4עיפי§   ס
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§ זכויות   ונוס פו  לזכוי ות הק יימ ות ג , הקני י©  הרוח ני   ני§ האחר ונ ות ח לו ה תפ תחוי ות בדי ניבש

ושא זכות   נ ב) רגו© העו למי לק נ יי© רו חניאה (WIPOבאמנת , למשל, כ¤. מיוחד ות לרשת הא ינטר נט

צרי§ זכ ות המת יי ח סת לרשת  י וספה  לסל  הזכו יות ש ל בע ל ז כות ונ  1996290§ מש נת רייוצ

נו עדה ל הבהיר  את  ו, making available to the public"291" ה מכונה  ,  האינטר נט בא ופ©  מפורש

ישרא ל טר§  הח לי טה להצטר   ; 2002האמנ ה  נכנסה  לת וק במר ¯ .  י © ע ל ה אינטר נטתחולת  הד

 . אליה

 

 ת ה אינטר נ טרשזכות יוצר י§ ו . 2.1.1.1

 
וס ח הר חב של  זכות  הי ו צרי§ בחקיק ה  הישראל ית  מאפשר גמ ישות ב החלת  הג נת זכות   נה

  , ע§  זאת. כפ י שא מנ§ נ עשה ג§  במדי נות  אחר ות, א ינטר נטהיוצרי§  ג§ ע ל מעש י§ ה נעשי § ברשת 

לקבוע  את  גבול ותי ה כ¤  שי ישמר ה אי זו© ב י©  עיד וד  ,  לדעת   מלומדי§  שו ני§,  גמישות  זו  מחי יבת

 .    לבי©  האי נטרסי§  הציבורי י§ הרחב י§ והש וני§ ב הפצה ובש ימוש ביצ ירות בא י נטרנטרההיצי

 
ה יא עשו יה לשרת   , מחד: זכו ת היוצרי§ ת האינטר נט מציבה את גר משמעותי ב פני ד ינ ישר

היא  עלול ה לר וק©   ,  מאיד¤; בש ל על וי ות ה ה פצה הנ מוכו ת, ע ודד הפ צת יצירותהיטב את  המטרה  ל

ני ת©  , כללכ. 292בשל קלות  ההעת קה ו ההפצ ה של עו תקי§ של  היציר ה ,  יתמתוכ© את  ההג נה  הקנ יינ 

או בי ©  , ל משל, ר לג ולשתבי©  הא, כי ה עברת תכנ י§ ה מוגנ י§ בזכות י וצרי§ באי נ טרנט, לומר

פר מ עשי§  הנכל לי§ ל כאורה בגדר  סל  הזכו יות  ה מוג© ש ל בע ל  לב ת מסשמ , הגולש י§ לבי © עצמ§

ייתכ©   , ע ל פי פרש נות רח בה. ה  וביצו ע  פומביתקבה§ העו, 293זכות הי וצרי§ בדי © הישר אלי 

 .  של יצ ירה" העת קה מפרה "של  " ה פ צה לצורכי מס חר"שהמעשה י עלה א  בגדר 

 

 

 
289

כגו©   מדי נות  חב ר הע מי§  , הו חל ג§  במד ינו ת  אחר ות   שהיו  קשורו ת  בא נגליה  באו תה  תק ופה 1911 �חו ק  האנגלי   מ  ה
 . עד שעו דכ©  בה © החו ק, י נמי תוא  בה © נ יתנ ה לזכו יות  א לה פרשנות  ד, הבריט י

290  WIPO Copyright Treaty 1996. 
291

 :   ובע קWIPO Copyright Treaty 1996 � ל 8עי   ס
"Authors of literary and artistic works shall enjoy the exclusive right of authorizing any communication 
to the public of their works, by wire or wireless means, including the making available to the public of 
their works in such a way that members of the public may access these works from a place and at a 
time individually chosen by them". 

292
"  להרשות"וכ©  , § של הי צירה ה מוגנ תחת הזכ ויו ת המרכז יו ת של בעל זכות י וצר י§ היא הזכ ות לעשו ת  עותקי א

מאפי י©  מה ותי  ש ל רשת  הא ינט רנט  ה וא  תעב ורה  ב אמצע ות  עשיי ת ע ותק י§ על  מ חשבי§ שונ י§  בה§  .  עשיית  עות קי§
א§   .  א ינט רנט  כ וללת  אי נסו  העת קותת  ל מעשה  כל תעב ור, "י צירו ת"במי דה שה תכני§  כוללי§  ,  ולכ©,  עוברת  התעב ורה

 .הפר ה של זכ ות  ה יוצר י§, לכא ורה, י ש ביצ ירת  העות קי§ לש§ העל אתו  לרשת, §תוכ©  הי צירה  מוג©  בזכו ת  יוצ רי
293

 . על פ י הגדרת  א ות ה מדי נה, י תכ© שהעב רה ב אינ טרנ ט ב מדינ ו ת אח רות  תה א ב מסגרת  זכו יות  נו ספות  או  שונו ת י
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 זכויות מבצעי§ ומשדרי§ .2.1.2
 
ה© כולל ו ת את ו, 294 ל חוק  זכויות מבצעי§ 2 בסעי כוי ות הכלכל יות של המב צע מוגדרותזה

אלא א§ , את הטביע ה של הביצו ע) שכפלל (296שעתק ל, 295את  הביצוע ה חי ) להק ליט(הזכות לטבו ע 

. 299ת הביצוע החי  א298לשדר ו, 297השעתוק נעש ה לאותה מטר ה שלשמה ניתנ ה הסכמה ש ל המבצע

ל ות את  הזכ ו ת לטבו ע את  וה © כ ול,    לחוק1א4זכוי ות הכ לכלי ות  של  המ שדר מוגדר ות בס עי  ה

,  עה או שע תוק  של טביעהבילשדר ט; לשעתק טביעות של שיד ור יו; טביעה של שיד וריו , שידורי ו

יב וא או ה ח זקה לצורכי מס חר של טבי ע ה או שעתוק  , הפצה, השכרה,  להתיר מכ ירה; של שידורי ו

 . 300שיד ור משנה ש ל שידור יו ; שידור יו ש ל, של טביעה
לות ב יחס  למשדרי§  ולמבצ עי§ דומ ות ל אלו  המתע וררו ת ביחס  השאל ות ה ע ו,  בע הדברי§טמ

י§ מה יק הזכו יות  המ וקנות  למבצעי§ בח וק זכו י ות מבצעי§  בעבשינ וי§ הנ ו, לזכות י וצרי§

 . ומשדרי§

 

 

 האינטרנט חריות ספק שירותי האינטרנט להצבת חומר מפר ברשתא .2.2
 
סדרת  העת קות של   עברת תכנ י§ ברשת הא ינט רנט ממחשב א חד לשנ י מבו ססת למעשה  על ה

.   לב י© המ חש ב של הנמע©שתשנעש ית בדר¤ שבי © המחשב של מי שהע לה א ת התוכ© לר, התכני§

במעב ר המידע בי ©  , במ חשבי ספק הא ירוח, ההעתקה  נעשתה בעת  העל את החומר לא ינטר נט

 .  ה גישה של  הלקו ח וא ל מחשב  הלקוח  דר¤ ספק, מחשבי§ ברשת

 
קב לת הי תר  , לכא ורה,  קה ש ל עו תק מ©  ה יצירה מ חייבתכל ה פ,  פ י די © זכות  הי וצרי§ ה קי י§על

בעל  זכות  הי וצרי§ א ינ ו  צרי¤ להרא ות כ י ה מעתיק   היה  מודע  לכ¤  . ר המבעל זכ ות  היוצר י§ ביצ י

על פ י ג ישה זו נ ית©  . ת קהעאלא די ל ו בכ¤ שיוכי ח  כי בוצעה ה, שהוא מעתי ק יצירה ס פציפ ית

כ ו ת הי וצרי§  על  ידי  המ פר  ה מציב הת וכ©  כי  אחר יות  ספק  שי רותי  האי נטרנט  לה פרת ז, לטעו ©

 .  משו§ שהוא ז ה המבצע ב פוע ל את הה עתקה,  ברשת היא א חריו ת ישיר ה

 

                                                 
294
 ). ק  זכויות  מבצעי §חו �הל©  ל (1984 �ד  "תשמה , מ שדרי§ וצעי§מ בק זכויו ת חו 
295

 .כויות  מבצעי§וק  זלח) 1 (2עי   ס
296

 .  וק  זכויות  מבצעי§לח) 2 (2עי   ס
297

פרשנות ה מק ובלת ל סעי זה ה יא כאשר  מדו בר בה סכמה של ה מבצע לה קלטה של הב יצוע שלו  ל צור¤ הפ קת    ה
 .  וא ילו  מבקש י§ להעתי ק  א ת הט ביעה של ה ביצ וע לס רט, תקלי ט

298
,   ובי © בכל  דר¤ אחר ת, בי©  אלחו טי ת, וי תב י© ק ו, עברה א ו הפצהה: "ק זכויות מבצ עי§חו  ל1דור מ וגדר בסע י יש 

 .". לצ יבור, או  שילוב ש ל צלילי§  ומר או ת,  של צלילי§  או  מרא ות
299

 .וק  זכויות  מבצעי§לח) 3 (2עי   ס
300

ב ת  של  ולשידו ר  משנה  המב וצע  בד ר¤  מש;    יד ור  משנה  ה מבו צע  בד ר¤ של  העברה  א ו  הפצה  ק ווי ת  כ די©ש, מע ט ל
יד ור מש נה בד ר¤  ש;  שו רתת קק  הח ושדר  חיי ב להעב יר§ מ כו ח זיכי ו©  לפי של שיד ו רי§ שהמ, הפצה  קוו ית  ואלח וטי ת

 . ה מבו צע בשל ח ובה ה מו טלת על  המשדר לפ י ד י©  אחר, אלחוט ית
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ה מחבר את  הלקו ח  , ביחס  לספק ה גישה. כי  יש להב חי © בי©  ס פקי הש ירות הש ונ י§, אהרנ

,   כ י מדובר  בהעת קות ז מניות  בלבד, נית © לט עו©,  הא ירו ח אל  האינ טרנט הסופ י או  את ספ ק

.  י העתקהכדאי נ© עו לות  , ובש ו נה מאחס ו© זמנ י על ידי ס פק  שירותי אחס ו©, ות מס פר שניותהאורכ

 הוטלה ח ובה  על המד ינ ות לק בוע פט ור  301בצו אירופ י חדש בדבר זכ ות  יוצרי§ במרחב  הדיג יטל י 

י חס לספק י אחס ו© זמ ני ו ל ספק שירות י  ב . להעתקה ז מנית  הנ עשית אג ב שימוש מותר ב יצירה

א כ י  ( כ י ה§  מ פרי§ זכו ת י וצרי§ בכ¤  שה § מאפשרי§  העתק ה של  הי צירה ירוח  ני ת©  לטעו ©א

קד§ ש (Netcom302בענ יי©  , ב"בארה). במקרה של ספק שירות י ה אחסו© מד ובר בהעתק ה זמנ ית

כ י למר ות שזכות  הי וצרי§ מאפשר ת להטי ל אחר יות   , בע בית  המשפטק, )DMCA303 �לחקיקת  ה  

י חס הפר ה  לגור§ שהמערכ ת שלו משמ שת להעתקה   נדרש יסוד  נפשי כ לשהו ע ל מנת ל י,  תטמוחל

 .השתנתה  המגמ ה, מאו חר י ו תר. על יד י צד שליש י

 

 

 לצות הוועדהמה .2.2.1
 
כנס  לעומק © של ה סוגי ות הכרוכ ות בהחלת ד ינ י הקני י©  היהו ועדה נ מ נעה מל , י שכבר נאמרפכ

,  זאת §ע .י§ט הרוחנ י על  העלאת  תכני§  לר שת האינטר נט לא ור בחי נת  הנושא כו לו במשרד ה משפ

, שספק י ש ירותי  האי נטרנט  יהי ו חשו פי§ לתבי עות בשל  הפרת ז כות יוצר י§, קיימת א פשרות

 .מבל י שהדבר מ וצדק, ת ע ל ידי   צד שלישירשי©  תוכ©  שחובר ו הוצב בגב  ,מבצעי§ ומשדרי§

 
במקב י ל לפטור , ועדה סבורה שיש  לבחו© מת© פטור לספקי§ מפני תביעות אלההויכ¤ פל

 .ייעש ה בהמש¤, ובתנאי הפטור, ו© בנושא זהדי. יות בנזי קי©רמאח
 

 

 סדרת אחריות§ של ספקי שירותי אינטרנט והתנאי§ לפטורה .3
 
רת התנאי§ לפט ור מאחרי ות של ספקי שירות י אינטר נט בדיני   ס דלק זה תידו © סוגי ית החב

כיצד  ל הגדיר ס פקי  ,  תח י לה תיד ו©  השאלה. מבצעי§ ומשדר י§, הנזיק י©  ובדי ני זכ ות  יוצרי §

וא§   ,  הא § יש מקו§ ל פטור  אות§ מ אחריות, בהמש¤ תיד ו© השא לה.  י א ינטר נט לצור¤  זהשירות

 . באלו ת נאי§, כ©

 

 

                                                 
301Directive 2001/29/EC of the European Parliament and of the Council of 22 May 2001 On the 

Harmonization of Certain Aspects of Copyright and Related Rights in the Information Society, 
Art. 5 (1). 

302
 Religious Technology Center and 1361 Others v. Netcom On Line, 907 F. Supp 1361. 
303  Digital Millenium Copyright Act 1998)   ©להל�  DMCA.( 
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 ינטרנט אגדרת ספק שירותיה .3.1
 
צד ל הגדיר את ס פקי שיר ותי  האינטר נט  יכ ,כאמ ור, אלה הראש ונה ב הקשר  זה היאשה

ני ת©  , כאמור.  §והפצת ו לגו לשי,  ל רשת הא ינטרנטעה מעורב י§ בתהל י¤  העלאת הת וכ©  , השוני§

פק שירות י  ס, )caching( ס פק אחסו © זמנ י , ספק ג ישה: לחשוב ע ל ארבעה  סוג י ספ קי שירות י§

שוב להגדיר את ספק י שי רותי האי נטרנט משו§ שלכ ל סוג  ח. שורי§קיספק ו, )hosting ( אירוח

א ו על  התנאי§ ב ה§   , במת© ה פטור ר עשויי§  להשפ יע ע ל הה צדקהשא  ,שירות מאפ יי ני§ שו ני§

 . יינת © ה פטור

 

 

 שפט משווהמ .3.1.1
 
.  ירו פיהאסחר הא לקטרו ני  המאלה זו ק יי§ הבדל  בי © המשפט ה אמריקא י לבי ©  צו שב

ובהגדרות  ספציפ יות  של התנא י§  , ו פי§ בחר ו בהגדר ה אח ת לכל סו גי ה תוכ©  המו עבר  ברשתירהא

.  מ נירוח  וספק שיר ותי  אחסו© זיספק ש ירותי א , לאחרי ות ולפ טור מאחר יות  לספק שירות י גיש ה

כאמור  , מוגדר בצו אחר באופ©  טכניה, information society service  המידע המ ועבר ברשת הוא

האבח נה ב י©  ו, information  society service providerהוא   , ל מ י שמס פק א ותו כ. 304לעיל 

ו א, caching(306(יצוע פעול ת אחסו © ב, 305אספקת גישה טכ נית : הספקי§ הי א לפי מה ות הש ירות

 . 308צו  האירו פי א ינו  מכיר בשיר ותי  חיפוש  וקיש ור כקטג וריה  נפ רדתה. 307ר ותי א ירוח אספקת שי

 
  ל  230סע י  . פי  הנושא  בו  ה§ עסק ול,  "ס פק"קבע ו ה חוקי§  השו ני§ הגדר ות ש ונות  ל, ב"רהבא

� CDA ,קובע פט ור מאח ריות כ  ה� “publisher ”פר סו§ לשו©  הרע או ת וכ© פ וג ע ל)offensive (

) interactive computer service provider( של שיר ו ת מחשב אי נטראקט יבי קובע כ י ספ ק , חרא

"    שירו ת מחשב א ינטראקט יביפקס. "ל א ו דובר של כל מידע המס ופק ע ל ידי  אחר"א ייחשב כמ ול

                                                 
304 

 . 301ש " ה,יללע
305

 :    הא ירופי  כ¤ ל צו  12מוגד ר בסעי  "  ספ ק שיר ות י גישה"מו נח  ה
Where an information society service is provided that consists of the transmission in a communication 
network of information provided by a recipient of the service, or the provision of access to a 
communication network.  

306
 :   לצו  ה אירופ י כ¤ 13וגדר ב סעי מ, "Caching" , זמנ יפק  שירו תי ה אחס ו©  ה ס

Where an information society service is provided that consists of the transmission in a communication 
network of information provided by a recipient of the service. 

307
 :  ו  הא ירופי  כ¤ לצ14סעי  ב,"Hosting" , פק  שירו תי  איר וח ס

Where an information society services is provided that consists of the storage of information provided 
by a recipient of the service. 

308
קטגור יה  נפר דת של  ספ קי  ,  17ב סעי  , והגדי ר,  צו  ה איר ופי  המעני י©  לצ יי©  כ י  החו ק ה ספרדי   סטה  מ ©,  ל  רקע  זה ע
א§  לא הי יתה  לה§ י דיעה  ,  ספ קי§  אלה לא  יה יו  אחר אי§.  מידע  או  מנ ועי  חיפושל) link( המ ספקי§  קישו ר ,  תוכ©

פעלו  במה ירו ת  הרא ויה   כדי  ,  או  א§  מ רגע שנ ודע ל ה§ עליו,   טי בו   של התו כ©ל ע) effective knowledge ( אפקט יבית 
   .  ש מרו ה תק נות  על ה מבנה  המק ורי  של הצו, לעומ ת זא ת,  בברי טניה.  ולהסיר
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שמס פק או מאפשר גיש ה של משתמשי§ רבי§  , מערכת או ג ישה, ספק של שיר ות מ ידע"מוגדר כ 

ובכל ל זה רשת ות  המופע לות  על   ,   הא ינטר נט ו לרשתו ת דומותל זה  גיש ה לרשתלובכ , לשרת מחשב

כל אד§  או יש ות שאחרא ית בא ופ©  מ לא או  חלק י  "מ וגדר כ , או ת וכ©,  ספק  של מ ידע". ידי ס פריו ת

 ".  ליצירת א ו לפ יתו ח מיד ע המ סופק דר¤  האי נטרנט א ו דר¤  כל רשת אחרת 

 

לשירות  שנ ית©   על יד י  בהתא§  , ת  אחרו תוקוב ע ה גדר, ת  י וצרי§ועוסק  בזכה, DMCA  �ה  

בהתא§  , הוא י וצר ארבעה ס ייגי§ לא חרי ות בשל הפרת  זכות יוצרי§ ברשת האי נטר נט. הספק

חסו ©   א, 309אספקת  גי שה: אשר בגי נ§  מוגשת ה תביע ה,    האי נטרנטתי ספ ק שיר וש לפ י הש ירות אול

יג  לצור¤ הסי : חו ק מבחי© בי © שני ס וגי ס פ קי§ה. 312כלי חי פוש ו, 311ירוח א, caching(310( זמני 

כגו המציע   "  ספק"ד יר החו ק בנפרד את המונ ח גמ )י יג לאחר יות בגי © אספקת גישהס (הראשו©

,   צור¤ שאר הסי יגי§  לאחריותל. 313מ קוונת ת נית וב או אספ קת חי בור לתקשורת די גיטל י, שידור

§   יכ ספק שיר ות, המוגדר  באופ © ר חב י ותר,  "ס פק"של  המ ונח  , ו נפרדת,  קיימת  הגדרה  רחב ה י ותר

 מנת לזכ ות בפ טור מא חריו ת  בגי©  הפרת זכ ות  יוצרי§  על  י די מישה ו  ל ע. 314 או  גישה  לרשת ,מקוונ י§

 . צרי¤ הספ ק לעמ וד בר שימת תנא י§ נפרדת  ושו נה, אחר

 

 

 המלצת הוועדה .3.1.2

 
ביחס לפרטי . כי יש להגדיר את הספקי§ על פי השירות שה§ נותני§, ועדה סבורהוה

ספק שירותי : בשלושה סוגי ספקי§, רופיבדומה לצו האי, להכיר הוועדה מציעה, ההגדרות

 ). כ פי שהוגדרו בתחילת פרק ז ה(וספק שירותי אירוח , ספק שירותי אחסו© ז מני, גישה
 

 

                                                 
309

 :  ¤ כDMCA �  ל) A)(1(512מוגדר  בסעי  "  גישה"מו נח  ה
… [I]ntermediate and transient storage of that material in the course of such transmitting, routing, or 
providing connections. 

310
 :  ¤ כDMCA  �  ל) B)(1(512וגדר ב סעי  מ” Caching“ מו נח  ה

…[I]ntermediate and temporary storage of material on a system or network. 
311

 : ¤ כDMCA � ל) C)(1(512מוגדר  בסע י "  א ירוח"מו נח  ה
…[T]he storage at the direction of a user of material that resides on a system or network. 

312
 :  ¤כ DMCA �  ל) D)(1(512מוגדר  בסע י  " כלי  חיפ וש"מו נח  ה

…[R]eferring or linking users to an online location containing infringing material or infringing activity, 
by using information location tools, including a directory, index, reference, pointer, or hypertext link. 

313 
 :   ¤כ" קפ ס"דיר  גמ DMCA �  ל ) K)(1)(A( 512סעי 

Service Provider - an entity offering the transmission, routing, or providing of connections for digital 
online communications, between or among points specified by a user, of material of the user's 
choosing, without modification to the content of the material as sent or received.  

314 
 :DMCA �   ל)K)(1)(B( 512סעי 

A provider of online services or network access, or the operator of facilities thereof. 
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פקי שירותי סל זיקי© וזכות יוצרי§ מבצעי§ ומשדרי§נב טור מאחריותפ .3.2

 אינטרנט
 
י ני זכ ות   ש י רותי א ינטר נט ב נזיק י©  ובדייו©  שהתקי י§ עד  עת ה בנ ושא אחר יות§ ש ל ספ קדב

שקי י§ קושי לה טי ל עליה§ א חריות כ וללת בש ל חומר שלא   , מבצעי§ ומשדר י§ הסתמ©, יוצרי§

במדינ ות  , משו§  כ¤ ה וענ ק ל ה§. ו קי§ הרלב נטי י§ כ נראה  מא פשרי§הח י  שפכ , חובר ע ל  ידיה§

לש§  . ה מדינ יות  ה רצויה הא§ זו אמנ§, השאל ה היא . בת נ אי§ מסוי מי§, טור מאחר יותפ , תשונו

כפי  ,  יש  לעמ וד  על  ה שיקול י§ הת ומכי§  במת©  ה פטור  ועל  השיק ול י§ הש ולל י § אותו, המת© תשוב 

 . שיפורט  להל ©

 

 

 נגד הפטור  מאחריות  ושיקולי§ בעדה .3.2.1

 
כי ס פ קי השיר ות ה§  היח ידי§ ה מצויי§  , סגרת השיק ולי§  נגד מ ת © הפט ור נ ית©  לטעו ©מב

"   שוקלי  הנזק" §  למעשה  ול פיכ¤ ה, פצת חומר  פוגע  ברשת הא ינ טרנטה בעמדה המא פשרת מנ יעת 

נ פגע   הפעמ י § רבות, בנו ס. ולכ©  לא מוצדק  לפטור  או ת§ מאחרי ות, או מו נעי  הנזק  הטוב י§ ביו ת ר

אלא רק את זהותו של  ספק שירותי  , מ© החומר ה פוג ע אינ ו יוד ע  את זהותו של מחבר הת ו כ©

.  בד רישה ל פיצו ישלא  תהיה  כתובת  לפ נות  אל יה  ,  לגרו§  לכ¤  ומת©  פט ור מא ח ריות  עלו ל,  האינטר נט

וא ילו  מחב רי הת וכ©  ה§  ,  "כי ס עמ וק"כי ס פקי  השיר ות  ה§ לע ית י§ , בהקשר זה  יש  להתחשב  בכ¤ 

 .  או לגב ות מה§  פיצו י משמע ו תי, שספק  א§ נית © יה יה  לאתר או ת§, לרוב אנש י§ פרט יי§

 
נטרנ ט יביא  ליציר ת תמרי ¯ של יל י לפ יתוח   יכי  מת©  פ טור לספ קי ש ירותי  הא , נה  נוס פת ה יאטע

כי מת © הפט ור הוא   , עוד ני ת© לט עו ©. מנגנ וני§ טכ נו לוג יי§ למ ניע ת העברתו של  תוכ©  פוג ע בר שת

וב י© מש ו§  , את הנ ושא באמצעו ת ביט וח) או  יסדיר ב המש ¤(שהשוק מ סדיר כיו§  §  בי © משו, מיותר

 הפג יעה   תא ובכ¤ ל מנו ע, ל רישוי  גורבנית © ל ק, ה מבצעי§ והמשדר י§, שבתחו§ זכות ה יוצרי§

ו תמנע  יצירת  ,  תפגע ב פעו לתו  של הש וק,  על  פי  טיע ו©  זה,  התערב ות  ח קיקתית.  יות  אלהבזכו

 .  ש ות לקבלת  רשיו ©בקאו , מנגנ וני§ ב יטו חי י§

 
סגרת הט יעו ני§ בעד  מת © פטור  לספק י שיר ותי  אינ טרנט נ ית©  למנ ות שיק ולי§  טכני י§  במ

,  מב חינה טכ נית, לי§כי ספק י השירות י§  השוני§ א ינ§ מסוג ,   הואיהשיק ול הטכ נ. ומהות יי§

ה  ול ול וודא כ י הוא א ינו כ ולל תכ ני§ שיש  בה§ עו, לפקח על כ ל התוכ © המו עבר  ברשת האינטר נט

הטלת א חרי ות על  ספקי   .  המבצעי§  והמשדרי§  של מא© ד הוא, בנזיקי © או  פגי עה בזכ ות ה יו צרי§

 .   שהציב ור אי נו  יכול  לע מוד בההג זיר, ל פי ט יעו © זה, השירות  היא

 
כי  אי © זה  הוג©  להט יל א חרי ות על  מי  שלא יז§   , עו ני§ ה מהות יי § נשמעה  הטענ הגרת הט ימסב

כי פעמ י§ רבות לא ני ת© לאתר את  , במיוחד ל אור הע ובדה, זכוי ות באת חיבור ו הפצת התוכ © הפ ו גע

רי ות מ וטלת  כ ולה  על  ספקי  חכ¤ שה א, ו לעית י § לא  נית©  א  לדעת  את זה ו תו, יוז§  ומחבר  התוכ ©
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 .  של ה§ א י© נ גיע ה מה ותית  וממשית  לע ניי ©, שירותי  האי נטרנט

 
כ י  , אי נטרנט   הוא  ההטי עו©  הע יקרי  הת ומ¤ במת © פט ור מ אחרי ות  לספקי  שירו תי,  ול§וא

תב יא  ל פגיע ה בח ופש   , הטלת א חרי ות שמשמ עותה  בפו על  הטלת  ח ובת  פיקו ח  על ה תכני§  ברשת

כי  העל וי ות  , שי שק יי§  חשש מ מ, הו ועדה   סבורה.   בח ופש  הביט ויהולפג יע ,  מעבר המ ידע  ברשת

אפק ט   "�ול ,  יבי או  לצנזור  הרשת,  והס יכו © ה גבוה  ל היתבע,  הגבוה ות  הכרוכ ות בפ יקו ח  ע ל התכ ני§

הטלת   אחריות  עש ויה  ג§  להב יא  לפ גיעה  בח ופש  .  שע לול  ל גרו§  לפג יעה  קשה  בחו פש הב יטו י, "צינו© 

כ¤ תיפג ע  וב, ול הרתי ע ספק י § נוספי§  להיכ נס לשו ק זה , העיס וק של ספק י שירות י  האינטר נט

 . ולפ י אל ו אמ ות מיד ה י יער ¤ הפיק וח, ק יי§ ק ושי  לקבוע מ יה§ ה גופ י§ שיפ קח ו, ב נוס. התחרות

 

 

 מלצות הוועדהה .3.2.2

 
כי  שקלול הגורמי§ בעד ונגד מת© פטור לספקי שירותי אינטרנט  , ועדה הגיעה למסקנהוה

,  זאתע§. וריוו© מת© פטכל  גע שחובר על ידי  צד של ישי  מטה את הכומפני אחריות  לתוכ© פ

ת ק שירופס ולהתאי§ את תנאיו לכל סוג , הוועדה סבורה כי יש להתנות את הפטור בתנאי§

 .כ פי שיפורט בהמש¤, בשל ההבד לי§ ה טכניי§ באופי השירותי§, אינטרנט
 

 

 עי§ ומשדרי§צהסדר אחיד או נפרד לפטור בנזיקי© ובזכות יוצרי§ מב .3.3
 
ה א§ יש מקו§  להבחי ©  ,  את  הד עת לשאלהיש לתת,  § מת© המלצה בדבר  התנ אי§ לפטוררט

לקבלת פט ור מאחר יות  להפרת זכות   § לב י© הת נא י, בי© הת נאי§ לקב לת פטור מ אחריות ב נזיק י©

כפי  ש א מקוב ל  ,  שא י©  להצדיק  הסדר   שונה  בשתי  הסוג יות, אהרנ. 315מבצ עי§  ומשדרי§ , יוצרי§

קי י§  .  הבי טוי בא י נטרנטשהב חנה כזו מע וררת את החשש  לפגיעה בח ופש, מה עוד, האירופ י בצו

מבצעי§ , זכ ות י וצרי §ת שא§ ספק שירות י אי נטרנט יצטר¤  להת ייחס ב או פ© שונ ה לה פרו, חשש

לבקר את תוכ©  האתרי§ ה מופצי§ ברשת  ,  לצור¤ הס יו וג, יהיה  עלי ו,  ומשדרי§ ול עוו לות ב נזיק י©

ספקי הש ירות   דבר זה  יהפ ו¤ את  . לבח ו© הא§ בכ ל מקרה מדובר  בהפרה  או  בעוול הו,  באמצעותו

 .ו יפגע  בהתפת חות  החופש ית של  החלפ ת הדע ות  ברשת, יטי ל על יה§ ע לוי ו ת גבוה ות,  לצנזורי§

 

 

                                                 
315

 . כפ י  שיתואר  להל©, מק ובל ב משפט ה אמר יק אי כ



 

 

77

 שפט משווהמ .3.3.1
 
האי חוד  .  שפט ה אמריקא י ו משפ ט האי חוד  האיר ופי  נ וקטי § גישות  שונ ות ב עני י©  זהמה

  חר  להסד יר באו פ © אח יד את  אחרי ות ס פקי   השירות י§ב, 316ו  המס חר הא ל קטרוני צב, האירו פי

ל ה בנ זיקי© לב י©  ווכ © המה ווה ע ות בלי להבח י © בי©מ, 317) אחסו © זמנ י ו שירותי א ירוח, ג ישה(השוני§ 

כפי  שיפ ורט  ,  ההסדר  האיר ופ י מגד יר. מבצע י§ א ו משדרי §, תוכ©  המה ווה  הפר ת זכו ת  י וצרי§

כדי שיה יה  פטור מא חרי ות  בשל התוכ ©  ,  כ ל אחד מ © הספ קי§ ל עמוד באלו ת נאי§  על, בהמש¤

ר  שמשפט האיחוד הא יר ופי מגד י, סיבה לאח ידות הה סדר נעוצ ה  בכ¤ה. 318 שלישי דצ  יד ישחובר על

,  לפיכ¤, א¤ טבע י ה ו או, 319באופ©  אחיד  את כל  התכנ י § המועבר י§ באמצע ות רש ת האי נטרנט 

וה יא הקלה על   ,  העל של  משפט האיחוד הא ירופ יתכמו כ© יש לזכור את מטר. לקבוע הסדר אח יד

דב ר שמטה א  הוא א ת הכ  לכיו ו©  הסדר  , ג§ מידע בת ו¤ הק היל האנשי§  ו ,  מעבר של סח ורות

ול פגוע  , עדר  הסדר אחיד עשוי ל הקשות  על מעבר המידע בתו¤ הק ה ילההיזאת משו§ ש. אחיד

 .  ביישו§ מטר ה זו

 
חינ ה בי ©  הפרת זכות  יוצרי§ לב י© ת ו כ© מזיק  ב המ, נב חר ה גישה שו נה, לע ומת זאת, ב"רהאב

פטור י§  , ע ל פי ג יש ה זו). בי© הי תר בקיו מ§ של דברי  חקיקה  נפרדי§דבר הבא ליד י ביט וי  (אחר 

למעט בדיני   ,   האי נטרנ ט ככלל מאחרי ות אזרחית בג י© ת וכ© שחובר על  ידי צד שלישית יספקי שירו

 CDA � ל 230סע י , כאמור. בתנאי§  מסוימי§, ש§ נית © להט יל עלי ה§ אחרי ות, זכות יוצרי§

שחובר  על  ידי   ,   נטר נט  מכל א חרי ות  לתוכ©  המ ועבר ב אמצעות§ורש כפ וטר  את ס פקי  שירו תי הא יפ

 � שהוס  ל512סעי ב, DMCA �קובע ה , בכל  הנוג ע להפרת זכות י וצרי§,  זאתמתלעו. צד שלישי

Copyright Act ,ו רי§ רק א§ יעמדו ברשימ ה ארוכה של  טי ספקי שירות האי נטרנט י הי ו פכ

 .  תנאי§

 

כי   ו, DMCA320 �של מעשה א י© ח ידוש בה וראות  ה  , כ י יש  הסבורי§,  לציי © בהקשר זהשי

אחרי§  ר ואי§  חיד וש  .  מקרי§ שממ ילא  לא  הי ו  מטילי§  אחר יות  בלמעשה  נקבע ו ב ו  פטור י§

טילות ח ובת פ יקוח   ממשו§ שה © ל א ) יפורט ל הל©ש( Notice and Takedown �בהוראות ה לי¤ ה  

ביק ורת  . רה הובא ו ליד יעתואלא ר ק חובה לפע ול לאחר שה עוב דות בדבר ההפ, אקטיבית על ה ספק

כגו © טענת  הפרת זכוי ות  (על מ סירת מידע כוזב ר טיל איסו מDMCA �שה , נוספת שה ושמעה ה יא

                                                 
316DIRECTIVE 200/31/Ec of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 On Certain 

Legal Aspects of Information Society Services, in Particular Electronic Commerce, in The 
Internal Market (Directive On Electronic Commerce) ) ימס חר ה אלקט רונ  ה   צו �הל©  ל.( 

317 
 . תו¤ ה תעלמו ת מ ספק  שירו תי ה קי שור

318
 . מפני  תב יעה לצ ו מ ניעהא¤  לא  ,  פטור  ני ת©  מפנ י ת ביעת  פיצ ויי§  ו מאחרי ות  פלילית ה

319 
פיו שיר ות   ל, DIRECTIVE 98/48/ECי  "י שתוק © ע כפDIRECTIVE 98/34/EC  : ההגדרה נמצ את ב צו  אחר

:   הוא
 

“Any information society service, that is to say, any service normally provided for remuneration at a 
distance, by electronic means, and at the individual request of a recipient of services”.  
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 לגבי   בא¤ מא חר שייתכנ ו חי לוק י דעות ב תו§ ל, )חסרת בסיס או  טענ ה בדבר אי קיו§ זכו יות

וקי י § חשש שהוא  ,  י היה  קשה לקב ו ע מתי  יחו ל איס ור זה, או  חלו  תקו פת ההג נה" שימוש ה וג© "

 . יפורש בא ופ©  רחב מד י

 

 

 מלצת הוועדהה .3.3.2

 
, כי יש לק בוע תנאי§ דומי§ לפטור  מאחריות בנז יקי© ובזכות  יוצרי§,  סבורהדהוועה

§ שנראה כי האיזו© בי© האינטרסי§  וומש,  מנת להגביר את הוודאותלע ,מבצעי§ ומשדרי§

 . השוני§ בכל אחד  מ© הדיני§  מובילי§ לכל לי§ דומי§
 

 

 נאי§ לפטור מאחריותתה .3.4
 
 שיש  מקו§  לפטור  א ת ספקי  שירות י ה אינטר נט מ אחריות   ד הסב ורה  הווע, י שמסתמ © עד  כהפכ

לש§ קביעת   .  ורג או ל§ א י©  מקו§  להע ניק  פט ור , שח ובר  על יד י צד  שליש י, לתוכ©  פו גע א ו מ פר

 .  נ ית©  להי עזר במשפט המש ווה, התנאי§  והנ סיבות  הע ובדתיו ת לפטור  מאחרי ות

 

כל הנוג ע  ב, DMCA �וב י© ה   , ייה  זו ק יי§ דמ יו © רב בי © צו המ סחר ה אלקטרו ני  ה אירופ וגבס

יש  ). כמו ג§ באפיו © סוג י ספקי  השירות, א§ כי יש שו ני בפרט י§ (לעקרו נות מת©  הפטור מא חר יות 

משו§ שהצו  האיר ופי  קובע דריש ות  ,  ש לא בהכרח א לו ת נ אי הפט ור בכל מדי נות  האי חוד©לציי

כמ ו  , § כ ללי י § נוספ י§יי והמד ינ ות  ה חברות רשא יות  לה חיל  על  ה צו עקרו נות  משפט , מינימ ו§ בלבד

  השו ואת ה תנאי§ ל פטור מא חריו ת ה קבועי§ בצו . דרישה  להל י¤ של  הודעה  והורד ה, למשל

  .מצבי עה ע ל ד מיו© בת נאי§, מפורט בטבל ה  המובאת ל הל©כ, DMCA �האירו פי לא לה הקב ועי§ ב  

מב חי©  בקטגור יה   , לע ילר  אמוכ, DMCA  �שה   ,  קיקה  ה וא בכ¤בדל  העי קרי  בי©  שנ י דבר י ה חהה

,  איננה ק יימת בצ ו ה אירופ יש, )Information Location Tools( של  ספקי  שירות י חי פוש , נוספת

 . ט ור ה נדרשי§  ביחס אל יה ז הי§ לא לה ה נד רשי§ מספק שיר ותי  האיר וח פואשר תנא י ה

 
320Yen, Internet Service Provider Liability For Subscriber Copyright Infringement, .  Alferd C

1883. J. L. Geo88 ) 2000(Liability, And The First Amendment,  Enterprise. 
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  אי הפטור בצו האירופינת DMCA �אי הפטור ב תנ

 .  פק לא  יז§ את ה העברההס .1

עשתה  בתהל י¤  אוטומט י לל א     נעברההה .2

 .  בחירה של  הספק

 .  פק לא ב חר את ה נמע ©סה .3

תק של  המסר נשמר ב מע רכת רק באופ ©   וע .4

 .  נמ ע©לו הוא זמ י© רק  , זמני

 .  כ© ה חומר  לא שונ ה במה ל ¤ העברתוות .5

 . פק לא  יז§ את ה עברת ה תוכ©סה .1

 . פק לא ב חר את ה נמע ©סה .2

 שינ ה א ת התוכ© שנכ לל   פק לא בחר ו לאסה .3

 .  בהעברה

ק שירותי פס

 321גישה

   

סו©  הת וכ©  הזמנ י נ עשה ב תהלי¤  אוט ומט י   אח .1

 . כדי להעב ירו  למשתמשי§ ש ביקשו או תו

 .  תוכ© מ ועבר  ללא שי נו יה .2

פק נ והג ע ל פי כ ללי מ פר ס§ התוכ© ב נושא   סה .3

כל  עוד שהכל לי§ לא מפר יעי §   , עדכו© הת וכ©

 .  לפעי לות  האחסו © הזמ נית

א מ פריע  לטכ נו לוגי ה הש ולחת   פק  לסה .4

כל עוד  זה ל א   ,  נת ונ י§ לגבי  התוכ ©ס§למפר

 .  מפריע  לאחסו © הזמ ני

 מפרי ע למ גבלות  שהוט לו  על יד י המפ רס§   אל .5

 . לגישה  לתוכ©

קור י הוסר  ו הספק מקבל  על   מ התוכ©  ה§א .6

כ¤ הודעה  מהמפרס§  המק ורי ע ליו  להס יר   

 .  את התוכ ©

 .  משנה א ת תוכ © הה עברהאל .1

 .קב עו ל העב רהמד בכל לי§ שנוע .2

מקוב לי§ בתעש יי ה     היי§ את  הכל לי§קמ .3

 . לעדכו©  התוכ ©

 מתערב בטכנול וגי ה מקו בלת בתעשייה   אל .4

 . להשגת נת ונ י§ על  השימוש ב תוכ©

ס רת התוכ © א ו   הע ל במ הירות  ל פופק  סה .5

לנית וק הג ישה אל יו מר גע שנוד ע ל ו   

או שרשות   ,  שהמידע ה וסר במקור ו

מוסמכת  או ב ית  המשפט  ה ו רו ל ו  לנתק  את   

 .  גישהה

ק שירותי פס

  322ניזמאחסו© 

 

                                                 
321

 .   ה אירופ י לצ ו12סעי   וDMCA  �ל) A)(1(512עי   ס
322

 .  יופ  לצו  ה איר13סעי  ו DMCA � ל) B)(1(512עי   ס
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 .  © לס פק יד יעה ב פוע ל על  ת וכ© מפראי .1

ד ע לנס יבו ת מה© עו ל ה   מופק אי נו סה .2

 .  האופ י המפר ש ל הת וכ©

על במה ירו ת   פ ופק הס,  נוצרת ידיע ה§א .3

להסיר א ת הח ומר א ו ל הגב יל את  הגיש ה   

 .  אליו

יק רו וח  כלכלי ה נית ©   מפ פק אי נו סה .4

  ו ל  ישו , לייח וס  ישיר  לח ומר  המ פר

 .  בחו מרוטאפשרות ו יכול ת לשל 

לא א ת דריש ות  הלי¤  ההוד ע ה   ממ פק סה .5

 .  וההורד ה

 .  © יד יעה ב פוע ל על  ת וכ© בלת י ח וקיאי פק סל .1

© עולה כ י   הדע ל נסיב ות  ממופק אינ ו סה .2

 .  מדובר בתוכ © בלתי  חוק י

ע ל     פספקה,  גע שנוד ע ל ו על  התוכ © ה פוגערמ .3

 . להסרת הת וכ©  ולנ יתוק  הגיש ה

אינ ו    והספק§  פעל מטע בר התוכ© ל אחמ .4

 .    לשליט תוו©נת

ק שירותי פס

  323אירוח

   

 .  © לס פק יד יעה ב פוע ל על  ת וכ© מפראי .1

ד ע ל נסיב ות מ ה© ע ולה  הא ופ י   מופק א ינו  סה .2

 .  תוכ©ה המפר של 

על במה ירו ת   פופק הס ,  נוצרת ידיעה§א .3

להסיר את  הח ומר או  להג ביל את ה גיש ה   

 .  אליו

ל ייח וס   פ יק ר וו ח כלכ ל י ה נית©   מפק א ינ וסה .4

  אפשרות ו יכו לת   ול  יש ו ,ישיר ל חומר  המפר

 .  לשלוט בח ומר

לא את  דרישות  הלי¤  הה ודע ה   ממ פק סה .5

 . וההורד ה

ק שירותי פס    )�(   

324חיפוש
  

 

 

                                                 
323

.   כ י ה תק נות  בב ריטנ יה  סוט ות  מע ט  מנו סח  הצו, מעניי © ל צי י©.   לצ ו ה אי רופי14סע י  וDMCA  �  ל) C)(1(512עי   ס
ובדו ת א ו  א§ ה וא  אי נו  מו דע לע, כי  ספק ש יר ותי  איר וח י היה פ טור  מאח ריו ת ב תביעה לפי צו יי§, 14ב סעי  , הצו  קובע

כי  ה וא  יה יה פ טור   ,  ה תק נות  ק ובעות. ו  הפעילו ת  הבלתי  ח וקי ת א מידע  הבל תי  חו קי ה) apparent(לנסיב ות  מה © ע ולה  
 would have( א§ ה וא אי נו  מודע לעובד ות  או לנ סיבו ת מה© ה יה צר י¤ להי ות בר ור לו , מאחרי ות ל תביעת פ יצו יי§

been apparent( ,המידע א ו הפע ילות  הוא  בלת י חו קיש  . 
הא§ ד י  בכ¤  , בה קשר של  לשו©  הר ע:  תי  ה א ירוח  לדעתר ומה  צר י¤  ספק  שי, כי  בבר יטנ יה  התעור רה  שאלה,   לצ יי©שי

או שהו א צר י¤   ,  שמ דובר  בדיבה, הי ינו, שהוא יו דע שהמידע  שבמחלו קת  מהווה לשו © הרע  במוב © הרגיל ש ל המילה
או   , בכ¤ שהו א י ודע שהת קיי מו י סוד ות העו ולהה א§ ד י , השאלה ה יא, כלו מר? לדעת ג§ שמדובר  במידע  שאינ ו נ כו©

אל א  , שהספ ק א ינו   צרי¤  לדעת  שמד ובר  בת וכ©   שקרי,  יא הLaw Commission �מד ת  ה  ע.  שאי © הגנה,  שעליו ג§ לדעת
 . שעלול לבזו ת א ו להשפיל  או  לפגוע בשמו  הטו ב של ה מתלו נ©, די בכ¤  שהוא  י ודע שמד ובר  במי דע

 :   אור
Law Commission on Defamation & The Internet - A Preliminary Investigation, Scoping Study, 
12/2002. 
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 ות הוועדהצמלה .3.4.1
 

י יש  ל אמ¯ את  העקרונות המש ותפי§ למשפט האירופי   ולמשפט  כ,ועדה סבורהוה

ל  תוכ© ש חובר על  ידי  בשש יר ותי האינטרנט  האמריקאי  בסוגיית  תנאי  ה פטור מאחריות  לספקי 

 : הספקי§  יזכו לפטור מאחריות א§ י מלאו אחר הדר ישות הבאות , כלומר, צד שלישי

 

 ; עברתו לכל דורשהו,  ייזו§ העברת התוכ©אי ) א

 ;  ידיעה מר אש אודות היות  התוכ© פוגע בזכויותאי )ב

 ; התערבות בתוכ©אי )ג

ללי§ המקובלי§ הכתו¤ שמירה על , ו הפרעה לעדכו© התוכ© או לבדיקת השימוש באי )ד

 . בתחו§ פעילות זה
 

בהתא§ , ועדה מציעה לקבוע תנאי פטור מותאמי§ לכל סוג של ספק שירותי אינטרנטהו

 .  כמפור ט לעיל בטבלה, צע בצו המסחר האלקטרוני האירופיולסיווג המ

 
ח משעה  מליצה הוועדה ל קבוע הסדר להסרת החומר  על ידי ספק ש ירותי האירו מ, ו כ©מכ

 . כפי שיפו רט להל©, בהלי¤ המקיי§  תנאי§ מסוימי§,  היות התוכ© פוגע בזכויותלע שנודע לו
 

 

 מרוסרת או הגבלת הגישה אל החהב התנית הפטור לספק שירותי אירוח .3.5
 

י ע§  כ, DMCA �המשות פת לצו  האיר ופי  ול   ,  פר בעי ות  עשוי ות ל התעור ר בעקבות  הדרישהסמ

ע ל ספק ש ירות י הא י רוח ל הסירו  , עו ולה  או  הפרת זכ ות  יוצרי§ה הוו קבלת יד יעה  על כ¤ שה תוכ©   מ

פונ ה אל יו  , מ ח ד: ת לבטותהדרישה ז ו גור מת לס פק שיר ותי ה אירו ח .  או לה גביל  את ה גישה  אלי ו

או שמפרי§  זכות יוצרי§  , בטע נה שמדובר  בלשו© הרע ע לי ו, ומבקש ממנו ל הסיר  את המידע, הנפג ע

על ולה  לגר ו§  לו ל הפר  את   ,   הסכמת  מציב  הח ומר באתרללא , הסרת  המסר י§, מא יד¤. שלו

של מציב    לפגי עה בח ופש הבי טוי ולהפ עלת  פיקו ח על תכנ י§ המופצ י§ ברשת, התחי יבות ו כלפי ו

 .  החומר

 
ולפתור   ,  טרה להבה יר כיצד ומאי זה מועד יי חשב ספק שירות י האירו ח כיודע ע ל הפג יעהבמ

הי דוע בש§  , לי¤  מפור טה, DMCA �ב  , א יקנקב ע במשפט  האמרי, את ההתלבט ות שת וארה ל ע יל

ודעה  ל ספק שיר ותי  האיר וח  על  טי בו המ פר או   ה ה ה לי ¤ זה מסד יר את ". הלי¤  הוד עה  והסר ה"
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אחר  שההל י¤  ה וא ח לק מ ©  מ. 325במקרי§  ה מתאימי§ ,  ל הסרתו  ולה עלאת ו שוב, לתי  של  התוכ ©ו העו

 .  וא  חל רק ב יחס  לזכות י וצרי§ה, DMCA �ה 

 

 

 )Notice and Takedown( ה סרלי¤ הודעה והה .3.5.1

 

הסב ו ר , על זכות  הי וצרי§ב, "Notice and Takedown" המ כונה  , ב"ל פי  הה לי¤ בארה ע

על ה הודע ה  לכלול פר טי§  . ח הוד ע ה הנתמכת בתצה יר לספ ק שירותי ה אירו חל שו, שזכותו הו פרה

ת  א, זהו א ת בעל זכו ת  היוצרי§שיפר טי§ , עיד י§ על בע לות של  ה פונ י§ בזכות ה יוצרי§המ

תר האי נטרנט  והמ יקו§  של החומר    א�היי נו  ( מיקו§  המדוי ק של הח ומ ר שנטע© שה וא מפר ה

ושול ח ע ל כ¤ ה ודעה   ,  יר את  החו מר על  פי  הדרישהס א§  ספק ש י רותי  האירו ח מ. ב"וכי ו) באתר

הוא  יהי ה  פטור מאחר יות כ לפי ב על ז כות הי וצרי§  , למי שהציב את  התוכ © המפ ר על השרת של ו

אי   לשלוח  לספ ק  שר מי  שהציב   את הח ומר  על  השרת .  ל היפ גע  מהסרת ה חומרלו ל ש עוה©  כלפ י מ י 

החו מר אי נו מה ווה  הפר ה של זכוי ות   ובה  הוא מ ודי ע  כי, א היא  נתמכ ת בתצהיר,  הודעה  נגדית

הספק   , ב מקרה  כזה. וכ י ה וא מסכ י§ לה תדיי© בב ית ה משפט המ וסמ ¤ עני יני ת ומק ומית, יוצרי§

 . 326רמי§ א§  יחז יר תו¤ מ ספר ימי§  את הח ומר לרשת  הג ונייהיה  פטור  מאחרי ות כל פי ש 

 
פרת   הל ח אחרא ירא ינו ב הכ, שאינ ו מקי י§ דרי שות אלו, כי ספק ש ירו תי אירו ח, וב להדג ישחש

לס פק יע מד ו במקרה זה  . וה נטל ע ודו  על  כתפי הט וע©  להפר ת זכוי ות יו לה וכי ח זאת, זכות יוצר י§

 .  §ההגנ ות הרג ילו ת של די ני זכ ו ת יוצרי

 
הסת פק  בהסמכה כל לית של  מדי נות  האיח וד  , ל עומת ז את, חר  האלקטר וני  האי רופיו המסצ

 . 327נח יות ב עני י© ה מב לי ל קבוע כ לל י§ או , לחוקק  הסדרי§  להסרה  של  חומר פ וגע

 
ו הגיע ה ל מסקנ ה כי  הכ  , ונגד ו"  הה ודעה  וה ה סרה"ועד ה בח נה  את הש יקו לי § בעד ה לי¤  הו

̄  הה לי¤ ש כ י ספק י שיר ותי  הא ינטר נט י פעלו  בפו על   חשי§ ה עד יי©  קי , אמנ§.  נוטה  לכי וו © אי מו

ת  ר שמחבר החומר  הפו גע  לכאורה לא  יגיב כ לל לה וד עה על הס, ל משל, משו§ שי יתכ©, כצנזורי§

רו ©  תי  לה ל י¤ זה, מנ גד. ג§ במקרי§ ב ה§ ה יה  מוצדק ל החזיר ו, והח ומר ל א י וחזר ל רשת,  החומר

היודע  כי  א§  ,  פק שיר ותי  איר וח ס .ות§וה קלה  על  פע יל, ברור של  הגברת ה וודא ות ב קרב הספק י§

י חסו¤ ע לוי ות  ויוכ ל לתכ נ©  את פעי לות ו  ,  הוא  יה י ה פטור  מאחר יות  לתוכ©,  יקיי§  את ה הלי¤

ומאפשרת לו   ,  הכר ה בחוק  בהלי¤ נות נת לספק בר ירה.  בא וויר ה של יציבו ת ובטחו©  יחסיתהכלכלי

                                                 
325 

.DMCA � ל)3)(C(512 �   ו)1)(G(512סעיפי§ 
  

326
כי  במש¤  הז מ©  ה תפתח  נוהל  בל תי  רשמ י של  הודעה  למ תלונ © על   ,  ב חינ ת  האופ © שב ו  הופעל  ההלי¤  בפועל  הת ברר מ

גע ה קפיא ו  את  העמו ד  בו נ מצ א ה חומר   פווכי  הי ו  ספק י§ שבתגובה  לתב יעה לה סיר  א ת  החומר  ה, געהסרת  החו מר הפ ו
ל קחי§  נו ספי§ ה יו ל נהל  מרש§   . סי ר א ותו  לחל וטי ©הלמונ מנעו   ,  א¤  לא  לגלוש  בו, כ¤  שנית ©  לראו ת  א ת הע מו ד, הפוגע

ולהגדיר  א ת ז מ©  ההסר ה  ,  ח ס©והמ קו§ ב ו ה וא  מ או,  על  מ נת   לאפשר זיה וי  של בעל  הא תר, מדוי ק של  שמו ת  מתח§
 . רק ז מ © בלת י  מוגדר פ ולא  להות יר,  באופ©  מד ויק
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 .  © שיפ עיל  את הה לי¤לשקול ה א§ כדאי ל ו לשאת  בעלות  המנה לית  הכרוכה ב ה קמת המנג נו 

 
מבצעי§  ,  כי יש  לה חיל את  ההסדר המ וצע ה ©  ביחס לד יני זכ ות י וצרי§, ועד ה סבור ההו

 .  ואי © הצדקה  להבח י© ב י© הד יני§  השונ י§ לע ני י© זה,  נ זיקי©הוה © בי חס לד יני  , ומשדרי§

 

 מלצת הו ועדה ה . 3.5.1.1

 
,  ירותי  אירוחשק ביחס לספ, "הודעה וה סרה"ממליצה  הוועדה על  אימו¯ נוהל  של , יכ¤פל

 .  יני זכות יוצרי§דל  ללא התיי חסות מיוחדת, אשר יחול ע ל כל סוגי התכ ני §
 

 

 ר פרטי§ מזהי§ אודות מחבר התוכ©וחיוב ספק שירותי אירוח  למ ס .3.5.2
 
אינו  יכ ול  ,   אד§  הסב ור כ י תוכ © מס וי§ ברש ת הא ינט רנט פ וגע  בו א ו בזכ וי ותיו, מי§ רב ותעפ

פרט י§  . משו§ שאינו  יודע  את פ רטיו,  שהעל ה אות ו לר שתוכ© או מ יה תלהגיש תב יעה כנ גד מחבר 

הא§  יש  מקו§ להט יל  , הלפיכ¤  מ תעוררת השא ל.  אלה נמצא י§ לרוב  אצל ספ ק שירות י האיר וח

,  ספ קי§  נוט י§ ש לא לעש ות כ ©. חובה  על  הספק  למס ור ל נפג ע פרט י§ מזה י§ א ודות  מח בר התוכ ©

קיי § חשש שה§ , ה את פרטי ל קוח ותי ווה © מ© הט ע§ שא§ יג ל, ה© מטעמ י§ של סודי ות מס חרית

 .  לא יעש ו עמו  עסק י§ בעתיד

 

ת פרטי מחבר   אה מבק ש לדעת, ה בזכותוע י על הט וע© ל פגיכ,  קובעDMCA �  ב ה"ארהב

יש  לצר לב קשה תצהיר   .  כשהמש יב לבקש ה הוא  הספק, להג יש בקשה  לבית  המשפט,  התוכ©

והצהרה כ י  ,  ¤ שהתוכ© פ וגע בזכו ת שלו מה ודעתו  לספק ע ל  כתקהע, לתמיכה בע ובדות  הנטע נות ב ה

כ ל ל אינ ו ע וסק   שפט  האירו פימה  .הצו מבוקש  לש§ חי וב הס פ ק למסור  את פרט י מחבר  התוכ©

 .  בסוגיה  זו

 
כי הלי ¤ שכזה עלול להי ות מנ וצל  לרעה על ידי מי שמבקש  להשתיק  ,  להביא בחשבו ©יש

ת ברשת האי נטר נט מתנהל   חלק מ© הפעי לו, דועיכ. 328ביקורת שנמתח ה עלי ו ברשת האינטרנ ט 

לול  ע כי , קיי§   חשש.  דב ר המאפשר  חופש ב יטו י נר ח ב למשתמשי§ ברשת, באמצעות שמו ת בדו יי§

,  לכא ורה לצור¤ הגש ת תביעה נגד ו, להתפתח מ נהג לה גיש בקשו ת לחשיפת זה ותו של מחבר  התוכ©

הב יא   דבר  שעלול  ל,  במטרה ל הרתיע ו בא מצעות  חשיפ ת זה ותו  מהבע ת דע תו ברשת  האי נטרנט

צוא א ת האיז ו© בי © ז כותו של נ פגע לקב ל מידע  על  מי שלדעתו  מל יש א פוא.  לפגיע ה בח ופש הבי טוי
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 .ירופ יה אסחר  האלק טרו ני המ צו   ל)3(14סעי 
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 : לעניי© זה  רא ו
J. R. Furman "Cybersmear or Cyber-SLAPP: Analyzing Defamation Suits Against Online John Does 
Strategic Lawsuits Against Public Participation" 23 Seattle L.R. (2001) 213. 
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 .  לבי©  החשש ל פגי עה ב חופש הב יטו י באי נטרנט  ,פגע בו

 
על בית  ,  בבוא ו לדו © בבקשה. הד© בת ביעה,  ידי בית המשפ טל ע שאיזו © זה יי עשה, צעמו

בשי§  ל ב לטיב  ה תוכ©   , א§ תתגל ה ז הות ו,   התוכ©יי   התביעה  נ גד מ חבר  כ והמשפט  לשקול  את  סי

 �וכ©  את מ אז© הנ וחו ת  , י © הנז קבו הקשר בי © ה פגיע ה ל, מידת ה נזק שנ גר§ ל פגיע ה בזכות, הפוג ע

א§ בהערכת מכ לול  הסיכ ו יי§ ו הסיכו ני§  הנל וו י§ לתב יעה ה עיקר ית ע לול א י מת ©  הצו לחש יפת  ה

שר נזק העש וי ל היגר§ ממ ת© הצו ל ספק    גדו ל יו תר למבקש מ אזקלהס ב נ,  שמו של מחבר  התוכ©

 . 329המת נגד ל ו , המשיב

 

 מלצת הו ועדה ה . 3.5.2.1

 
קבוע הלי¤ שיאפשר חיוב ה ספק למסור את פרטי מחבר התוכ© לכי ראוי , ועדה סבורהוה

מידת , תו¤ מת© משקל לטיב  התוכ© הפוגע, החיוב צרי¤ שייעש ה על ידי בי ת המשפט. הפוגע

וכ© היחס בי© הנזק שייגר§ מחשיפת ש מו של מחבר  , הנזקהקשר בי© הפגיעה לבי© , גר§שנהנזק 

 . ש§הלבי© הנזק שעלול ל ה יגר§ מאי ח שיפת , התוכ©
 

 

ייג לפטור לספקי שירותי אינטרנט מאחריות ללשו© הרע שחוברה על ידי ס .3.6

 אחר
 
יה יו  פטורי§   , השונ י§§  לסו גיה, ס פקי ש ירות י הא ינט רנט, כע יקרו©, כ י, לצת הו ועדה  היאמה

עלתה  , ע§  זאת.  כמוצע ל עיל, א§ יעמדו בת נאי§  לפטו ר  מאחריו ת,  ש ל לשו © הרעמאחריות ב

 ל סי יג עי קרו© ז ה בי חס למ י שמא רחי§ באתר ה אינטר נט של ה § תכני§ של  §הא§  אי©  מקו, השאלה

 על יה§ בכ ל  י ללהחו, )chatאו  בע לי פ ורומ י§ או  , ד וגמת ס פקי ק יש ורי§ או  מנ ועי  חיפ וש(גור§ אחר 

 .    לחוק א יסור  לשו © הרע11י  זאת אחרי ות מכו ח סע

 
,   צור¤ קבלת  תגובותלו לכ© מוב אות הא פשרויות הש ונ ות , נושא זה ה וא בעל רג ישות מ יוחדת

 .  ובא לו ת נאי§, ע ל מי ל הטיל ה, ו במידה שהתש ובה ח יובי ת, הא§ להט יל אחר יות שכז ו

 
  ב ה§ מתפרס§ ת וכ © של צד, טרנטיננית © לח לק את אתר י הא , § מת© תשוב ה לשאל ה ז ושל

הסו ג האחד  הוא אתר י אי נטרנ ט  של עית ונ י§ וכתב י עת  הקי ימי§ בע ול§  .  גי§וס  לשל ושה, שלישי

רק   , מ חי יבי§ הטלת  אחריות ט וענ י§ שאי© סיב ה לפטור ע יתו© מא חריו ת בגי©  לשו© הרע ה.המוחשי

,   למ עש ה באות ו ג וברמד ו. ולא במ הדו רה המוד פסת,  משו§ שהיא  פורס מה באתר  האי נטרנט ש לו

על הגורמ י§  , ולכ©  הכ נוט ה לכי וו © הטלת אחר יות בנז יקי ©, לא לדי ני לשו ©  הרעהכפו ממי 
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§ בשל ל שו© הרע שפ ורסמה בא תר  האינטר נט של  ג,  ח וק א יסור לשו © הרע ל11הנקוב י§ בסעי  

יש לשק ול  הא§ אות ו ד י© צר י¤ ל חול  ג § על ת חנת   ,  א§  הדברי§  מתקב לי§ ל גבי  עית ו©. העית ו©

 .  ג§ ברשת  האינ ט רנט, ב נוס  על הד ר¤ הרגיל ה, ת  את שידור יה©המ עביר ו, יזי ה או רד יולבט

 
אי©   ,   אי©  לה§ מערכת�י  חדשות י או ע יתו נאי  פוג הש ני  הוא אתר י אי נט רנט שאי©  לה§ א וסה

או  שהאתר  , א שה§ מקצ י§ מקו§  באתר שלה§ לת וכ© ש ל צד  שלישילא �וכדומה   ,  לה§ כתבי§

 �   לע ור ¤ יש שלי טה מראש  על  החומ ר שעולה  לדפ וס,עוד שבע יתו ©ב. chat �ל  מספק בית  לפ ורו§ א ו 

,    הרי שבאתרי§ מ© הס וג ה שני�תו © יהדברי§ נכ וני§ ככל ה נראה  ג§ לגבי אתר האי נטרנט של  העו

בה§ אי© לבע ל האתר של יטה מר אש על החומר   , שמתפרס§ בה§ חומר שח ו בר על ידי צד שליש י

 chatבעל אתר אינטרנט  שיש בו ,  למשל,כ ¤. שליט ה בדיעבד, תריול כל ה, אלא, שמועלה לאתר של ו

 לדעת  על כ¤ לאחר  רה וא יכול לכ ל הי ות. ינו יכ ול לד עת מראש מה  יכתבו ש§ המשתתפי§א

מש ו§  , ובמקר י§  רבי§ ג§ זאת  רק לא חר  שמישהו מס ב את תש ומת  ליבו, שהדברי§ נכתב ו

,  תרכל  המסרי§  שהו עלו  על  האת שפעמי§ רב ות א י©  לבעל  ה אתר אפשרות  טכנ ית לסר ו ק א

הא§  יש מ קו§ להחר יג א ות§ מראש מ הסדר הפט ור  , נשאלת השא לה,  לגב י אתרי§  אלה. ולנפ ות§

 .  הכללי  המוצע

 
או   , יה אחר ת היא שא לת מע מד§ של אתרי אי נטרנט שה § עיתונ י§ או כתב י עת מק ו וני§עב

  כ י  מאחר שה§, ית © לט עו©  נ.שא ינ§ ק יימ י§  מחו¯ לרשת, תחנת רדי ו או  טלביז יה מק ו וני§ בלבד

אי © ס יבה שלא  ל החריג  אות§  , "מוחשי "לע י תוני§ ש יש ל ה§ ג§ ק יו§  , מבח ינת  המהו ת, זהי§

ול הטיל   עליה§  אחר יות  בגי ©  לשו©  ה רע שפ ורסמה   ,  ל לי  לספ קי שיר ותי  איר וחכמתחולת  ה פטור  ה

משו§ שלכ¤  תהיה השפ עה   , נית© ג§ לט עו© שאי © להט יל על אתר י§ אלה אחרי ות, מצד שני. אצל§

 חופש ה ביטו י ושמ ו   �האיזו © ה וא אפ וא בי © שתי זכו יות  יסוד  .   על  חופש ה ביטוימצננת ושל יל ית

.  יצמצמו  את ה פט ור מאחר יות,  המיי חסי§   משקל רב  יותר  להג נה  על  ה ש§ הטוב.  הטוב של  אד§

יבקש ו ל הע ניק  לספק י§  ,  אלו  הסב ורי§ ש ע יקר ה הגנ ה צריכ ה ל הי נת©   לחופש  הבי טוי,  לעומת§

 .  וג זה ש ל אתרי§ ב אופ © מ צומצ§ ככל האפשרפטור רחב  מאחרי ות  ולהגד יר  ס

 
שמא  נית © להש איר את   או,   מקו§ לקבי עה מפ ורשת בע ניי © זהשי ועד ה התלבט ה הא§וה

,  לא ור ה עמדות   הסותרות  שכבר התג לע ו ב בתי המשפט, ייתכ ©. הסוגי ה ל פרשנות  בתי  המש פט

.  ד יר זא ת בחקיקהשיש מקו§ להס, עקר ו ניי§§ ולאור החש יבות שבקבי עת כללי§ ברורי§ בנ ושאי

  סבר כי א י© ל החי ל אתש, רוכובבויש רלב נטי ות רב ה לגישת ו של ב ית המשפ ט  בעני י© , לעני י© ז ה

שפר סמו ת וכ©  שחובר על  ידי   ,  לח וק א יסור  לשו©   הרע בדר¤ של  היקש  על את רי אי נטרנט11סעי 

 .  יק ו© ה חוק תעל יד י,  יש ל עשות זאת  במפורש, וכי א§  מבקשי§ ל החי לו, אחר

 

 
329 

 . 529) 1( נוד "פ ,יצחק אמ ר' מ  נ" ק מרכנתיל  דיסקונט בעבנ 6994/00א " רע: ורא
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"  אמצ עי  ת קשורת"הא§  אי©  מק ו§ לת ק©  א ת הגדרת  המ ונח  , שא ז ה ע לתה  ג§ השא ל הובנ

ולהגד יר  ,  ת רשת  האי נטרנט כאמצע י תקשור ת רב יעיאהוס י ו לוק איס ור לש ו©  הרע לח  11בסעי 

.  בדומה  לדר¤ בה  מוגדר י§  עורכי שאר  אמצעי  התקש ור ת בסעי  זה"  ע ור¤ אתר א ינטר נט"מיהו  

 .  שיפגע ב הסדר הפ טור  הכלל י המוצ ע, ההגדר ה תפ ורש באופ © רחב רר חשש כ י עויישו§ ה הצעה מ 

 
מאחרי ות ל ספקי  שירו תי  אינטרנ ט    מנ ת שנ ית©  יה יה  להג יע  למסקנה  בענ יי © ס יוג  הפט ור לע

 :  יש  לתת א ת הדעת לשא לות  הבאות, ביחס ל לשו©  הרע

 

אמצעי  ל § יש מקו§ להחריג מר אש מגדר תחולת הפטור ה מוצע אתרי אינטרנט ש הא ) א

די© אחריות עור¤ אתרי אינטרנ ט אלה יהיה  , במקרה זה; הקיימי§ בעול§ המוחשי, תתקשור

 . וחשימכדי© אחריות עור¤ אמצעי  ה תקשורת ה

 

חר יג מראש מ גדר תחולת הפטור המוצע אתרי אינטרנט ש ה§ מ© הבחינה  לה יש§ הא )ב

 ;טת רק באינ טרנרושמשד, או רדיו,  ואתרי אינ טרנט של תחנות טלב יזיה, המהותית עיתו©

 

  יטור ה מוצע  אתרי א ינטרנט ש אינ§ בע ל י אופפה חריג  מרא ש מ גדר תחולתלהש   י§הא )ג

 . חדשותי או עיתונאי

 

צרי¤ לתת  , במובנו המהותי" עיתו©"  שסבור שיש מקו§ להח ריג אתר אינטרנט שהוא מי )ד

בעוד שלגב י  , קו©  החוק  נדרש רק  לגבי  עיתו©תי. שנדרש  תי קו© מפורש של  החוק,  את דעתו ע ל כ¤

יעשה  על  ייקו© ל חוק יכול  שהת. עי תק שורת אחר י§ ני ת © להגיע  לתוצאה זו  בדר¤ ש ל  פרשנותאמצ

יוגדר " תו©עי "�תו¤ שינוי קל  , בפקודת העיתונות" עיתו©"ידי הפנייה  להגדרת המונ ח 

יה תתפרש כחלה  ג§ על רשת ותעל הטי" דפוס"ובלבד שלשו© , כמשמעותו בפקודת העיתונות

 לחוק  11בהג דרה שתהיה ייחודית  לסע י " עיתו©"הגדיר  לאהי אפשרות אחרת . האינטרנט

 . 330בלי להי ז קק לפקודת העיתונות מ, איסור לשו© הרע
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הדבר  עלול  לפתו ח פ ת ח לפרשנו יות  של  ,  כ מו  כ©. שקשה  מ אוד  ל הגדיר עי תו ©  מ©  הבחי נה  המה ותי ת,  כי  נרא הא§ 
 . ב דברי  החק יקה השו ני§" עית ו©"הגדרת המ ונח  
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 הגנת הפרטיות ברשת האינטרנט: רק רביעיפ
 
יו  היא זכו ת  חי כי זכ ותו  של  אד§ לפרטי ות ו לצנעת  , כבוד  האד§ ו חי רותו מצה יר: ק י סודוח

הול§  את ערכ יה  של מדי נת  ,  ק  שנו עד לתכ ל ית ראו יהשאי © ל פגו ע  בה אלא ב חו, יסוד  חוקת ית

כ י אד§ זכאי  להגנ ה על   , שמעות הזכ ות  לפרטי ות היאמ. 331ל הנדרש עובמ ידה שאי נה ע ולה  , ישראל

לא    ש,שלא י חדרו לרש ות הי חי ד שלו, כמ ו כ©  הוא זכ אי. מ פני  חשיפ ת§ בפומבי, עני יני ו הפרט יי§

בכתביו   , ל ו או  בכליו ושל א יפג עו בסוד שי חוברשות ה יחיד ש, יערכו ח יפוש ע ל גופ ו או בג ופו

 .  וברשומות יו

 
שנועדו  , מספר  חוק י §) ע וד לפ ני חק י קת חוק ה יסוד(ח וקקו , כ ות לפר טיותזטרה להג © על המב

חוק  , למשכ¤ ל. וה © במשפט הפל יל י, ה© במשפט  האז רחי, להג© ע ל ההיב טי§ השו ני§  של הזכות

ת ו¤ צמצ ו§ ככל  ה אפשר של   , ד ע פר טי  ואיש יועד  להסד יר חש יפתו  של  מינ , 332הגנת  הפרט יות 

, 334חוק  האזנ ת סתר ;  §  להג © על  אד§ מ פני מ עקב א חריוגמו כ, 333הפגי עה בפרט יות  הכרוכ ה ב כ¤

האוסר על   , 336וק המ חשבי§ ח; 335אוסר ע ל האזנת  סתר לש יחתו של  אד§ באמצעות מ כשירה

החוק   ו; 337בומג©  על  בעל  מחשב  מפני  הפרע ה לש ימוש במ ח ש, ר מ חשבומחדירה של א כדי © ל ח

 .נו עד להג © על  אד§ מפנ י הטרד ה ש338למני עת הטרדה  מאי ימת 

 
וחוש פת  ,  רנט מא פשרת  פגיע ה בפרט יות§ של  המש תמשי§ בה במס פר דרכי§טת האינ שר

  ה מקבלת ממד , המהו וה  פגיע ה ב פרטיו ת,  ד ר¤ אחת  היא  הפצת  תוכ ©. אות§ לס יכו ני§  חדשי§

̄  מידעמ  לאור  התפ וצה הרחב ה  שאותו מ ידע  §ג אלא ,  יוחד  לא רק  לאור  הקלות   שבה נית © לה פי

,  במטרה  לאס ו  עלי ו מ ידע, ב  של  המ שתמש ברשתשדר¤  אחרת   היא  חדירה  למח. עשוי  לזכות  בה

י ת© לפג וע ב פרטי ותו של  אד§  על יד י איס ו  נ , מו כ ©כ. שת ל חומר ש נ מצא על מחשב ולגאו במטרה  
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 :    ק ו בע כדלק מ©7עי  ס. 8 �  ו  7§ פיעיס, 1994 �ד  "תשנ ה ,כב וד  האד§ וחירות ו: ק יסודחו
 .  כל אד§  זכא י לפרט יות  ול צנעת  חיי ו) א(
 . אי©  נכנ סי§ לרש ות ה יחיד  של א ד§ שלא בה סכמ תו) ב(
 . בכלי ו או  בגופו , על גופ ו, אי© עו רכי§ ח יפוש ברשו ת ה יחי ד של אד§) ג(
 . בכתב יו  או  ברשומ ות יו, חו של  אד§ אי©  פוגעי§ ב סוד ש י) ד(

332 
 ). ק  הגנת ה פרטיו תחו   �הל©  ל (1981 �א   "תשמ ה ,פרטיות ה ק הגנת חו

333
נציב  שירו ת  ' תח  ב©  דוד  ניפ 6843/01מ  "פגיעה  בפרטי ות  הכר וכה  במ אגרי  המ ידע  ראו  דב רי  השופט ת  ביי ניש  בעש ל

עלול על  נ קלה ל הפו¤ ל מצי או ת   ,  "האח  הגדול"ר אור וול  בדב '  ו רג'חזונ ו ה אפוקליפ טי  של ג:  "918) 2(ד  נו"פ,  המדינה
י§ א§ לא  יושמ ו הגבולו ת לנג ישות למ אגרי§ ולשי מוש בה§ מ עבר למטרה  המוגבל ת שלשמה נ יתנה ה סמכ ות   חי

 ".  למופקד י§ על מ אגרי ה מידע
334 

 ).  ק  האזנת סתרחו   �הל©  ל (1979 �ט  "תשל ה ,ק האזנת ס תרחו
335 

.  ע ילה ב מ שפט הפרט י§ ו אי © ה וא  כשלעצמ ו  מקי§  לאד, וא  חו ק פל ילי הק  האזנת סתר חו כ י , בהקשר זה  יש ל ציי ©
וכ©  בגי©  פגיעה  ,  ) לפ קודת  ה נזיק י©63סע י  (הפרתו  עשויה  להעמ יד  לאד§  עיל ה בנז יקי ©  בגי©  הפרת  ח ובה  חק ו קה 

 .  ק הגנ ת  הפרטיותחו ל 2לפי  סעי  , בפרטיו ת
336 

 ).ק  המח שבי§חו   �הל©  ל (1995 �ה  "שנהת, ק ה מחש בי§חו
337 

לי   כל; ))א(10סעי  (1996 �ו "תשנה, ק  זכויות החול החו:  רי§אח ל מצו א הגנה  על הזכו ת לפרט יות ג§ בח וקי§  נית©
ק  ח ו; )עניי © מ ידע ש אי©  למו סרול (1998 �ח "תשנ ה , ק  חופ ש  המידעחו; 1987 �ח  "תש מ ה ,)שידורי  בעל זיכיו©( הבזק 

 . 2000 �א   "שסהת, מידע גנטי
 ).מתק  למניע ת הטרד ה  מאייחו �להל©   (2001 �ב  "שסתה , ק למניעת  הטרדה  מאיימ תחו 338
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זאת מבל י  ו , 339§  מסחרי י§ כג ו©  צרכי, ליו  לש§  ה קמת מאגר  מיד ע  לצרכי§ ש ו ני§ ע פרטי§ א ישיי§ 

 .  על מטרת  הא יסו)  ידעמ נשוא  ה�הל ©  ל (ליידע  את מי שא וספ י§ על יו  את המידע 

 
,   המגי ני§  כיו§  על  הזכ ות ל פרטיות, ועד ה בח נה  את מ ידת  הת אמת§ של  החוק י§ הש ונ י§הו

ו ת בא מצעות הפצת ת וכ© פ וגע  נדו נה כבר בפרק  טישאלת הפג יעה ב פר.  לפעי לות ברשת ה אינטר נט

 .  הקשר לאחר יות ס פקי שיר ותי  האינ טרנט ל תוכ © שחובר  על יד י צד שליש יב , ילישהש

 
בהסכמה  ושלא בה סכמה  והפג יעה  ,  דו©  שאלת א יס ו מידע  ברשת הא ינטר נטית  רק זהבפ

קנדה   , הופ בח ינה ז ו תי עשה  על רקע  שי טות המשפ ט השו נות  של  איר. בפרטיות  הכרוכ ה בכ¤

 . דו נהוההסדר י§ המק וב לי§ בה©  בשאלה  הנ,  ב"וארה

 
  לאמצעי§  ת ס פר דוג מאו מנ הנמ, § שייד ונו  הס וגי ות המ הותי ות של  פג יעה  בפרטי ו תטר

 : שבאמצעו ת§ נ ית© לא סו מ ידע ע ל גו לשי§  ברשת האינטר נט, הטכנו לוג יי§

 

1( Cookies � ו לאתר ת י כניס ואתמת עד  ההשותלת קוב ¯ במחשבו של  הגולש, כנת מחשבתו  

סוג  , פרטי ספק ש ירותי ה אינטר נט של המשת משכגו©  , ס ו ע ליו מיד עלאפשר ומא, ינטרנ טא

פרט י הא תר י§ אלי ה§ הג יע כתוצא ה מ קישורו  , ושמהמחשב ו התוכ נות ב ה©  הוא  עושה ש י

 ;וע וד, הזמ© שש הה בכל א ח ד מה§, לאתר

2( Clickstream � וגמאדל.  רשת האינטר נט בצי§ הא וספי§ מ ידע ע ל פע ילות  ה משתמשקב  ,

כי  , מראנ )  ב"ותי  הא י נטרנט  הגדו לה באר הקית ש ירפס (AOLנאי  השירו ת של  חברת  בת

ע קוב א חר תנו עותי ו ו פעו לות יו של  ה משתמש להחברה ע ושה שימ וש בקבצי  המשתמש על מ נת 

 ;340על מנת  להתא י§ את הש ירו ת למשתמשי§ הש וני§ 

י§  לבנט יהרפר סומות   ו תר י§לארת © לה פנות   את המשתמש טמשכנ ות ות �  כנות  סינ ו©  מידעתו )3

 ; פע ילו ת המשת מש ברשתע לאס שנדע מ י בהתבסס  על , לבד ב גביול

4( Fingerprint שבאמ צעותה נ ית©  לווד א את זה ות ו של בעל  , אלקטר וני ת" טבי עת  אצבע"י ©  מע�

י  השולח ק יבל את המ סר הא לקטרונ י  תמ, חשבו© הד ואר האלק טרונ י א שר שלח את ההוד עה

 .341ומת י הור יד אות ו , האחרו ©

 

                                                 
339

ומכ ירתה   , או  הכנ ת רשימ ת ל קוחו ת, פילוח  המי דע הא ישי ע ל מנת  לשפר מו צר  וא ת א ופ©  שיווק ו: משלל 
 .למפרסמ י§

340 
 :  ורא

S. E. Gindin ”Lost And Found In Cyberspace: Informational Privacy In The Age Of The Internet” 34 
San Diego L.R. 1153(1997).   

341 Adv. Ravia H. 'Internet Privacy’ in www.law.co.il/articles/privacy.htm. 
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פשרות  מ אי טות  אחרו ת ה ושק יימ ות  תוכ נות  , על  האמצע י§ ה טכנו ל וגיי§  שתואר ו  לעי לנוס  ב

 .342להסיר את  מעטה  האנ וני מיו ת של המשתמש 

 

 

  ללא הסכמה�יעה בפרטיות גפ .1
 
,  כא©מ. 343ללא  הסכמת ו ,  שלא  יפגע  אד§ ב פרטי ות  של זו לתו, פרט יות  קוב עהק  הגנת  וח

ע  פג ה סכי§ ה נ.  שהאיסור על ה פגי עה בפרט יות קיי§ רק כאשר היא נע שית ללא  הסכמת  הנ פגע

דבר י§ אל ה אמ ורי § ג§ לגב י הח וקי§  האחר י § המגנ י§ על   . לא  קמה  עוו לה, י עה בפר טיות ולפג

ועד  כמה   , הא§  קיי מת הסכ מה, סו  מיד ע ב אינטר נטיבהקשר של א ,  יש  לבדו ק, לכ ©. הפרטי ות

 ". אמית ית"ההסכמה  

 
ש  י, שעשוי י§ לחו ל ע ל איסו מידע ברשת הא ינ טרנט, באי§ לבחו© מה§ הד ינ י § השוני§שכ

א הסכמת נשוא המ ידע  לעצ§ איסו  לל איס ו מידע :  איסו מידעלש  © בי© שלוש ה סוגי§להבחי 

איס ו  ; סכמת  נשו א המ ידע  לשימ וש במ ידע ש נ אסהאו ל§  ללא  , איסו מ ידע ב הסכ מה; המידע

בהמש¤  ייבח© ה א§  . וה © לשי מוש במידע שנאס, ה© לעצ§ האיס ו, מידע בהסכמת נש וא המ ידע 

 המצבי§ השונ י§  של פגיעה בפרטי ות בא מצעות רשת לע  לחולוי י§ עשהדינ י§ הקיימ י§ 

 .או שמ א יש צור¤  בתיקו נ§, האינטר נט

 

 

  לעצ§ איסו המידעהיסו מידע ללא הסכמא .1.1
 
בל י שהמשתמ ש מודע   מ,  אי נטרנט הק ז ה ע וסק ב איסו  מיד ע  על  תנ ועת  המשתמש ברשת לח

לש§ ה חלת הח וקי§   הא§ , אלה היאה ש. ומ מילא מ בלי שנת© את ה סכמתו, לאיסו ה מידע

החו ק למנ יעת הטר דה מאיימ ת  , ח וק המ חשבי§,  חוק האז נת סתר�הרלבנט יי§ למצב דברי§ ז ה  

 .  נדרשי§ ת יקונ י חק יקה�הפרט יות   וחוק  הגנת 

 

 

                                                 
  Magic Lanter  �  ו  Carnivoreכגו©   ,  ה משמשו ת  למעקב  אחר  ה משתמשי§  ברשת  ה אינ טרנט, לטכנול וגיות  נ וספו ת 342

 : ראו
A. Etzioni "Implications of Select New Technologies for Individual Rights and Public Safety" 15 
Harv. J. of L. & Tech. (2002) 258. 
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 . ו ק הגנת  ה פרטיותלח 1עי   ס
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 וק הגנת הפרטיות ח .1.1.1
 
 לאי לא יפגע אד§ בפרטיו ת של זולתו  לכ, 344את העיקר ו© , כ אמור, ק הגנ ת הפרטי ות קובעוח

  2סע י : רלבנ טיי§  שני  חלק י§ ב חוק,  מ יד ע ללא  הסכמה  לעצ§  האיס ולענ יי©  איס ו.  הסכמתו

 . גרי מ ידעמא  בתה גנה  ע ל הפרט יו: לחוק'  בופרק ,  לחוק

 

 מעשי§ המה וו י§ פג יעה ב פר טיות  . 1.1.1.1

 
ביל וש א ו הת חקו ת אחר  : 345ו בכלל זה ,  המה ווי§  פג יעה  בפרט יות,  ימ ת מעש י§רש וק  מפרטחה

ה עתקת תו כ© מכתב או   ; נ ה האס ורה על פ י חוקהאז; הטר ידו או  הטרדה אחרת להעלול י§, אד§

פרסומו א ו  ; ת ה נמע©  או הכ ותב אבל י ר שות מ, או שימוש בתכ נו, כתב אחר שלא נ ועד ל פרסו §

;  מסירתו של  דבר שהוש ג בד ר¤ של פגי עה בפר טיו ת באח ת מ© הדרכ י§ האחר ות המ נ ויות ב חוק

א ו לה תנ הגותו  ברשות   , ריא ותואו למצב ב, פרסומו ש ל ענ יי © הנ וגע  לצנע ת חיי ו הא ישיי§ של  אד§

הא§  איסו מיד ע על ג ולשי§ ברש ת האינטר נט ללא  הסכמת§  לעצ§ איסו  , השאלה ה יא. היחי ד

 .   ל חוק2מ הווה  פג יעה ב פרטי ות לפ י סע י ) כלל  ללא  ידיעת§, במרבית  ה מקרי§, ולמעש ה( המידע 

 
העלו לי§  ,  אד§היא בי ל וש או התחק ות אחרי ת כי אחת הדרכ י § לפגיעה ב פרטיו , וק קוב עחה

וא יסו   המידע  על   , ית © לט עו©  כי  עצ§ הכ ניסה  למחשב  המשתמשנ. 346או  הטרד ה אחר ת , להטריד ו

הטרדה    "�או  לכל  הפח ות כ י מדובר  ב, ד§  במחשב של ו כמו הו כבי לוש א ו הת חקות  אחר יואאותו 

ג§ לרשת §  שעשויי§ ל התאי, נית© ל פרשנות במס פר ה קשרי§"  הטרדה" מונח ה. 347" אחרת

כי ג§  קיו§ משמרת  , בו נקב ע, הקשר מקוב ל ש ל הטרדה ה וא בהיב ט ההטר דה הפיז ית. האינטר נט

לגב יה  נקבע כי  עלול ה לה יגר§ הטרדה  אשר מהוו ה פגי עה   ,  אד§למחאה רו עשת ליד ב ית מג ור יו ש

348בפרטיות 
. 
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 . ו ק הגנת  ה פרטיותלח 1עי   ס
345

 . ו ק הגנת  ה פרטיותלח 2עי   ס
346 

 . וק  הגנת  ה פרטיותלח) 1(2סעי 
347

ב דעת המיע וט   ,  השופ ט ב¤שלות מעט הת ייח סל  ("עלולי§ להטר ידו"יק ה העוס קת  בפרשנות ה מונח  פ סעט כ מי© א 
נ קבע  " טרדה  אחר תה "�ב יחס  ל  , §  זאת ע.)837) 3(ד  מב" פ,מש ה וע קני©'  ת הדי©  הצבאי  לערעורי§ נבי 9/83נ  "דשלו ב

.אול § ע§ זיקה  לה,  כי מ דובר  בעילה  בפני  עצמ ה בנ וס  לעניי © הב ילוש א ו הה תחק ות
  

348 
הכרוכ ה  ,  סק  בהט רדת   איש צ יבורעש, 456) 2(ד מח"פ,  הודה וילקניצב י' ס דיי© ניו 2481/93צ  "בג: עניי© זה  רא ול

בהמול ת החי י§  , אכ ©: "בר ק קבע ) כתו ארו  אז(מפי ה משנה לנ שיא ,  ב י ת המשפט העל יו©. בקיו§ הפגנ ות לי ד בי ת מגור יו
י  ו יאפשרו  לו  להיו ת ע§  עצמ ו  וע§ בנ , מ אפשרת  הזכות  לפרטי ות  לאד§ כ י  יניח ו  א ותו  לנפשו, של החברה ה מודר ני ת

 .City of Wauwatosa v. King, 182 N.W  :רא ה(פשרו  לו  לאסו  כ וח  בבי תו  ליו§  המ חרת  אוי ,  משפחתו  הי קרי§  לו
2D 530, 537 (1971) .(ול א  יה א  אנו ס  לחשו  ,  להבטיח  כ י   אד§ ל א  יהא  שב וי  בבי תו, זכות לפרטיו ת נועדה על כ ©ה

ת   א�) Douglas( דגלס ט  בלשונו של השופ�ר טיו ת בכ¤ מה ווה הזכ ות לפ. עצמו בב ית ו להפרעות שא י© הו א  רוצה בה ©
".תחילתה  של החיר ות
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   המש תמש ללא הסכ מתו ל איסו   המידע לע ירת מאגר י מיד עיצ . 1.1.1.2

 
 לח וק  7כ הגדרתו  בסע י  , §  הקמת  מאגר מ ידע פע מי§ רב ות  לשש הא ינטרנ ט  נע בסו  מידע יא

י  מגנט י או  או פטי  עהמ וחז ק באמצ, אוס  נת וני  מיד ע "�מאגר מ ידע  מוגדר כ   . 349הגנת  הפרט יות 

א ו אוס  הכולל רק  , ל מעט אוס לשימ וש אישי ש אינו למ טרות עסק, והמי ועד לע יבוד ממח ושב

פגיעה בפרטי ות לג בי בני האד§  שכשלעצמו אינ ו יוצר אפי ו©  שיש בו ,  מע© ודרכי התקשרות, ש§

,   נראה כי". ששמותיה§ כל ולי§ בו  ובל בד שלבעל האוס א ו לתאג יד בשליטת ו אי© א וס נוס 

"  מאגר מידע" מידע שהצטבר אוד ו ת הגולשי§ ברשת הא ינטר נ ט ייכלל בה גדרת המו נח , ככלל

 .  המ נו יי§ בהגדר ה, ולא  יי פול ב גדר החר יגי§, כאמור

 
. 350י¤ מפ ורט ל איסו  מיד ע על  אד§ לש§ ציר ופו  למאגר  ה מידע ה ל הפרטי ות ק ובע ת  ק ה גנוח

תל ווה בה ודעה   ,  שימוש בו במא גר מידעולש§ ה חזקתו א , כי פ ניה ל אד§ ל קבלת מידע, חוק ק ובעה

או שמסירת  , א§ חלה על אותו אד§ חו בה חוקית למ סור את המיד ע : שיצוינ ו בה הפרט י§ הבאי§ 

©  המ ו; למ י י ימסר  ה מידע; לשמה  מב וקש המיד עהמטרה  ש; כמתוהס המידע ת לו יה ברצו נו  וב

 .  מטרות המס ירה

 

ללא  הסכמת   ,  א ו באמצ עי§ ד ומי§ ,מש לל, cookiesקרה של  איס ו  המידע   באמצעות  במ

המת קי©   .  הפ ני ה ל אד§�לא  מתק יי§  הת נאי  הבסיס י  הנדרש  בחוק   לאיסו  מיד ע  , המשתמש

cookieל ו את שהו א נדרש ל הודיע  על פ י  וממ ילא אי נו  מודיע, המ ידעא לל אינו  פונ ה אל  נשו כ 

כ י   , ני ת© לטע ו©,  כאורהל.  קל  וחומ ר ללא ה סכמתו,  המידע  נאס  על א ות ו אד§ בל י יד יעתו.  החוק

,   המל ווה  את הפ ני ה ל נשוא המ ידע,  די בהכל לת הפר טי§ שה חוק  דורש כי  ייכל לו במ סגרת ה הודעה

.   בדרישת ה הו דעה הנ לוו יתעל מנת  לעמ וד,  במסגרת תקנ ו© אתר  האי נט רנט או בת נאי  השימוש ש לו

במקר י§ בה§ מ יקו § תנאי הש ימוש  ותקנ ו©  הא תר מוצנע א ו שהמשתמש כ לל אי נו מג יע   , ואול§

 .יהי ה קשה ל ר אות בכ¤ עמ ידה בת נאי  הח ו ק,  לתנאי§ א לה

 
חד   אה .י יתכנ ו שנ י  פתרונ ו ת לדרישה  לל וות  את  הפנ יה  לנשוא  המיד ע בה ודעה  כאמו ר, רונ יתעק

הצגת   , כ לומר, י § לקבל הסכמה בפ ועל מנש וא המידע  לאיס ו המידעהוא חי וב§ של בעלי  האתר

למשל  על  יד י  ,  ו קבלת הסכ מתו  הפ וזיט יבית,  בו לט ב אתר הפני ה א לי ו לש§  קבלת  הס כמתו בא ופ ©

פתר ו© אחר ה וא לנ סות ולהבט יח שנש וא המידע  אמנ§ יסכי§   . לחיצה על מקש לא יסו ה מי דע עליו

 .ת היה  הסכמה מ דעתזאת ע ל יד י דרישה  שההסכמה ו,  לאיסו
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מ צב  ,  צנעת  אישי ותו,  מעמדו ה אישי,  נתוני§ על  אישיו תו של א ד§�"  דעימ:  "וק  הגנת  הפרטיותלח 7עי  ס
 ." דעות יו  וא מונ תו,  הכשר תו  המקצ ועית, מצב ו הכל כלי,  בריאו תו

350
 . וק  הגנת  ה פרטיותלח 11עי   ס
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מוצע  ובו, שהפי¯ משרד המשפטי§, תרו© השני אומ¯ בתזכיר לתיקו© חוק הגנת הפרטיותפה

נמסר המידע הדרוש  ,  הסכמה אשר לש§ קב לת ה�" הסכמה מדעת" להוסי הגדרה של המונח 

הוא נ מסר בא ופ© המאפשר  ו,באורח סביר על  מנת  להחל י ט הא§ להסכי§  לפגיעה בפ רטיות או לא

 .  § להבינולאד
 
צע בתזכיר כי איסו מידע על אד§ ברשת האינטרנט שלא בדר¤ של פנ יה אליו  ומ, ו כ©מכ

 . ג§ עצ§ איסו המידע ודר¤  איסופו,  בנוס על האמור בחוק הקיי§, וה בהודעה שיצוי© בהויל
 
שו§ ש הוא מ כיל מ ידע   מא§ , גר מיד ע עש וי  להי ות טע ו © רישו§  אצל רש§ מ אגרי   המידעאמ

  א§ משו§ שהוא נכל ל באחת מ© ה חלופ ות של ו, 351ל חוק הג נת הפרט יות ) 1(7כהגדרתו בס עי , רגיש

 איש  או   מכיל מ ידע  על  אנש י§ שנמ ס ר לא  מטעמ§  10,000א§ מכ יל מ ידע  על  ,  שללמ(וק  ל ח 8י  עס

שר אוספי§    א ל חייב את אתר י האי נטרנט, והא§ יש צור¤, הא§ נית ©,  שאלה ה יא). או בהסכמת§

לחוק   ' כנדרש ב פרק ב, ברישו§ ובפיק וח ע ל ידי  רש§ מאגרי מידע, משתמשי §מידע כאמור ע ל ה

כ מו ג§ איסו   ,  מידע ע ל הרגל י הגל ישה  של המשתמשי§ באתרי§איס ו, כאמור. הגנת ה פרטי ות

ה תוצאה עשו יה  להי ות ח יוב§  של כל אתרי   .  ה וא נ והג מ קובל אצל אתר י אי נטרנט, פרטי§ איש יי§

 .   תוצאה ג ורפת שא ינ ה בהכר ח רצויה�ע  האינטר נט ל הירש§ כמאגר י  מיד

 

 לצת הו ועדה המ . 1.1.1.3

 
 יכול לספק מסגרת חקיקתית להגנה מפני תכי חוק הגנת הפרטיו, ועדה הגיעה למסקנהוה

, לפחו ת בשלב  זה, ולא נראה  שיש, איסו מידע ברשת  האי נטר נט ללא  הסכמה  לעצ§ הא י סו

 .  צור¤ בתיקוני חקיקה
 
כי  א ש נית©  לר אות באתרי  הא ינטרנט מ אג רי מידע  , ההוועדה סבור, י© מ אגרי מ ידעעניל

ויש להשאיר את הדי© , לה§ הוראות מיוחדות הרי שאי© מקו§ לייחד, לצור¤ חוק הגנת הפרטיות

 . ולדו© בכל אתר א ינטרנט לגופו, הכללי בעני י© רישו§ מאגרי  מידע על כנו בעניי© ז ה
 

 

 מאיי מתה  ק למניעת הטרדוחה .1.1.2
 
והוא ח וק  למני עת  ,  וקי § חוק שנית©  להסתי יע בו ב נושא האי נטרנטחרו נה נוס  לספר הח אל

בחירותו או  ,  בפרטיות ו, על אד§ מפני פ גי עה בשלוות ח יי ו מטרתו  היא להג ©ש, הטרדה מאי ימת

הס עד שה וא מ עניק  הוא  צו  .  בידי  אד§ א חר שנ ק ט נגד ו הטרד ה מא יימת  או   שפגע בג ופו,  בגופו
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 .349ש "ה, לעיל
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352 ה טרדה  מאיי מת עתלמני 
,   לשאת נשק,  ס ור ע ל  הנ תבע ל עקוב  אחר  התוב עכוחו  נ ית©  לא מ,

 . 353שהיא   להתקרב לב יתו א ו ל יצור עמ ו קשר ול הטריד ו בכל צור ה

 
 : 354כי  הטרדה מ איי מת היא א חת מאל ה , וק ק ובעחה

 

בנסיב ות ה נו תנות   , רדתו של אד§ ביד י אחר  בכל דר¤ שהיא או  נקיטת  איומי§ כ לפי והט )א

בפ רטיות ו או  ,  לש ו ב ולפגו ע בשלו ות חי יוני ח כי המט ריד או המא יי§ על וללה בסיס סביר 

 ;בחירות ו של  האד§ או כ י ה ו א עלו ל לפג וע בג ופ ו

 :  באחד מאלה, ב י© השא ר, כו ל שתהא יהטרד ה מאי ימת כל פ י אד§, וסבנ )ב

או בפג יעה  בפרט יותו  בכל   ,  במ ארב או  בהתח קו ת אחר ת נוע ותי ו א ו מעש יו, ילושבב )1(

 ;דר¤ אחרת

 ; י§ עצמוקיטת א יומ י§ בפג יעה ב ו  או במאי נב )2(

 ; ב כתב או בכל אמצ עי אחר, צירת קשר עמ ו בעל  פהיב )3(

 .   בחו פש הת נוע ה שלווא,  בשמ ו הט וב, גיע ה ברכושובפ )4(

 
לש§ , )בזק ושידור י §( ל חו ק התקשורת 30שני סיו© ל היעזר בס עי , קשר זה יש להזכירהב

355אלעד  ברו¤'  י נת ישר אל נמדב עני י© . לחלא צ,  הרשעה בהטרד ה באמצע ות  רשת האינ טרנט
ונ ה   נד 

,  )ר עהא¤ שא י©  בה§  משו § לשו©  (הא§ מש לוח  מסרי § אלקטרו ני י§ פ וגע ני י§ ו מ עליבי§  ,  השאלה

א¤ ב ית  המ שפט המח וזי   ,  ב ית  משפט  השלו § השיב ב חיוב. מהוו ה הטרד ה באמצע ות מ תק© בזק

כי  אי©  ,  ת  המשפט  המח וז י קבעב י.   האמור30כי   לא זו  תכל יתו  של ס עי  , קיבל א ת ה ערעור  וקב ע

א¤ בא ותה  מידה ברור  כי   ,  כ¤ שהתחבר ות לר שת האינטר נט מה ווה ש ימו ש במתק© בזקחולק ע ל

כמו ל משל התקשרות בלת י פוסק ת לטלפו © של  , בשימ וש הפיז י  והטכני במתק © בזק הסעי ע וסק

 .  ו לא לתכ ני§ ה מועברי§ באמצ עותו, אד§ כלשהו

 

לא בה סכמתו ויד יעתו   באמצעי§ דו מי§  ואיסו מיד ע בכלל ש וcookies �כי השימ וש ב , אהרנ

או   ,  א חר אד§תעש וי ל היח שב כבילוש א ו התח קו) נשוא המ ידע(של מי שהמ ידע נא ס על יו  

בהמש¤   . על  פי  החו ק למ ניע ת הטרד ה מא יי מת"  הטרדה  מאי ימת"ולה וות  ,  כאיסו  מידע  על  מעשי ו

 �  עיק וב באמצ עות  המ חשב ג§ כ אולמח שב "  פריצה "ית©  לרא ות ב נ,  קני©וענ  "לעמדת  הרוב  בד

 .  ו מכא© כפ גי עה בפרט יות" הטרדה א חרת"
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נעשו כלפי  ) ב( ו   א)א(חת הי א א§ ה מעשי§ המ פורטי§ ב סעיפי§ ק טני§  א,ניעת הטרד ה מא יימתלמק חו הלעניי© 
 . בי © ב מישרי©  וב י©  בעקיפי ©, בי©  במפ ורש וב י©  במשת מע, האד§ א ו כלפי  אד§  אחר  הקר וב ל ו

355 
 .1269, )2(2002מח �ק ת  , אלעד  ב© יוס  ברו¤' ינת ישראל  נמ ד 70868/00) א"ת(פ "ע
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 לצת הו ועדה המ . 1.1.2.1

 
דה  מא יימת יכול  לספק  מסגרת  ח קיקתית  רכי  החוק  למניעת  הט, ועדה הגיעה ל מסקנההו

לפחות   , ולא נר אה  שיש, להגנה מפני  איסו מ ידע בר שת האי נטרנט ל לא הסכמה  לעצ§ הא יסו

 . הי קצור¤ בתיקוני ח ק, בשלב זה
 

 

 וק האזנת סתר ח .1.1.3

 
356אזנת סתר מגד יר ק הוח

".   האזנה ל לא הסכמה של  א אחד מבעלי השי חה "�זנת סתר כהא 

או שמד ובר  ,  יס ו מ ידע ע ל משתמש ברשת  הא י נטרנט מ הו וה ה אזנת  סתראהא§  , שאלה ה יא

,   כי  חוק  המח שבי§ קובע, י ודגש. המ הווה  חי פוש לצ ור¤ הדי © ה פליל י, בחדירה ל חומר  מחשב

 . 357ומ כא©  הצור¤ להב חי © בי © השתי י§ , ת סתר ת יחשב כהאז נאל דירה ל חומר מ חשבחש

 
י סו המ ידע  עו נה  על  הגדרת  המו נח   אהא§  , יש  צור¤  לבחו ©, § מת©  תשובה  לשאל ה ז ושל

וכ©  ,  כו ל ל שימ וש במכשיר י ט לפ ו©  למינ יה§"  שי חה"המ ונח  ".  בעל י  הש יחה"ומ יה§  , "שיחה "

לה בדיל מח יל ופי   ,  "שי חה"גלישה  ברשת ה אינטרנ ט הי א §  א¤  ספק א, תקשורת בי © מחשב י§

ע יו©  או   , שש יש לרא ות ב ה ח י פו, נראה. מסרי§ אלק טרונ יי§ ב אמצעות ת וכנת  דואר  אלקטר וני 

ובמהל¤  הג לישה   באינטרנ ט יש   ,  דו רשת השתתפ ות של  י ותר מ אד§ אחד" ש יחה "מא חר ש, שיטוט

 ").  יחה ש" � chat �שנית © לרא ות בהשתתפ ות  ב , א§ כי  ייתכ ©(רק משוחח א חד 

 
; המדבר:  המוג דר בסעי ככל אחד מאלה, "ב על שיחה "עוררת בי ח ס למונח לה נוספ ת מתאש

למעט  ; מי שהמסר  ה מועבר בבזק מ יועד  להי קלט  אצלו; משדר בבזקה;  מי שהשי חה מי ועדת  אלי ו

  יישו§  המ ונח  ביח ס לתקשורת .  למ ע©  זולת ו א ו מט ע§ זולת ו, הנות © שיר ות ש ל ה עברת מס ר בבזק

והנמ ע© שלו  עשו יי§ ל היכ נס בגד ר הקטגור יות   ,  א לקטרו ניכי שו ל ח המסר ה, י© מחשב י§ מעל הב

משו§ שה וא מס פק  שירות של   ,  "ב על  שיחה"א ינ ו , תעו מת זאל, 358ספק  שירות י  הגי שה. האמורו ת

 . ונרא ה שהדברי§  אמורי § ג§ בספקי  השירות י§ האח רי§, למע© ז ול תו,  העברת מסר בבזק

 
,   ג ור§ זר  יי חשב כ האזנ ת סתרל  יי רוט של  מסר  אלקטר וני  ע ל  ידי  כהא§ ,  ד שא לה  היאעו

או  , ) י ירוט מסר בט ר§ נשלחוא(ובכלל זה ג§ י ירוט של מסר  לאחר שנתקבל ו אוחס © על י די הנמע © 

כי  , הוא" ה אזנת ס תר"הפרש נות המ קובלת של המו נח . רק יירוט של מסר אלקטר ונ י  בעת העברתו

קשבה   להקלטה  של   ה, הי ינ ו, רק  בזמ© ש השיחה  מתקיימ ת, מ עצ§ טיבה, האזנת סתר  מתבצעת

                                                 
356
 . ו ק האזנת  סתרלח 1סעי   
357

גב חיפ וש לפי  סעי  זה  לא  תי חשב כהאז נת   אבלת מ ידע  מת קשורת  בי ©  מחשבי §ק " : וק  המח שבי§לח) ג(11עי   ס
 .  "ק ה אזנת סתרחו סתר לפ י 

358 
 . ע וס ק ב אחרי ות  ספ קי שיר ות הח"וד לישישלה ראו ס יווג  ספק י השיר ות  בפרק  
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בע וד שייר וט של מ סר אלקטרו ני   , לפיכ¤.  שיחה שהתק יימ ה בעבר א ינ ה האזנת ס תר כשלעצמה

יירוט  של מסר לאחר שנתקבל או  בטר§ נשלח  , בתהלי¤ העבר תו לנמ ע© עשו י  להיחשב האזנ ת סתר

 . אשר על ול ל הו ות פג יעה  בפרטיות  א§ נעש ה שלא כדי ©, "חי פ וש"אלא  , אינו  האזנת  סתר

 
ש   "בב ות תחו לתו של חוק ה אזנת סתר על שימוש במסרי § אלקטרוני י§ נדו נה לראשו נהשרפא

359צבא ההגנה  לי שראל '  מ נ"© בע'טוויזנ' חב 90868/00
הא§ חד י רה ,  סג רת דיו © בשא להבמ 

ומר   בחאו ח י פוש , להודע ות דואר  אלקטרו ני ש ל מנו יי ס פק שירו תי א ינטר נט היא  האזנת  סתר

י  פ ל  :מ ניעת   עבירות לזנת  סתר האיצוע  ל בלע ני י©  קבלת  הי תרי§  , לשאל ה ז ו יש  חשיב ות. מחשב

ת  נשיא א ו סג ©  נשיא מ וסמ¤ ש ל בית  משפט   מא תיר  זאת שיו  צ צור¤ ביש לח וק  האזנת  סתר  6סעי 

נית© להסת פק בצו חיפ ו ש שיוציא כל  , על מנת להת יר חיפ וש במח שב; לבקשת קצי © בכיר, מחוזי

 . 360ל ב ית משפט  השלו§  ששופט

 
צו ש חייב א ת חברת   , לבקשת ה משטרה הצבאית, ת משפט  השלו§ נת ©י ב©'וויזנטבעני י© 

הוא דחה את   . ה נוגע ות למנ וי י§ מסוימ י§, טרונ יקת כתובות דואר אל ה טרמש© למס ור ל'נטוו יז

ואשר  , © באמצע ות תקש ורת בי © מ ח שבי§' שהגיע  למחשב יה של  נט וו יז,  כי ד ואר א לקטרו ני,  הטענה

כהגדרתה ב חוק האזנ ת  , "שיחה "נ כנס  לגדר , © ימש ו¤ אותוה בהמת נה  שהנמעשלמצוי במחשב 

משו§ ש פרקל יטת המד ינה  , י§יהדיו © בערע ור בבי ת  המשפט המ חוזי בשא לה ז ו  לא נתק . סתר

נהוג להבא במ קרי§ אלה  ל, 361נדיר ב© קאס§ בדירמוב עקבות ענ יי © , הנחתה את ה פרקלי טות

 .  כאילו מד ובר בהאז נת סתר

 
  ת ו¤ כד י  העבר ת המ ידע,   המועבר  ממחשב  המשתמש   למחשב א חר,בי ©  איסו  מיד ע©  להב חי יש

לב י© א יסו  , ©  לראות  בו האז נת סתרתשנ י, )עודו, chat �ה שתתפות ב  ,  ליחת מסר  אלקטרו ניש(

,  מ ©  ההתקשרותזב במקרה של א יסו. שלא בזמ© הה תקשר ות, מידע שנאגר  במחשבו ש ל המ שתמש

הא וסר  על  הצבת או  התקנת   , לחו ק  האזנת ס תר)  ג(2ר ג§  על  סעי  ובנית©  לטע ו©  כי א וס  המידע   ע

,  ע ומת זאתל. 362האמ ורה  מכשיר למטרת  האז נת סתר   שלא כדי © או  כדי  לאפשר  שי מוש בו  למטרה 

א§   (משו§ שהוא מתבצע לאחר  שהשיחה ,  איסו מיד ע שלא בזמ© הה תקשרות אינ ו האזנת סתר

 .363ל ול ל פגו ע בפרט י ות שע, א ות ב ו חי פושלרונרא ה שיש ,  כבר  הס תיימה) אכ© מדובר בש יחה
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 ).©'נטוויז  ענ יי©  �להל©   (57734) 2 (2000מח �ק   ת,צבא  ה הג נה לישראל' מ  נ"© בע'נטוויז' חב 90868/00) א"ת(ש "ב
360

הוס לפקודה מ כוח ת י קו©  ש, 1969 �ט  "התשכ,  ]ו סח חדשנ[) מעצר וחיפו ש(ר ה די© הפ לילי סדקוד ת ל פא 23עי  ס
 ). 11עי  ס (ק  ה מח שבי§חו עקי שנעשה  בה על  ידי 

361
 . 4272) 3(2001מח �ק ת , מונדיר ב©  קאס§ בדיר'  ינת יש ראל נמד 40250/99 )פו י�א  " ת(פ " ת

362 
 .  העונש על כ¤  הוא  עד ח מש שנו ת  מ אסר

363
כי  השימ ו ש בחוק  זה  מ צומ צ§ ר ק ל יירו ט  מ סרי§  אלקט רונ יי§ ה מועבר י§ ב א מצעו ת ד ואר  ,  שמע  הטענההיויה  לשע 

לא הסכמת  מחבר ה מסר  או  ל, chat �ויי ת כ© א ל יירו ט מ סרי§ ה מועבר י§ ב זמ© א מת ב  , ¤ העבר ת§ב מהל, אלקטר וני
 .  ש יש להשאיר  קב יע ה בעני י© זה  לפרשנו ת ב ית  המשפט, נראה.  הנמע©
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א§  נעשתה  באקראי  , כי  האזנ ה לשי חה  ברשות הרבי§, לחו ק האזנ ת ס תר קובע)  ג)(1(8 סעי

שא לה  . אגב  הק לטה  גל ויה  שנו עדה  לפרס ו§ ברב י § או  למחקר  אי נה  טע ונה   היתר, ו§  לבתוב

אר  רי§  אמ ורי§ בדו דבכ י ככל  שה, נראה".  רשו ת הרב י§"הא§ רשת  הא ינטרנט  הי א ,  מעני ינת  היא

ו לפיכ¤   המיירט  דואר  אלקטר ונ י בז מ© העב רתו  לא  , "רשות  הרבי§  "�א י©  מדובר ב , אלקטרונ י

 . תשובה תה יה שו נה הchatיתכ © כי  לגבי  יא¤  , ייה נה מה גנה  זו

 

 המלצת הו ועדה  . 1.1.3.1

 
  איס ו מידעלע  כ י  נית© לה חיל  את ההוראות  שבחוק האזנ ת סתר, ועדה הגיעה למסקנההו

. ככ ל ש הדבר מתאי§  למצבי§ המו גדרי§ בחוק, וא המידעטרנט  ללא  הס כמת נשינרשת האב

 .  לתק© את החוק, בשלב זה , נראה כי א י© צור¤
 

 

 ק המחשבי§ חו .1.1.4

 
הראשו נה  עוסקת  בחדירה   : חוק ה מחשבי§ שת י ה ור אות ה נוג עות במ ישרי © לע ני י© ה נדו ©ב

ק  אוסר  חו, באשר לראש ונ ה .  י©ו השניה  הק ובעת  את ה עו ולו ת בנזיק ,  לחומר  מחשב ש לא כד י©

חדירה באמצע ות התקש רות או   "�מוגדר ת כה, 364 חד ירה לח ומ ר מחשב שלא כדי©לע המחשבי§

א¤ ל מעט  חד ירה ל חומר  מחשב שה יא ה אזנה ל פי  חוק   ,   א ו ע ל ידי  הפ עלתובהתחברות  ע§ ה מחש

נ ו האז נת  יא ,משלל, cookies �כי מא חר שה שימוש ב , בהשלכ ה לע ני יננ ו נית © לומר". האזנת סתר

נית©  יה יה  , בר בשלי פת מידע ממחשב ו של אד § לאחר שהשיחה  הסתי ימ המשו§ שמדו, סתר

כגו© ת וכנות   , ביחס לאמצע י§ אחר י§, עומת זאת ל. 365© לראות בה  חדיר ה לח ומר מ חשב שלא כדי 

 .  התשוב ה אינ ה פשוט ה, משלל, Fingerprintאו   , לסינ ו© מ ידע

 
נזי קי©   לפי  חוק   מ ידע ל לא הסכמה  עו ולה  בוהא§ נ י ת© לרא ות באיס ,  לה נ וספת  היאשא

י יראו כעו ול ה בנזיקי ©  כ, 366הה וראה הש ני ה  בחוק המחשב י§ הנ וגעת ל עני י© קוב עת . המחשבי§

לרבות  על   ידי גז לת דבר  , בכל דר¤ שהי א,  ה ש לא כדי © לש ימוש  במחשב או ב חומר מ חשבעהפר

                                                 
364

"  שלא כדי ©"כי צד  יש לפרש  את  ה מונח   ,  היינו,   "שלא  כדי©"מה י ח דירה  ,  לה  היאאש. ק  ה מחשבי§וחל 4עי   ס
שהמעשה צ רי ¤ להיו ת מ נוגד  , פרשנות  אחת  הי א:   להצב יע על ש תי פרשנ ויו ת מ קובלו ת למ ונח ז הנ ית ©. בהקשר הנד ו©

,   ללא ה צ דקה על פי הד י©ו אשהמעשה ה, משמע ות  א חרת הי א; הקובע ת א י סור פלילי  או  אזרחי , להוראת  חוק  אחר ת
מאחר י ות להת נהגות  מבלי ש יש בחו מר הר איו ת  לבסס  קיו מה של הגנה ה קבועה  ב חוק הפו טרת  את  העברי י©  ,  היינו

,  על  פי  הפרש נות  הר אשונה, שכ©,  הפרשנו יות  השו נו ת עשוי ות  להבי א  במ קרה  זה ל תו צאו ת  מנ וגדות. נושא  האיש ו§
ואיל ו א § מקבלי§  את   ,  ס ול בהחד רת  אמ צעי  מעקב  למחשבו  של אחרפלכאורה  אי © ,  בהיעדר  איס ור  מפורש בח וק  אחר

לכאורה ה וא   , עי  מעקב ל מחשבו של אחר הגנה ב די© כלשה ומאחר שכ כל הנ ראה אי © למחד יר א מצ, הפרשנות השנ יה
 ". שלא כד י©"פועל 

365
מ ושגי§ או   , ני§י מס, תונ י§נ "�מידע  מוגדר כ   . ת וכנה  או  מי דע,  לח וק1על פי  ההגדרה  שבסעי , ומר  מחשב ה וא ח

ד  ובלב , וה מאו ח סני§ במ חשב או ב אמ צעי אח סו © אחר, המובע י§ בשפה קריא ת מחשב, למעט  תוכנ ה, הוראו ת
המ ידע צ רי¤  להיו ת  ,  כלומר".  המושגי§  א ו ההור או ת  אינ§  מי ועדי§ לשי מו ש במחשב עזר  בלבד, הסי מנ י§, שהנתונ י§

כל ע וד לא  הורד  אל   ,  כ משמעו תו  בחוק" מ ידע"נו י ו מכא ©  מידע ה מצ וי  ברשת ה אי נטרנ ט  א, מאוח ס©  במחשב  כלשהו
 .  מחשב המש תמש
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שלא   , כל דר ¤ אחרת בגרימת  שינו י בו או שיב ושו, וכ© מ חיקת ח ומר מחשב, המגל§ חו מר מחשב

 .  י יתכ© ש נית © לעש ות שי מוש בהורא ות א לה ג§ ב הק שר של פגי עה בפרט יות. די©כ

 
, את המענה על הש אלות  הפרשניות האמורות לבתי המשפט כי נית© להותיר, ועדה סבורההו

 .  ואי© צור¤ בשלב זה בהתערב ות בחקיקה
 

 

 קודת הנזיקי© פ .1.1.5
 
  ללא הסכמ ה לעצ§   ו מ ידע ע ל הג ולש באי נטרנטיס© נ וס שיש לבד וק בהק שר של איד

 . האיסו  הוא  עו ולת  הסגת גב ול במי טלטל י©

 
או  הפרע ה  ,  לא  כדי©  מ החזקתו  של אד§  אחרשגת גב ול  במיטל טלי © ה יא  לקי חת ט ובי©  סה

ספק שירות א ינטר נט יכ ול  להשתמש  , יאורט ית ת. 367אלימה ב ה§ בהי ות§ בהחזק תו של אד§ אחר 

על  , ש במאגריו של אתר אי נטר נט אחרהוא יכ ול לבצע חי פ ו:  גבולג תבמידע שהושג ת ו¤ כדי הס

הוא א  יכ ול  ;  במידע  לצרכי ו ה וא ול ה שתמש,  כגו © פ רטי משתמש י§ באתר,  מנת לא תר ש§ מ ידע

̄   , לבצע ח יפוש  במחשב ו של  הג ולש ע ל מ נת  לאסו  את  פר טיו  האיש יי§  או  כל  מידע  א חר שהו א ח פ

אימה  לאי סו מידע לל א  ספק  א§ עוולה ז ו מת, ע§ זאת. כגו© מיד ע על הרג לי הג לישה שלו, בו

נראה   . ו בלקיחת ו מחזקת ו של אד§  אחר, מ שו§ שמדובר בה בט ובי ©, הסכמה ל עצ§ האיס ו

מתאי§ כאשר  "  ל קיח ה מחזקתו ש ל אד§ אחר "ש המונ ח , וכ מו  כ© לא ברור, א ינ ו טוב י©" מידע"ש

,   הספקות מתחזק י§ ג§ לאור העובדה. ורק מ ועתק ממנ ו, המידע נשאר במחשב של ב על המידע

 . 368הנושאי§  הקשור י§ למיד ע  הוסדרו בא ופ © מי וחד בח וק  המחשבי§ וב חוק  עוו לות מ ס חריות ש

 
 . שאי© מקו§ לתק© את פקודת הנזיק י© בנושא של הסגת גבול  במיטלט לי©, ועדה סבורההו
 

 

 סכמה לעצ§ האיסו ובהעדר הסכמה לשימוש במידעהאיסו מידע ב .1.2
 
אול§  ,   הסכמ תו לאיס ו המיד ע על יד י אח רנת© את,  במקרי§ בה§  נשוא המיד עס קק זה עולח

 ידי מס ירתו   לע א ו,  שימ ו ש במידע על יד י עיב ודוהלא נת© את ה סכמתו לכ¤ ש אותו אד§ אחר  יעש

ע שיית מ נו י א ו  , מס ירת מ ידע  ב רשת האי נטרנט  בהסכמ ה  נפ וצה בעת  רכישת  מוצר י§. לצד שליש י

 
366

  .ו ק ה מח שבי§לח 7עי   ס
367

 . וד ת  הנזיקי©קלפ 32 � ו 31עיפי§   ס
368

 eBay Inc. v. Bidders Edge Inc .N.D. Cal, May 24ית© לע יי© ב  נ , גישה שונה הקי ימת  במשפט ה א מריק אי ל
2000. 
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 . 369שתמש פרט י§ שונ י§ במה לכ§ מו סר המ, מ©  האתר) גו©  הורדת  תו כנהכ(קבלת שירות  

 

 

 ק הגנת הפרטיות וח .1.2.1
 

 ו ת על  עני ינ יו של  אד§עיע ה בפרטי ות באמצע ות ש ימוש ביד יפג . 1.2.1.1

 
 פי שתי ע ילו ת בחוק  לע  כי ני ת© לראו ת בשימו ש במידע ללא הסכמת נש וא  המידע פג יעה, אהרנ

א   ע ל ע ני יני ו  הפרטי י§ של אד§  או מס יר תה לאחר  שלעה שימוש ב ידי �הראש ונה   : הגנת  הפרטי ות

 371לש§ רי ווח , ונתו או בק ולומבת,  בכינויו,  שימוש בש§ אד§�השניה  ; 370למטרה שלשמה נמסר ה 

ה וא מפו לח ומ קוטלג ו נמכר   , לאחר שנ אס המידע,  בעילה ז ו נית © לעש ות שימ וש במקרי§ בה§�

אי© הכ וו נה  . בתח ומי§  השוני§  על מ נת שיוכ לו  לע שות בו שימ וש לצורכ י שיו ו קת לחברות ה עוסק ו

א למכירת  המידע  למ י שמעונ יי ©  אל, 372המ וסדר בנ פ רד בחוק הג נת הפ רטיו ת , ישירלדיו ור 

 .373להשתמש בו  לש§ דיו ור ישיר 

 
 עשו י ל השתמש, או ל§ לא קיבל  הסכמה לשימ וש בו, מי שקיבל את המ ידע בהסכ מת הגולש

ע יבוד המי דע ושימוש בו לצורכ י בעל המאגר עצמו   . או למ סור אותו לאחר, מידע לצרכיו ה ואב

א¤ ספק א§ פג יע ה לפי ה עיל ה  , )לחוק) 9( 2ל פי סע י  (ל ל הי ות פגי עה בגדר הע ילה הראש ונהעלו

.  שכ© לא כל שימוש במ ידע  לצורכי בעל  המאגר ה יא פג י עה בפרטי ות, ) ל חוק) 6(2ל פי סע י (השניה 

ה יא כנ ראה פגי עה בפרט יות  על פ י  שתי העי לות   , ע§ או בל י עיב ודו,  מסירת המ ידע לג ור§ אחר

  לחוק   3כא מור ב סעי " פר סו§"נ ית©  לר אות בכ¤ , מקרי§ בה§  המידע  נמסר לג ור§ אחרב. כאחד

,  י ינ וה,  ל חוק)10(2 ע י סבר העשוי  להצמיח  עיל ה בגי © פגי עה בפ רטיות ג§ ל פיד, 374הגנת ה פרטי ות 

  ) 6(2 י ס עו ל פי א לחו ק )  9(2 י ס עג בדר¤  פג יעה  בפרט יו ת לפ י ושפרסו§ א ו מ סירה  של  דבר  שה

לחוק   ) 11(2י   סע פיע לרי§ בה§ הפרסו§ יה וו ה פגיעה בפר טיות קמ שו יי§ לה יו תע, מו כ©כ. לחוק

או לה תנ הגותו ברש ות  , או למצב בריאות ו,   פרסו§ של ענ יי © הנו גע לצנ עת חיי ו האיש יי§ של אד§�

 . היחיד

 
  לחו ק הג נ ת הפרטי ות א וסר על  שימו ש במידע  8כ י סע י , י©יש  לצי,  וס ע ל האמ ור ל עילנב

כי   , ה מידע הוא תנא י למסירת, לפיכ¤. אל א למטרה לשמה מוק§ המא גר, ייב בריש ו§שבמאגר הח

ומ ה©  , י צהיר מה © מטרו ת הקמת   המאגר, המבקש לרשו§  מאגר מ ידע  אצל רש§ מאגר י מיד ע

                                                 
369

א¤ יי תכ© ג§ שהמשתמש  ית בקש למסו ר  , קבלת המ וצר  או השיר ות ה נ רכשל, מ© הס ת§, לק מ© הפר טי§ נח וצ י§ ח
 .  י§א לא לש§ צרכ י§ אח ר, שאי נ§ נח וצי§  לש§ כ¤, פרטי§

370
.וק הגנת  ה פרטיותלח) 9(2י סע 

 
371 

.וק  הגנת  הפ רטיותלח) 6(2עי ס
 

372
   .ו ק  הגנת  הפרטיותלחו 17עי   ס

373
 . לחו ק ) 10(2בר שעשוי  כשלעצ מו לה וות  פגיע ה בפרט יות  מכ וח  סעי  ד

374
  ל בפר ק או   לעי ר. וק  איסור  לשו©   הרעב ח" פר סו§"פנה  להגדרת    מהפרטיות ת  ו ק  הגנלח 3שבסעי  "  פר סו§"גדרת  ה 

 . ח"ולדשלישי ה
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 אוס  המ ידע  לציי © ב הודע ת האי סו  תא , 375כא מור , וק  מחי יבחה , משו§  כ¤.  מטרות א יסו  המ ידע

 . 376מהי  מטרת המס ירה ג§ א§ המידע  מתוכ נ© ל הימ סר ו

 
377)בזק ושיד ו רי§(י ת© למצ וא  בחוק התקש ורת נ  לחוק  הגנת ה פרטי ות 16עי דומ ה לסע י ס

. 

מ וטל  איסור  על  עובד ש ל בעל  ר שיו© א ו מ י שפו על מ טעמו   של בעל רש יו©  ,  לח וק32ל פ י סע י ע

,   ¤ עבודתושהגיע ו אלי ו  תו, או ידיע ה המתי יח סת למסר בזק, תכנ ו של מסר בזקר עב יהל לגלות א ו

).  רא ות אלה  הוא של וש  שנות מאסרוד ינו ש ל הע ובר ע ל ה(אלא לאד§ שהוא רשא י ל מסר© לו 

צורות   , כת ב, א ותות, העברה  או קל יט ה של סימ ני§,  שידור "�מוגדר בס עי  כ "  בזק"המונ ח 

מערכ ת אופטית או מ ערכות אלק טרומגנט יות   , אל חוט, ב אמצעות תיל, קול ות או מידע, חזותי ות

ת בזק ול מת© שירותי   וא  מי שקיבל רשיו © כללי או מ יוחד לביצ וע פע ולוה "בע ל רשיו©  "".אחרות

הנקלט א ו הנמסר  לשידור  או להעבר ה  , המו עבר , מ וג דר כמסר המשודר" מסר בזק"ואילו  ; בזק

ולפ יכ¤   , ועל י§ מכוח רשי ו© לפ י ח וק התק שורת פ ס פקי שיר ותי  הגישה לא ינטר נט. במיתק© בזק

ה יא א   אלא,   הפרת  הס עי  ת היה  לא ר ק עב ירה  פל ילית.  ו ל  ג§ ע ליה§חי  וק לח 32נראה כ י ס עי  

כי חובה זו ע שויה לה יות   , ש לשי§ לבי. 378עשויה ל הקי§ אחרי ות בנזי קי© בגי © הפרת חוב ה חקוקה 

שכ© אי© צור¤  (שלעצמ§ , § שברשתריא¤ לא על ב עלי  הא ת, מוטלת ע ל ספקי ש ירותי  ה גישה

 ). י נטרנ ט אנת  להק י§ אתרל מ עקשור ת התברשיו©  על פ י חו ק 

 
וראות שבחוק ה גנת הפרטיות ג§ על מעש י § ברשת הכי נית© לה חיל את  ה, וועדה סבורהה

 .נראה כי אי© צור¤ בתיקו©  החוק. ככל שה§ מ תאי מי§ למצבי§ המוגדרי§ בחו ק, האינטרנט
 

 וור  ישיר די . 1.2.1.2

 
היא  , ר ט יותו המוסדרת בחוק ה גנת הפ, הרלב נטית ל שימוש ברשת האינטר נט, יל ות אחרתעפ

בהתבסס על  השתי יכו תו לקבוצת   ,  כ פני יה א ישית  לא ד§רגדמו די וור  ישיר . הדיו ור ה ישיר

. 379שנקב עה ע ל ידי  אפיו © אחד או  יותר של ב ני  אד§ ששמותיה§ כל ולי§ ב מאגר מידע , אוכלוס י©

,  בטלפו ©, בדפוס, לרבות בכתב, כ וללת מגו ו© רחב של אמ צעי§" פנ יי ה"ח ו נגדרת המה

ור  ישיר ח ייבת ל הכיל  באופ© בר ור  ול פני ה בדיכ. 380בדר¤ ממ וחש בת או באמצעי א חר , בפקסימי ליה

המקורו ת  , בצירו צי ו© זה ות ו ומע נו של בע ל מאגר המ יד ע, ובולט צי ו© כי  הפנ יה ה יא בד יוור  ישיר

ס פר הרשיו © של  המאגר המ שמש לשירות י דיו ור יש יר  בפנקס מאגר י   וממה§ קיבל א ת המיד ע 

                                                 
375 

 . גנת  הפרטיות  הו קלח 11סעי 
376

מ נהל  או   מחזיק  של  מאגר   מידע  במ טרה  ,  כגו©  עובד,  מ וטלו ת  חובו ת  ג§ על גו ר מי§ שו ני§  הקשור י§ ל מאגר,  וסנ ב 
מכוחה  לא  יגלה אד§  מ ידע שהגיע  אליו   בתוק  תפ קיד ו  ,  ודי ות ס ח ובת : למנוע  מס ירת  המ ידע  מ©  המאגר   שלא כדי ©

סעי  (אלא  לצו ר ¤ בי צוע  עבוד תו  או  לבי צוע  החו ק  או על  פי  צו  ב ית  משפט  בקשר  להל י¤  משפטי  ,  § גור מי§כאחד  מא ות
המו טלת  על בעל  ה מאגר  והמחז יק  ,  וחו בה ל אבטח  א ת ה מי דע מפנ י חד ירה  של גורמ י§ לא  מ ו רשי§ למאגר;  ) לחוק16
 ).   לח וק17סעי  (בו 
377 

 ).ק  התק שור תחו   �ל©  הל (1982 �ב  "תשמ  ה,)שידורי§ ו זק ב (שורת תק ק ה חו
378 

 . קוד ת  הנזיקי©ל פ 63סעי 
379

 . וק  הגנת  ה פרטיותלח ט17 �ג 17עיפי§   ס
380
 .וק  הגנת  הפ רטיותלח ג17סעי   
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 . 381ר גיד ע את  המשתמש בדבר אפשרות ו ל הימחק מ © המא יש  לי, כמו כ ©. מידע

 
שכ©   , ני ת© לראות ס עי זה כח ל ג§ על דיו ור ישיר ברשת הא ינט רנט, כי מבח ינה  לשונ ית, אהרנ

,   "פנ ייה איש ית" כוללת את המ ונח  רהההג ד, ע§ זאת. מוגדר  באופ© רחב" דיו ור ישיר "המונ ח 

,   זו אמנ§ עשוי ה לה יכלל במ סר אלקטרונ י.וברשת האינטר נט קי י§ קו שי לזהות את עצ§ הפנ יי ה

עי©  מ (Bannerא¤ ג§ היא עשוי ה להו פיע בצורת  , ח לתיבת הד ואר האלק טרוני של המשתמשלשנש

ע כ לל כי  נעשת ה  ידכאשר המשתמש ל א י ,   בראש ד  האי נטרנט) שלט פרסו מת באתר  האי נט רנט

 כאשר הפנ יי ה נעש ית  �"  שית א י"קיימת  ג§ שאלה ל ענ יי©  הפני ה ה . אליו  פני יה ע ל סמ¤ מאגר מ י דע

לא  תמ יד כתובת  הד ואר  האלקטר ו ני מ ורכבת מש§  המשתמש  ולע יתי§  כל  ,  בדואר ה אלקטרו ני

הא§ נית © לרא ו ת בכתובת זו  ,  שאלה היא,  לפיכ¤. קשר בינה וב י© ש§ המשת מ ש הוא מקרי ב לבד

אשר כ. ו הא§ נית © לראות בכתוב ות דואר א לקטרונ י שמות הכל ול י§ במאגר, "פני יה איש ית"

לזהות  ג§ את העובדה שהפנ יי ה הי א אישית ונעשת ה   יי§ קושיק, Bannerהפני יה ה יא באמצעות  

אשר קוש ר אותו  לדבר   , על סמ¤  פיל וח  המשתמשי § באתר ולא  לאור  תוכ נו  של אותו  עמ וד

 . הפרסו§

 
כי אי© צור¤ בהסדרי§ , למרות הקשיי§ שביישו§ הוראות הדיוור הישיר, הורועדה סבהו

 . © להחי ל עליו את  ההסדר  הכלליתוני, יי© דיוור יש יר  באמצעות רשת האי נטרנטמיוחדי§ לענ
 

כי  , משו§ שכיו§  אי© ב חוק דרי שה,  כ י ההסדר  ה כללי טעו© ש יפור כשלעצמו, ע§ זאת, וי©יצ

וכי תינ ת© לו הודעה על זכותו של א  לקבל עוד את  , אופ© בולט ככזו בפניה לאד§ בד יוור ישיר תצו י©

ויש ב ה כ די לפתור ג§  , פרטיותהעה ברוח   זו כלולה בתזכי ר לתי קו© חוק הגנת הצ. הדיוור הישיר

 . את בעיית הדיוור היש יר בר שת האינטרנט
 

 

 וק עשיית עושר ולא ב משפ טח .1.2.2

 
עשו יה  לה וות  עש יית  עושר  )   ט ובת  הנ אה אחרתא ו(סירת מ ידע  לגור§  שליש י  תמורת תשל ו§ מ

,   מי שקיבל  שלא על  פי זכ ות  שבדי© נכס" י כ , חוק  עשיית  עו שר ולא במשפט  קובע. 382ולא במשפט 

חי יב ל השיב  , ) המזכה�להל ©  (שבא ו לו  מאד§ א חר )  הזוכה�להל©  (נאה א חר ת ה שירות או  טובת 

ואח ת  ,  ו ויה ש לשל§  לו  את�וא§ הש בה בעי © בל תי א פשרית  או ב לתי סב ירה  ,  למזכה את  הזכי יה

מ י   כ י, ית©  לט עו©נ. 383" אחרת מ פעו לת  המזכה  או בדר¤  , היא א§  באה  הזכי יה  מפע ו לת הז וכה

ע הוא הז וכה והאד§ שאת פרט יו א וספי§ בעת שה וא עוש ה שימוש ברשת   ד שאוס את המי

  א§בי©  (כי אי סו מ ידע בא ינט רנט , נר אה. ה וא המזכ ה, לל א ידי עתו  או  הסכמתו, האינטר נט

                                                 
381 

 .וק  הגנת  ה פרטיותלח )2)(א(ו17סעי 
382 

 ). או הח וק,  חוק  ע שיית עו שר ו לא במ שפט �להל©   (1979 �ט  "תשלה , ק ע שיית עו שר ולא  במ ש פטחו
383
 . עו שר  ולא ב מש פטחו ק ע שיית ל1  סעי 
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ה  ו מסירתו  תמורת  תשלו§  או   טובת ה נא,  )בהסכמת מ י שאוס פי§  עלי ו  את המ ידע  ובי © א§  לאו

§ מס ירת א ו  מכירת ה מידע  נעשת ה  ללא  ה סכמת האד§   א,  עש ויה  לע נות  על  הגד רת סעי  זה, אחרת

 .  שאוספי§  עלי ו את המ ידע

 
 המשפט  ית כי ב ,  לחו ק קובע2סעי . יה שעשו יה לה תעורר בה קשר זה היא הפט ור מהשבה בע

יה  לא  א§ רא ה  שהזכי, כ ולה א ו מקצת ה, 1רשאי לפט ור את  הזוכ ה מ ח ובת ההשב ה ל פי ס עי  

נראה   . נסיב ות אח רות  העושות  את ההשב ה בלת י צודקת היית ה כרוכ ה בחסר ו© ה מזכ ה או שראה 

אל א א§ נראה  , כי המשתמש ברשת יתקש ה  להוכי ח שנגר§ ל ו חי סרו©  בכ¤ שנאס עלי ו מיד ע

מאחר שאי©  צור¤ בהוכחת   , ע§ זאת. כחסרו©, בפוטנצי אל של קבלת תשלו § עבור מסירת הפרט י§

ייתכ © שד י  , והדבר  נת ו©  לש יקול  דעת ו של  בית  המשפט ,  מנת  לה וכי ח  את הע ילהנזק ממ וני  על  

 .בלהראות  פגי עה בפר טיות  או  באוטו נומ יה ע ל מנת  לעמ וד  בתנאי ז ה

 
ואי© , שפט בדר¤ של פרשנותבמשנית© להסתייע בחוק עשיית עושר ולא , ועדה סבורההו

ולש ברשת האינטרנט  ללא הסכמה   צור¤ בתיקו© החוק על מנת להחילו ג§ על איסו מידע על הג

 . למסירתו לא חר לעיבודו או
 

 

 יסו מידע בהסכמה לאיסו ולשימוש במידעא .1.3
 
©   ה וג  השליש י של  אי סו  מי דע ברשת  האי נטרנט  הוא  אי סו המ ידע  בהסכמת  נשו א  המידע סה

,  מהי  מהו ת או תה הסכמ ה,  השאלה. וה©  ל עיבוד ו ו למסירת ו לצד ש לי שי,  עצ§ איס ו המ ידעל

 . א שר יידו נו  להל ©, ת בע יות מש פטי ותמעורר

 

 

 וק הגנת הפרטיות ח .1.3.1
 
.  כי  לא  י פגע  אד§  בפרטיות ו של  זו לתו  לל א  הסכמתו,  ח וק  הגנת  ה פרטי ו ת קובע, אמורכ

.  מה ייחשב כהסכמה לצו ר¤ החוק, אלה הי אש. 384ההסכמה עשו יה לה יות במ פורש או מכללא 

ת©   מל כאשר ה דרישה, שו© הואהמצב הרא: נ פוצי§ שנ י מצבי§ של מת© הסכמה, בהקשר הנדו©

כאשר א לה כו ללי§  בי © ה יתר  ג§ ס עי ה מתיר   ,  הסכמה  היא  לת נאי  השימ וש בתקנ ו©  האתרה

 ה אתר נ למדת מעצ§  איכאש ר ההסכמה לת נ, המצב השני  הוא. עיב ודו ו מסיר תו, איסו מיד ע

תה  כמשמעו,  בשני המקר י§ לא בר ור שמדובר בהסכמה מדעת. הסכמ ה מ כללא, היי נו, הגלישה ב ו

עוסק  באיס ו מיד ע בהסכ מה לאיס ו   האמ ו ר לעיל  בחלק  השנ י לפרק  זה כ, בהצעה לת יקו © ה חוק

,   אהנר,  במ גבלות  ה נובע ות  מאופ©  ה פעי לות  ברשת  האינ טרנט, § זאתע .  וללא  הסכמ ה לש ימוש  בו

                                                 
384

 .  ו ק הגנת  ה פרטיותלח 3עי   ס
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במקר ה  , א ול§. שבמצב הראשו©  נ ית©  יה יה   לראות ב הסכמת  הגו לש כה סכמה כמשמע ותה  בחו ק

לאור  הע ו בדה שבמרבית המקר י§ המ שתמש כלל   ,שה לט עו©  כי קמה הסכמ הנרא ה כי  יק, השני

 .  אינו  יוד ע על ק יו§  התקנ ו© ו תנאיו

 
,  יות  נדרשתרטי לעמוד  בדרישת ה הסכמה שבחוק הגנ ת הפדכ י  כ,ועדה סבורההו, ור זאתאל

שבו לרוב נמצאת הדרישה  , ג§ מודעות לקיו§ חוזה השימוש באתר, בנוס על הסכמה מדעת

ע ות זו על יד י  דנית© להגביר  מו. עיבודו ומסירתו, הסכמת  הגולש  בא תר לאיסו מ ידעלקבלת 

מיקו§ התקנו© או תנ אי ה שימוש כ¤ ש הגולשי§ י היו מחויבי§  לעבור בה§ על  מ נת להשת מש   

 . באתר
 

 

 וק החוזי§ האח ידי§ ח .1.3.2
 
  1סעי כמשמ עות ו  ב, מה ו וי§ ח וזה א חיד,  אתר  הא ינטר נט או  תנא י השי מוש ב וו©תקנ ,   פ ניולע

נקבעו מראש   ,  כו ל§ או מקצת§, שתנאיו מדובר ב נוס ח של חוז ה, י ינוה, לחוק ה חוז י§ האחי די§

כדי שישמשו ת נאי§ ל חוזי § רבי§ בינו  לבי©  אנשי§ ב לתי מסו ימי§   )  בעל  האתר(בידי צד אחד 

י ש לבחו© הא§ ס עי בתק נ ו© או בת נאי  , לפיכ¤). י§ באתרמשהמ שת(במספר§ או בזהו ת§ 

 ית רו© בלתי ה וג©   האו מק נ, עי בוד ומסירת מיד ע לצד שלי שי הוא מקפח, יר א יסוהמת, השימוש

 .385לספק ע ל פנ י הל קוח 

 
ו אי© צור¤ , כי נושא זה  ייבדק בכל  מקרה לפי  נסי בותיו של כל  חוזה וחוזה, ועדה סבורההו

 .בתיקו© החוק
 

 

 פט משווהשמ .1.4
 
באי חוד   האירו פי  , קנד ה,  ב"ק זה  סו קר את  דינ י  הגנ ת הפרט יות  ברשת ה אינטר נ ט בארהלח

ואי נו מי ו חד לאינ טרנט  ,  רו פי ע וסק בה גנת ה פר טיות בא ופ© כ ללייצו  הגנת  הפרט יו ת הא. ובבריטנ יה

,  ב"ארה בSafe Harbor �וכללי  ה  , א¤ החק יקה ה קנדי ת. כ¤ ג§ החק יקה בב ריטני הו, 386דווקא 

 . של ע י ד© האי נטרנט, עוצב ו בהתח שב במציאות ה חדשה, תוארו  להל ©שי

 

 

                                                 
385

 .ו ק הח וזי§ האחידי§לח 3עי   ס
386
 .ט  מספר  הת ייח סוי ות שה וכנס ו במ סגרת  תי קונ י§ מ אוחר י§ יו תר עלמ 
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  האירופי איחודה .1.4.1
 
אי סו מיד ע פרטי ו עשיית שי מוש בו לש § הפקת  , י נויה,  בעניי ננו, ירה על פרט יות ו של אד§ מש

מטרתו לא פשר ל פרט י§ לשל וט  ש, 1995387הוסדר ה במשפט  ה איחוד  האיר ופי  בצו מש נת , רווח י§

 .  הפצת מ ידע  אישי אוד ותי ה§  וע יבוד, באיסו

 

 הגדרות  . 1.4.1.1

 
סביב§  נבנו  למ עשה כל  ,  המו נח י§ העיקר יי§ הגנת ה פרטי ות הא ירופ י  פותח בה גדרתוצ

כל מיד ע הקשור  לאד§    "�מוגדר כ  " מיד ע אישי "מונח  ה. 388רי§ המש פטי י§ הכלו לי§ בו דההס

י   פל  ,במ ישרי©  או  בעקיפ י©ו ה וא אד§ א שר נית©  לזה ות" נית © לז יהו י"אד § ". מזוהה א ו נ ית©  לזיה וי 

.  תרבות יי§  או חברת יי§, כלכ לי י§, ליי§מנט ,  פס יכול וגי§, תעודת זה ות א ו לפ י מאפ יי נ י§ פיז יי§

בי © א§  , המבוצעת  על ה מידע  הא ישי) א ו רצ פ עול ו ת(מוגדר  ככל פע ולה "  ע יבוד מ ידע"המונ ח 

,   א י מו¯ א ו שי נוי, ©אחס ו,  אר גו©, הקלטה,  א יסו: משלל.  באמצעי§ או טומט יי§  ובי©  א§ לאו

צו כול ל ג§ הגדרה למו נח  ה. מח יקה  או השמדה, חס ימה, קישור  או חיבור, הת ייעצ ות, שליפה

כל א ינדי קציה ס פציפ ית ו מיודעת  אשר תע יד כי  נשו א  המידע  נת©  מרצו©    �"  הסכמת  נשוא  המידע "

שו לט   "�כמ ו כ © מ גדיר  הצו  מי הו  ה . חופשי  את  הסכמת ו  לכ¤ ש המידע  הא ישי  הנ וגע  אלי ו  י עובד

ות  והאמצ עי§  הקובע את  המטר,  ד§ או אישי ות משפט ית א�) "The "Data Controller( " במידע

 .  של איסו  וע יבוד  המידע  הא ישי

 
̄  לק ה ילה  האיר ופי תעי  :389ריג י§ לת חול ת הצ ו ה§ חה פע ולו ת ע יבו ד מידע  ; בוד  מידע  איש י מ חו

ד  כאשר עיבו,  בה הכלכלי של המדי נהצמ  כולל(בטחו © המדי נה , ה גנה, הנוג עות לבי טחו © הציבור

חר יג  נוס ו חשוב   . תחו§ המשפט  הפל יליול ות המד ינה ב עפ ו; )המידע נ וגע  לענ יינ י בטח ו© ה מדינה

 .  אד§ פרט י שנ ועדו  לש ימוש איש ילכי  הצו אי נו  חל ע ל פע ול ות ש, הוא

 

 

                                                 
387Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 On the 

Protection of Individuals with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free 
Movement of Such Data) אי רופי ה   צו  הגנת  הפרטי ות �הל©  ל.(

  
388 

 . אי רו פי ה ל צו  הגנת  הפרטי ות 2סעי 
389 

 . אי רו פי ה ל צו  הגנת  הפרטי ות 3סעי 
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 הנחי ות כל ליו ת  . 1.4.1.2

 
.  ספר  הנח יות  כלל יות   באשר לאיס ו  המידע  ו השי מוש בו מ390 הג נת  הפרטי ות  האיר ופי   קובע וצ

וכ י  הוא י יאס  ,   והוג ©כ י המיד ע הפרט י י עובד באו פ© ח וקי, י חוד הא ירופ י  לוודאהאעל חברות  

ל ע; 391וס של  המידע  למטר ות א חרות נכי  לא יב וצע ע יבו ד ; מ פורשת  ו לגיטי מית, למטרה ספצ יפית

על  המ ידע  להי ות מ דויק  ובמידת   ; רלוו נטי  ולא  מוגז§  ביחס   למטרה, עיבוד  המיד ע ל היות  מתאי§ 

  ,ה וי הפרט י§בצורה המאפשרת את ז י,  כי יש לאג ור את המ ידע, ב עכמו כ©  נק. הצור¤ מעודכ ©

ידע ל וודא עמיד ה  מוכ י  חובה על השו לט ב, קופ ה שאינה ע ולה ע ל ה נדרש ממטרות איס ופותל

 . בתנאי§ אל ה

 

 מטרות ע יבוד מ ידע איש י  . 1.4.1.3

 
ל   ע. 392 הגנ ת ה פרטיו ת קוב ע מת י י יחשב ע יבוד ו של  מידע  א ישי ח וקי  בקהי לה  האיר ופי תוצ

ידע  נת © את  הסכ מתו   המפורשת  או  האיח וד  לו ודא כ י  המ ידע  האישי  י עובד  רק א§  נש וא המ ת  חברו

 :  שעיבוד  המידע  נח ו¯ לא חת ה מטרות הבא ות

 

 ; צוע ח וזה אשר  נשוא ה מיד ע הוא צד  לו א ו לצור¤ משא  ומת© ק וד§ לכרית ת הח וזהיב .1

 ; נשוא  המידעל  לו י חוב ה שבדי © המו טלת  על מעבד  המידע  להג © על  הא ינטרסי§  החי ונ יי§ שימ .2

 או הפ ע לת סמכוי ות רשמיות אשר  הוטלו ע ל  צוע משימה  המשרתת א ת אינטרס הציב וריב .3

 ;   הו עבר המ ידעו השולט במ ידע א ו צד שליש י  אשר אלי

רט   פ (ו§ א ינטרס י§  חוק יי§ ש ל השו לט ב מידע  או  צד ש לישי  אשר ה מידע  ה ועבר  אליו יק .4

 ) .יר וי ות של נש וא המ ידעוחלמקרי§ בה§ א ינטרס י§ אל ה מתנגש י§ בזכוי ות מה ותי ו ת 

 

 י  מיוחד עיבוד מ ידע א ישי בע ל או פ . 1.4.1.4

 
אשר ח וש  מוצא   על  חברו ת האי חוד  האיר ופי  לאס ור ע יבוד מ ידע א ישי ,  ככלל, י כ393ו קוב ע צה

מצב  ,  חברות  באי גודי§  מק צועיי§,  אמ ונות  דתי ות  ופ ילוס ו פיות, דע ות  פול יטי ות,  אתני  או  גזעי

קיימי§  מספר חריג י§ לאי סור ע ל עי בוד מידע   , ת§ זאע. 394 צנעת  אישיות ו א ו  הפרט שלהבריאות 

 : 395וב ינ יה§ , ישיא

 

                                                 
390 

 . אי רו פי ה ל צו  הגנת  הפרטי ות 6 יסע
391 

ה יסט ורי י§ ו מדעי י§ לא  י יחשב  כבלתי  ר או י ב תנ א י שהמ דינ ות  , ס טטי סטי י§עיבוד  נו ס  של ה מידע  לצרכ י§  
 .  החברות  דו אגות ל אמ צעי הגנ ה על  המידע

392 
 . צו  הגנת  הפרטי ות  האי רו פי ל 7סעי 

393 
 . ל צו  הגנת  הפרטי ות  האי רו פי8י סע

394
 .ו ק  הגנת ה פר טיותלח 7המצ וי  בסעי  " דע  רגיש מי" ו נח זה  דומ ה למ ונח  מ

395 
 . הגנ ת הפר טיו ת ה אירופ י לצו30�39סעיפי§ 
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§ ח וק י המדי נות  הפרט למקר י§ ב(© הסכמה  מפורשת ש ל  נשוא המ ידע ל עיבוד  המיד ע תמ .1

 ; )השונו ת יקבע ו כי  הדבר אי נו  אפשרי

,  בוד המ ידע  נחו ¯ לצור¤ מ ילו י חוב ותיו  וזכו יות יו של  השולט במיד ע בתח ו§ חוק י  העבודהיע .2

 ;החוק י§ המד ינתי י § ותו¤ הבט חת אמצע י הג נה ת  במגבלו

̄  על  מנת   להג©  על  אינ טרסי§  חיו ני י§  של נשוא  המ ידע א ו אד§  א חריע .3 שר  אכ, בוד  המיד ע נ חו

 ; ל תת את הסכ מ תו, נשוא המ ידע א ינו  כשיר פ יזי ת או ח וקית

  ,גו © ל לא מטרות רוו ח בעל מטרות  פוליט יותאר שלבוד המ ידע נעש ה במסגרת  פעולו ת חוקי ות יע .4

יבוד   המידע  נ וגע  א¤  ורק  לחברי   הארגו©  א ו  דתי ות א ו א יגו ד מקצוע י  ובתנא י ש ע,  ילו סופ יותפ

שהמ ידע לא  יועבר לצד של ישי ל לא הסכ מת נשוא  ולאנשי§ בע לי קשרי§ קב וע י § ע§ הארגו©  

 ;  המידע

בוד המ ידע קשור ל מידע  אשר פורס§ בציבור על  ידי  נשוא המיד ע או נ חו¯ לצ ור¤  ביסוס או  יע .5

 ; כו יות  חוק יות זהגנה  על

ת פ יקו ח הרשוי ות   חת  ל יות  או אמצע י בט יחו ת יכול  להתבצעבוד מ ידע  הנו גע ל הרשעות  פלייע .6

 .396מצעי בטי חות  נאות י§ בחק יקה המד ינת ית אאו א§ ק יימ י§  , המוסמכו ת

שמיר ה על בריא ות  או ניה ול  , דיא גנוז ה רפואית, עיבוד המ ידע נח ו¯ לצורכ י  רפואה מו נעת .7

  לחוק י ה מדינות  או  בכ פו, זאת. כאשר  המי דע מעובד  על יד י מו מחי§ ר פ ואיי§, שירותי בר יאות

 . חוקי§ של  גו פי§ מד ינתי י§  המבססי§ את  חובת  הסוד יו ת הרפוא ית א ו חוב ה דומ ה

 

 מסירת פרט י§ לנש וא המ ידע  . 1.4.1.5

 
לנש וא  ר  הג נת  הפרט יות  האיר ופ י  קובע  הסדרי§  באשר  לפרטי § שעל  השו לט במ ידע  למס ו וצ

 למסור  כאשר המ ידע  תו¤  שהוא  מב חי© ב י©  הפרט י§ שיש ,  מי שה מידע   מעובד ל גביו,  כ לומר, המידע

במקר ה  . ©  הפר טי§ ש יש למ סור  כ אשר המיד ע ל א  נמסר  על  י דיויוב,   נמסר ע ל  ידי  נשוא  המ ידע

י ע ל  השולט  במידע  א ו  נציגי ו  למסור  לפ חות  את  הפרטי§  הבא י§ ל נ שוא המ ידע   כ, 397הראשו©  נקב ע 

יב וד  מטרות ע; זה ות  השולט במיד ע או  נציגי ו):  למקרי§ בה§ פר טי§  אלה נמצאי§ ב ידיורטפ(

א§ מת ©  תשובה על כ ל השאל ות הו א חובה ו מה  ה, מקבלי המיד ע: כל מ ידע נ וס כגו © ; המידע

האפשר וי ות לתק © את  המידע   ,  אפשר ויו ת הג ישה  למידע, המשמעו יות ש ל אי  מת©   תשובה

 . © ש ל המ ידעגהו  והאפשרו יות  להבט יח ע יבוד

 
דע  או במקר י § בה§ בע ת קבלת ה מי, י על  השולט במ ידע א ו נצ יגי וכ, 398מקרה השנ י נ קבע ב

פרט  למקרי§ בה§  (ר לפח ות את הפרט י§ הבאי§ לנשוא המ ידע ולמס, מעורבת מסירה לצד שליש י

כ ל מידע  נוס   ; מטרות  עיב וד המיד ע; זהות הש ולט במ ידע א ו נציג יו): פרטי§ אל ה נמצאי§ ב ידי ו

                                                 
396 

ג§ ע יבוד   מידע  הקשור  . יכול  להיו ת  מנ והל  א¤  ורק  על  י די הרשו ת  המו סמכ ת, מ אגר הכ ולל ר ישו§ פליל י , אול§
 . לעבירות  משמע ת א ו  משפטי§  אזר חיי§ יב וצע  תח ת פי קוח של  רשות   מוס מכת

397 
 .  איר ופי  ה ל צו  הגנת הפ רטי ות10סעי 

398 
 .  י ל צו  הגנת הפ רטי ות  האיר ופ11י סע
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המידע אשר   קיו§  הזכות ל גישה  למי דע או הזכ ות לתק © את  פרטי  , מקבל  המי דע, סו ג המיד ע: ו©כג

 .399נוגע י§ אל יו במ ידת הצ ור¤ 

 
ה א§ מידע  , כי על ח ברות האיח וד האיר ופי לא פ שר לנשוא המידע לד עת,  וק ובעיצו מוסה

 . 400ס וג ה מידע המ עובד  ולמי  נמסר ה מ ידע , אודותי ו מע ובד ו לפח ות מה ©  מטרות ע יבוד המ ידע

 

 מגבלות  על הזכ ויו ת  . 1.4.1.6

 
כו ת הפרט  זול,  ופ י  לזכות ל פרטיו ת בכללרות ה חשיבות  הרבה שמ י יחס משפט  האיח וד הא ירמל

הצו  קוב ע רשימה  של  . הר י שהזכ ות א ינה ב לתי  מוגבל ת, לשלוט ב עיבוד  המיד ע הא יש י שלו  בפרט

טחו©   ב: 401ובי ניה §,  ות על  פי  הצווי גב יל א ת  הזכהל מכו ח§ רשאי ות ח ברות הא יחוד , טעמי§

,  קו חיפ ; א ו פי ננס י י§אינ טרסי§ כלכל יי§; פ עילו ת במישור  הפ ליל י; בטחו © הציב ור; המדינ ה

הג נה  על נש וא ה מי דע או זכ ויו ת  ; ופע ולו ת חק יקה אשר  קשורות  להפ עלת סמכ וי ות  רשמיות  חקירה

 .ר י§חא וחיר ויות  של

 

 הזכות ל התנגד  לעיב וד המ יד ע  . 1.4.1.7

 
כי על  , צו קובעה. 402להת נגד לע יבוד  המידע הנ וגע ל ו , במקר י § מסוימי§,  הזכותדעשוא המ ינל

,  יעות ע ל זכוי ותיו  וחוב ותי ו המשפטי ותפשמ ה   אד§ להתנגד לה חלטותחברות האי חוד לאפשר לכ ל

אשר נ ועד להערכ ת היבט י§ מסוי מ י§ הקשורי§  , והמבוסס ות א¤ ורק ע ל עיב ו ד אוטומטי ש ל מידע

 .403התנה ג ות וכדו מה ,  אמי נות, הע רכת אשראי, דובה ערכת ע : כג ו©, אליו

 

 אבטחה ושמ ירת סוד יות  . 1.4.1.8

 
404ה וא ק ובע ו, ובת  שמירת  הסוד יו תו ח, ו מת ייחס  ג§  לנושא  האב טחהצה

  השולט  במי דע או   כי 

לא  יעבד ו או תו  אלא   ,  אשר  יש  לה§  גישה  למ ידע  אישי, מי שמבצע  את  עיב וד המ ידע  והכ פופ י§ ל ו

על חב רות האיח וד   .  בה§ ה§ מונ חי§ לע שות זאת על פי  חוקי§על פי ה וראות המ עבד או ב מקר

 ה מידע  האיש י מפ ני   תג ונ יי§ אשר  יבטי חו  אכ י הש ולט  במידע  יד אג לאמצע י§ טכ ניי§  ואר, לדאוג

בפרט  כאשר מד ובר בה עב רת מידע  על   , או  חדיר ה ומס ירה  בלתי  חו קיו ת של ו,  השמדה,  פגיע ה בו

 .  גבי רשת הא ינטר נט

                                                 
399 

ה יס טורי ות  או  מ דעיו ת ו המא מ¯ המע ורב  , חובה זו  לא  תח ול כ אשר מ דובר   על אי סו  מידע  למ טרו ת  סטט יס ט יות
 . י  חוק"א ו ש מוסד ר עפ, א ו בלת י  אפשרי, במסי רת פר טי  המי דע הו א ל א פרו פורצי ונאל י

400 
 .  איר ופי  ה ל צו  הגנת הפ רטי ות12סעי 

401
.איר ופי ה  לצ ו הגנ ת הפר טיו ת13עי  ס 

  
402
 .אירופ י ה לצו הגנ ת הפר טיו ת 14�15י§  עיפס 
403 

אשר הה חלטה   היא  במהל¤  ח תי מת  חוזה  ו המידע   נדרש ל צור¤  ח תימ ת  החוזה  ו בתנ א י שת ינת ©  לו   כ נית ©  להתנגד א  ל
 .  יש לנ קוט  א מצעי§  להגנה על הא ינט רסי§  של נשוא  המ ידע,  ג§ אז. פי   חוקל זכות  טיעו ©  או שהדב ר מ ותר  ע
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דע  או  נציגי ו מ וטלת  חובה  לה ודיע  לרשות  המוסמכת  לפ ני ב יצו ע עיב וד  מיעל הש ולט ב ,  ו כ©מכ

 . 405ה ייד וע  י ות לה גביל  א ת חובתא§ כי חבר ו ת האיח וד רשא, מידע או טומט י

 

 Safe Harbor �  אירו פית  ההעברת מיד ע מח ו¯ לק היל ה . 1.4.1.9

 
העוסק ות  ,  גירת מ ידע ברשת ה אינטרנ ט ה© ה וראות  הצואל וראות ב עלות  חשיבות  ניכ רתה

 .  עברת מיד ע ממדי נות  הק הילה  האיר ופית  למדי נות שא ינ©  חברות ב הבה

 
ד  או מ יועד  לע יבוד  י ועבר אל  ב מ ידע א י שי מעוכי,  כי  על חבר ות ה אי חוד לדא וג לכ¤, ו קוב עצה

,   מבל י לפ גו ע בעמיד ה בדריש ות ה חוק  של כל מד ינה, מחו¯  לגבו לות  האיח וד ה אי רופי א¤  ורק  א§

ותות  ההג נה  על המ ידע   אנ. 406ד ע רמה  נאו תה של  הגנ ה על  המיד ע מימבטיח הד י©  במדינ ת הי עד ש ל ה

זהות   , יב וד ומ טרתועמש¤ ה, ל המידעטיבו ש: ובי ניה ©, תוער¤ בהתא§ לנס יבות הע ברת המידע

ושיטו ת אבטח ת המ ידע ה נהו גות   ,  ינ י§ ה חלי§  במדינ ת  היעדדה ,מדינת  המקור  ומד ינת  היע ד

נית©   בכל זאת ל העביר  מידע  אישי  של אזרח י  ,  והמ פורט י§ בצ, מקרי§ מ סו ימי§ב. 407באותה מד ינה 

מידע   הת בתנא י שנ שוא וזא,  שאי © בה© רמת  הגנה  נא ותה כאמור, הקהיל ה האיר ופ ית ג§ למדי נות

 .408נת© הסכ מה ברור ה וחד  משמ עית לכ¤ 

 
ינות  מדב  ו האיח וד האיר ופי ל הסכ§ ב דבר העברת מידע א ישי מ©  "  הגי עו ארה2000נת בש

משו§   , ב"סכ§  ייד ו© ב פרק  המת ייחס  להג נת  הפרטי ות באר ההה.  ב"יח וד הא ירופ י  לארההא

 . יפמתו  לדי©  האיר ותו ¤ התא, ב"שההסכ§ הביא  לשי נוי בד י©  הגנת ה פרטי ות בארה 

 

  

 יטניה רב .1.4.2
 

̄  א , Data Protection Act  � ה   1998ריטני ה  נחקק  בשנת  בב ואשר  ,  2001שר נכנס  לת וק  במר

ואשר  )  הד ומי§  מאוד  לעקר ונ ו ת הצו(שמו נה עקר ונות  § בחוק מנ ויי. מהוו ה יישו§ של הצו האיר ו פי

 : חלי§ ע ל כל מ ידע א ישי המ ע ובד על  ידי בע ל השל יטה  על  המידע

 

 
404 

.ת  האי רופיגנת  הפרטי ו ה לצו 17 � ו 16י§ יפסע
   

405 
ש§ וכתוב ת  :  י © הפרט י§ אשר חו בה על  השולט במ ידע למ סור ב מסגר ת זוב. גנ ת הפר טיו ת הא י רופי הלצו 18סעי 

מק בלי  המידע   או  סוגי  מ קבלי  ;  ת יאו ר  סוג ה מידע  או   סוג נשו אי  המ ידע;  מטר ת  אי ס ו ה מידע;  השולט ב מידע  ונ ציגי ו
 . י אור  כללי של  האמצע י§ הנ נקט י§ לצ ור¤  אבט ח ת המ ידעת;  חרו תא  העברת  מי דע  למדינ ות;  מידע פ וטנ צי אליי§

406
 . לצ ו הגנ ת הפר טיו ת ה איר ופי25עי   ס

407
כי על ה מדי נות  למסור  מי דע זו לז ו א§ ה © סב ורו ת שמדי נה מ סוי מת  אי נה מב טיחה  רמה נ או תה   , צו  מו סי  וקו בע ה

  מספק ת ר מת הגנה  נא ותה   סו ימת  אי נה מ כי  אכ©  מדי נה, א§ המ ועצה  ה אירופ ית  מגיעה למ סק נה.  של הגנה למידע
 .  על חברו ת הא יחוד  לחדול  מלהעב י ר למדי נה ז ו  מידע  מס וג זה,  למידע ה אישי  של אזרח י ה איח וד

408
העב רת הנחו צה  ; נחי צו ת העב רת המי דע לש§ ביצוע ח וזה בי © נ שוא המי דע והשולט  במידע : נא י§ נוספ י§ ה§ ת

נח וצה א ו נדרשת על פ י חוק  מטע מי § מיוחדי§ של  בר ת המי דע הע; לש§ ביצוע חוזה שנ ועד לטוב תו ש ל נשוא המ ידע
 .  א ו על  מנת  להג© ע ל אינ טר ס חי וני  של נשו א ה מידע, אינ טרס  צי בור י
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י י עובד בצורה ה ו גנת וחו קית תו¤ עמ ידה בתנ אי§ שנקבעו בצו האיר ופ י ל גבי עיבוד  שדע איימ .1

 ; ול גבי ע יבוד מ יד ע אישי מ יו חד, מידע איש י

ולה    ע נו אימטרות ס פציפ יות  וח וקי ות  ו לא י עבור  עיב וד  נוס  אשר   ל דע א ישי  י יאס א¤  ורק ימ .2

 ; בקנה אחד  ע§ מטרות  אלה

 ;ב מידה  הנדרשת  למטרה אשר לשמ ה הו א נא סוונ טי רלו, דע איש י צרי¤ שי היה  הו ל §ימ .3

 ; דע איש י י היה מד ויק  ובמי דת הצור¤ עדכ ניימ .4

 ;טר ה מדע איש י אשר מע ובד למט רה מסוי מת לא  יישמר מ עבר  לנדרש לא ותהימ .5

 ; דע איש י י עובד בהת א§ לז כויות  נשוא  המידע  המוסדר ו ת בחוק זהימ .6

 לא יי עשה עיב וד לא מו רשה או לא  יט י ח כ מ נת להבלע  לנקוט אמצע י§ טכנו לוג יי § וארגונ יי§שי .7

 ;א בטע ות, הרס  או נז ק למיד ע האיש י, חוקי  וכדי  להבטי ח כי  לא י יג ר§ אובד©

האיר ופ י אלא א§ אותה מדי נה מב טיחה רמה   ד דע אישי ל א יועבר  למדי נה מחו ¯ לאיח וימ .8

 . מספיקה  לאבטחת  הזכו יות  ו החירו יות ש ל נשו אי המ ידע ב נוגע  לעיב וד מיד ע איש י

 

 

 הדנק .1.4.3
 
, 409ס חר אלקטר וני  ורא יות  אלקט רוני ות מ,  ק פדרלי  בדבר פרט יותחו    נכנס  לתוק פו 2001נת שב

והש ימוש  , שת  האינ טרנ טבראת  שא לת א יסו  המיד ע  האישי  ע ל  משתמשי§  , בי© ה יתר, המסדיר

נדה זכ ות להג נה  על מידע איש י מפנ י איסו  ו שימוש לא  קב לא ה יית ה  קיימת, ר§ חקיקתוט. 410בו

 commercial(י וצר זכות  לה גנה ע ל מ ידע א ישי שנ אס ב מסגרת פע ולו ת מסחר יות   ק החו.  ראויי§

activities (היא לקב וע  ,  ו ב כ אמור, טרת החוקמ. 411חלק מ©  הרצו ©  לקד§ את המס חר הא לקטרו ני כ

השימ וש ו ההעברה  של  מידע א ישי בא ופ©  שעו לה ב קנה אחד  ע§  , כללי§ ה מסדירי§  את הא י סו

  להשתמש ו להפ י¯ מ ידע לצרכי§, ור¤ של גורמי§ עסק יי§  לאסוצהו ע§ , מחד, הזכות לפרט יות

חו ק מסמי¤ את המפק ח על ה פ רטיות לפ קח  ה . איד¤מ, ד§ סביר היה רוא ה אות § כלגיטימ יי§אש

 . 412ול טפל בפ ניות  ותל ונ ות הציב ור ,  לת§ של  הארגו ני§ע ועל פ

 

                                                 
409 Personal Information Protection And Electronic Documents Act, 2000. 
410 

חי§  על ידי  המד ינה   המפו ק, קי י§ע סוהוח ל על ענפי§ ,  חוק נ כנס  לתו ק ה1.1.01 �  ב:  החלת החו ק ה יא ה דרגתי ת
 הו חל  תוקפ ו  של הח וק  על  גופי§  אלה  ג§ בי ח ס ל מידע  א ישי  1.1.02ביו§  .  ש ידור  ו ת קשורת, תעופה,  בנק או ת:  כגו©

עד  אז על  כל   . בפעילות§  המ סחרי ת,   הוא  י וחל על  כל ה ארגונ י§ במ שק הק נדי2004בשנ ת . בריאו תי  של עוב דיה§
 .הפדרל יבהת א§ לחו ק  הפרובינ צי ות ה קנד יות  לחו קק  חוק י§

411 
 .ולא ר ק ביח ס לשי מוש ב רשת ה אינ טרנ ט,  א כי  הוא  מ קנה  הגנה ל איס ו  מי דע אישי  ג§ בהקשר  הכללי

412 
 .   לחוק12 � ו 11סעיפי§ 
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413וק  מגדיר חה
ובת  עס ק או  ת  כ,ת ואר, למעט ש§,  כ מידע  על אד§  הנ ית©  לזי הו י"  דע א ישימי" 

)   אד§ א ו א יגו ד מקצועי, שותפ ות, ח ברה(ח וק ח ל ע ל כל  ארגו © ה. 414מספר טל פו©  במקו§  העב וד ה

הוא  קוב ע  כי  ארגו ©  ו , 415  ל עובד של  האר גו© ג עא ו ב נו, האוס  מידע  איש י במ הל¤  פ עילו תו  העסק ית

 . 416שאד§ סביר ה יה רו אה כ סבירה בנס יבות  המקרה , רשאי לאסו  מידע ר ק למטר ה

 
,   שימ וש ו הפצה ש ל מיד ע אישי, אשו נה  לחו ק קו בעת רשימה  של  הנח יות  לא י סור התוספת ה

  :לה נחי ו ת מספר עקר ונו ת כדלקמ ©. המחי יבות כל  ארגו © המבקש  לאסו מ ידע כאמ ור

 

ומ חו יב  למנות  אד§ אשר  יהי ה  , ל ארג ו©  אחראי  למיד ע  שנמצא בשליטת ו כ�  417ריות אח )א

 . ג§  לאחר שנ מסר לצ ד שלישי, חת  המידעט אבהארגו © אחרא י ל. אחראי ע ל מי לוי  הנח יות  אל ה

 

ל ארגו © לקבו ע את המט רות אשר לשמ© נאס  המיד ע  ע� 418יעת מטרו ת איסו  המיד עקב )ב

יש  ,  ©כ כמו.   על  המטר ות  להי ו ת ברורו ת ו נית נות  להסבר.  ו  לפ ני  שהמי דע נאס את הא יסו בע

 . על  פה  או בכתבב, ליידע  את נש וא המ ידע אוד ו ת המטרות בזמ © הא יסו א ו  לפני  איס ו המיד ע

 

לעש ות בו  שימ וש או  למ סור אות ו  נדרשת יד יעת   , ל  מנת  לאסו  מיד ע איש י ע� 419כמה הס )ג

ידי עה  "חוק ש§ את הדגש על ה. 420פר ט למצבי§ בה§ אי© זה ראוי , והסכמת נשוא ה מידע

כי ארג ו©  ינק וט אמ צעי§ סבירי§ ע ל מנת  להבט יח שנשוא  המידע ק יבל מ יד ע ,  נקבע�" והסכמה 

על  המטרות  להי ות מנ ו סחות בצורה  , כדי שלהסכמת ו תה יה משמ עות.  איס ו המ ידע ותלגבי מטר 

 .  ימוש במ ידע א ו גי לוי ושה  שתבהיר באיז ה או פ© י יעשה

 
מ ידע  יית©  את    השוא שנ,  ©  לה תנות א ספקת  מוצר א ו שיר ות בדרישהיתכי  לא נ ,  וק  קובעחה

א  את המטרו ת  ללמ מעב ר למידה  הנדרשת  , לשי מוש  או ל מסירת  המיד ע, הסכמתו  לאיס ו

סוג המיד ע  , פ© קבלת  ההסכמה  על יד י ה ארגו© ת לוי ב נסיב ות המקר ה או . המפורשו ת וה לגיט ימי ות

טיב ה הסכמה  הנ דרשת על יד י  .  נש ו א המידעל וכ©  בהתא§  לציפי ות הסב ירות  ש, ומידת רג ישות ו

ר וש  ד ל,בדר¤  כלל, יש, כאשר סב יר כי  המ י דע יי חשב לרג יש: הארגו©  תלו י ב נסיבו ת וס וג  המידע

 ) .ד"כדוגמת אפ וטרו פוס א ו עו ( נ ית© ל השי ג הסכמה ג§  מנציג  מוסמ¤ . הסכמה מפ ורשת

 

                                                 
413 

 .  ח וק ל2סעי 
414 

מידע ה מתי יחס לב ריא ות הגופ נית  או הנפשי ת  :  המתי יחס ת ג§ לאד§ שנפטר , קיימת  ג§ הגדרה למידע  רפוא י א י שי
מי דע על הש תלות  או על  תוצ או ת של בדי קו ת  רפואי ות שנעשו  ; ת רפו אי  שנית© ל אות ו אד§ מידע  על שירו ; ד§של א
 .  מ ידע שנ אס  במהל¤  מ ת©  שירות  רפוא י לא ד§ או  אגב  מת © ש ירות  רפו אי; לאד§

415 
 .   לח וק4סעי 

416 
.לחו ק) 3(5סעי 

  
417 

 .  לתו ספת  הראשו נה לח ו ק. 4.1סעי 
418 

.לח ו קה לתו ספת  הראשו נ. 4.2סעי 
  

419 
 .  לתו ספת  הראשו נה לח ו ק. 4.3סעי 

420 
משפט יות  א ו ב יטחו ניו ת ל א  ני ת© ל יידע  את  ,  מצב י§ בה§  מס יבו ת רפ ואי ו ת,כד וגמא  למצ בי§  א לה, החוק  מבי א

 .  לא  ני ת© ל קבל  את  הסכ מ תו, כמוב ©, ומ מיל א , נשוא ה מידע  על כ¤  שמתב צע  איס ו  של מי דע א ישי  אודו תי ו
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ופס ו חתימ ה  עליו  או   ט ובינ יה© מ יל וי,  וא המ ידע יכ ול ל מסור א ת הסכמתו במס פר דרכי§שנ

מי  . המא פשרת לפרטי§ לבקש כי ש מ§ וכתובת§ לא יימסר לא רגו© אחר, פתיחת תיבת מ חיקו ת

.  וצר או בשיר ו ת כהסכמהמ ב ו נית © לרא ו ת בשימוש, ל ו נ ת© את הסכמ תוכ איחשב יישאינו  נמחק  

̄  בכ¤ ות  זי פרט להגבלות ח וקי ו ת או חו, נשוא המיד ע יכו ל לחזור ב ו  מהסכמתו בכל עת שי חפו 

 .ובכפו  לדרישה שת ינת © הוד עה סביר ה

 

יסו ה מידע  יוגב ל למק רי§ בה§ הוא  נחו ¯ לצור¤  מטרות איס ו   א� 421בלת הא יסו הג )ד

 ה© סוג ה מידע ו ה© כמ ות ה מידע אשר נאס צריכ י§ לה יות  �אי © לאס ו מידע בא ופ© ג ור  .עהמיד

 .  במידה שאי נה ע ולה  על  הנדר ש להגשמת מטר ות איס ו ה מידע

 

כ י אי © ל עשו ת כל שימוש  או  , חוק  קובע ה� 422הגיל וי  והשמיר ה ,  ה מסירה, ש ימוש הבלתהג )ה

אלא בהסכמת נש וא ה מידע או ע ל  , סא  נ גילו י של המיד ע למטר ות אח רות מאלה אשר לשמ © הוא

ולא חריה  , שמ ירת מ ידע  תהי ה  לתקו פה שא ינ ה ע ולה  על  ה נ דרש לצור¤  הגשמת  המטרו ת. פי ח וק

 . 423תימחק 

 

מ לא ומע ודכ© עד כמה ש הדבר  נדרש לצור¤ מיל וי מטר ות  , ה יות מד ויק לל המיד ע ע� 424וק די )ו

 . וא המ ידעש  נהדבר תל וי בשימ וש  אשר ייעש ה במידע  ובאי נטר סי§ של.  האיסו

 

מניעת אובד©   ל426כי ארגו© ה אוס מידע ח ייב לנק וט א מצעי§ , חוק קוב ע ה� 425טחה אב )ז

עתקה  או  שימו ש שלא כד י©  ה , גי לוי  ש לא כדי ©,  כ ניסה  ל א מאושרת  למאגר, פגי עה ב ו,  המידע

 . וכ י יש ל התאי§ א ת  אמצעי אבטחת  המיד ע למ יד ת רגישות  המידע, במידע

 

יה יה  ,  מ ידע  בנוג ע למד יני ות  ולאו פ©  הטי פול במ ידע  האישי כ י, ל אר גו©  להבט יח ע� 427יח ות פת )ח

חובה  לכלול את  , במסגרת המידע שיש לה ע מיד לרשות הציב ור.  נגיש לציב ור ופתו ח לעי ונ ו

וש§ האד§ א שר אליו  יש  ,  ש§ האד§  האחראי  על  ייש ו§ הנ חיו ת  אלה וכת ובתו: אי§הבהפרטי§  

אור סוג  המיד ע הא ישי א שר מוחזק ע ל  ת,  האמצעי§ ל איסו  המיד ע,  להפנ ות את  פני ות הצ יבור

ר וט מ ידע  א ישי ה פתו ח    ופיה סבר בדבר  מדינ יות  הארגו ©, ידי  הארגו ©  והשימ וש אשר  נעשה ב ו

 .  לארגונ י§ אחר י§

 

                                                 
421 

 .  חו ק ללתו ספת  הראשו נה  . 4.4סעי 
422 

 .  לתו ספת  הראשו נה לח ו ק. 4.5 סעי
423 

 .  כי  א וספי   המידע  יקבע ו נהל י§ לאי סו  ושמ י רת ה מידע, החוק ג§ ק ובע ד רישה
424 

 .  לתו ספת  הראשו נה לח ו ק. 4.6סעי 
425 

 .  לתו ספת  הראשו נה לח ו ק. 4.7סעי 
426 

.טכנ ולוגיי§  וארג וניי§  כאחד,  אמצעי§ פ יזיי§
   

427 
.קלתו ספת  הראשו נה לח ו . 4.8סעי 
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428פרט  למ ידע  הישות נג )ט
תימסר  לו  הודע ה ע ל עצ§  קיו§ מ ידע  ,  ל  פי ב קשת נש וא המ ידע ע� 

 .  הש י מוש בו ו מסירת ו, אישי של ו בידי  הארג ו©

 

429הציב ור  ותי פנ )י
חראי  על   אה ש לא פשר לנש וא המ ידע  לפנו ת בבקשות  או תל ונ ות ל אד§ י� 

י יתו  פנ  וחיסב נ ה חוק מט יל ע ל הארג ו©  לסי י ע לאד§ המת קשה בכ¤ . תלונ ות הציב ור בארג ו©

 .431 י ו§ לכל  היותר 30לה גיב לב קשה תו¤  ו, 430לארגו© 

 
ת נש ו א המיד ע  ע דיא יסו  מיד ע  ללא  הסכמת  או  י. קרו © ה ידיע ה ו ההסכמ ה  מספר חר יגי§על

ואי © אפשרו ת להשי ג את הסכמתו   , האיסו  הוא  באופ© ברור  לטובת  נשוא ה מידע: מותר כאשר

  או; לצרכי§ עית ונא יי§ או  או מנותי י§, תא יסו ה מידע  ה וא לצורכי  חקיר ה משטרתי ; באותה עת

שי מוש  ללא  ידי עה  והסכמ ה של  נשוא  המ ידע  מותר במה ל¤  , לע ו מת זאת.  דובר במיד ע פ ומבימש

בר יאות ו א ו בטחו נו ש ל  , א ו א§ נ ע שה בו שימ וש במקרה  חיר ו§  המסכ© את  חי יו, רה משטר תיתיחק

 .ר במיד ע פו מ ביובאו שמד , או א§ השימ וש ה וא ל צרכי§ סטטיסט יי§ או  מחק ריי§, אד§

 
המידע  :  ובי © היתר א§, ת© ל גלות מ ידע ל לא הסכמ ת או ידיעת  נשוא המ ידע במ ספר מקרי§ינ

גיל וי   ; המיד ע נמסר על  מנת לגבות חוב של נש וא  המידע;  את הארגו©גיצהמי , נמסר לעור¤ די ©

אשר זק וק  למיד ע  עקב  ,  המ י דע נמסר  לאד§; המידע  נעש ה בה תא§ ל הור את צו  של ב ית מש פט

 .432ה גילו י נדרש  על פ י חו ק ; בריא ותו א ו בטח ונו, רה חיר ו§ אשר מאי י§ על  חיי ומק

 

 

 ב"רהא .1.4.4

 

 fe HarborSa �  המצב המשפטי  לפ ני חק יקת  כללי ה  . 1.4.4.1

 
ב ית  המשפט  . ב"כות לפר טיות  אינ ה נמ נית  על הזכו יות  הנקוב ות באו פ©  מפורש בחו קת ארההז

על  ידי  ,  לתו¤  ה חוקה,  קובל  הא נגליהמהמוכרת  במשפט  ,  ב יצק  א ת הזכות"העלי ו© ש ל ארה 

                                                 
428 

.לתו ספת  הראשו נה לח ו ק. 4.9סעי 
  

429 
 .   לת וספת  הראש ונה לח ו ק4.10סעי 

430 
 .  לחו ק) 2(8סעי 

431 
 .  לחו ק) 3(8סעי 

432 
ה מידע  נמ סר  לגו  מ משלתי  אשר  בי קש  את  המ ידע  מכיו ו©  שסבר  שהו א  עוס ק  בנו שא הקש ור   :  חריגי§  נוספ י§ ה§

הארגו © יכ ול ל מסור  על דעתו  ;  ו  ביצ ועו אכ יפ ת חוק  אר¤המ ידע נ דרש לצו , לביטחו © הלאו מי  או  יחסי  החו¯ ש ל קנדה
את ה מידע לרשו יות  חקי רה א ו גו פי§ ממשלתי י§ א§ הו א חושד  כי  הוא  קשור לעבי רה על החו ק א ו  פגיעה בביטח ו©  

  100ה מידע   נמסר  לאח ר ; ה מידע  נמ סר  לארכ יו© ; למטרו ת  סטט יס טיו ת  או  מח קריו ת;   הלאומ י א ו  יחס י הח ו¯ של  קנדה
המי דע  נ וצר  על  יד י  גורמ י  חק ירה  והגילו י  נדרש  לצו רכי   .   שנ ה א חרי  מ ות  נש וא  המ ידע20 ה מידע  א ו  ת שנה  מהיו וצר ו

 . החקירה
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מבח© המק ובל  בפסיקה לק יומ ה של הזכות  לפרטיות   ה. 433פרשנות י וצרת של התי קונ י § לחוקה 

ונ קב ע כי ע§ מ ת© ה סכמה למ סיר ת מידע א ישי  , שפרטיות ו תישמ ר, הסב ירה של  הפ רטית ו יהוא ציפ 

 . 434א י©  עוד ל נשוא  המידע צ יפי יה ל גיט ימית  לש מירת פרט יות ו , לצד שלישי

 
זכה המ ידע הא ישי לה גנת ח וקי§  פ דרליי§  , נוס ע ל ההג נה שנ יתנ ה ל ו בהלכה  הפסו קהב

 Electronic �ה  , יו ת  במערכות התקש ורתפרטה קי י§ חוק  ה מסדיר את הג נת , מו כ©כ .435שוני§ 

Communication Act436 ,אסור לחשו  או לגלות לצד   , כהגדרתו בחו ק,  כי לספק תקשורת, קובעה

גילו י התוכ © או המ ידע  יתאפשר רק  .  שמ אוחס© אצל ו או מועבר דר כודעשלישי את תוכ © המי

גיל וי  ,  מ ידע בהסכ מת  השולחי  הוגי ל, גילו י מ ידע ל נמע © ה הו דעה: בהתקיי§  החרי גי§ שבח וק  ו בה§

המידע  לש§ ה גנה  על  המ ע רכת או  הקנ יי © של  ספק  ה שירות  וכ©  גי לוי  מיד ע לרש ויות  במקרה   

החוק מגב יל  מסירת מידע   , וסנב .שהמידע הג יע לספ ק השירות  על דר¤ מקרה ונדרש למנ יע ת פשע

פרטי  המידע   ת ב וא¤ א ינ ו מגב יל  שימוש  מסחרי  של  ספק  השיר ,  על ת וכ©  תעבור ה א ו פר טי  מנוי

 .  המגיע י§ אל יו

 
כי  ,   היית ה2000עד  לש נת  , ג ישת  המשפט   האמריקא י, לי  לגרו ע מת חול ת ה חוק י § האמור י§במ

,   ב"כ פי ש הדבר מכו נה בארה , או(ע  אישי  ברשת הא ינטרנט  ידיש להשא יר את  נושא  השמי רה על  מ

,  סחר הפדרלי ת המתדע ו .הסדרה  עצמית של כוחות הש וקל) online profilingאו  , אפיו © לקוח ות

כדי   , רשימת עקרונ ות  שנועדו לא ימו¯ ע ל ידי הת עשייה' 90 �יתחה במה ל¤ שנו ת ה פ, FTC �ה

סמכויות יה   בFTC �השתמש ה ה , במקביל.  שתלהסדיר את  הטי פול  במידע   אישי של  המשתמש בר

. 437כממונה  על הג נת הצרכ© ע ל מנת לה יאבק בהטע יית צרכנ י§ בנוג ע לזכות ה פרטי ות של ה§ ברשת

ויש  , י אי© צור¤ בהסדרת הנ ו שא בחוקכ, 438ח שפרסמה "דוב, FTC �סברה ה  , 1999 בשנת ודע
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 :  או  ר
A. Vitale "The EU Privacy Directive and the Resulting Safe Harbor: The Negative Effects on U.S. 
Legislation Concerning Privacy On the Internet" 35 Vand. J. Transnat’l. L. (2002) 321. ) ויטלה�הל©  ל    (  

434
 :   ראו,  ב"הרחבה  בנושא  עוול ת הפגיעה  בפ רטיו ת ב משפט ה מקו בל ב ארה ל

E. Bolham "Privacy in the Age of Information" JILT (2002) 2 <http://elj.warwick.ac.uk/jilt/o2-2>. 
435 

(רטיו ת  בהעברת  כ ספ י§ פ, )Fair Credit Reporting Act, 1988 ( ו קי§  בנושא   נתו ני  א שראי ח,למשל

Electronic Funds Transfer Act, 1980( ו  � Children’s Online Privacy Act, 1998 ידו©   במפורט  בהמש¤  יש
 .  )בהקשר של פר טיו ת יל די§

436 Electronic Communications Act, 1996. 
437

ילדי§ שגלשו  ,  ב מקרה  זה(ר כני§   הטעתה  את  הצי אהואשמה ב כ¤ שהש, Geocitiesמק רה הר אשו©  היה של  חברת    ה
על   " ה צעו ת מ יוחדו ת"וגר מה לה§ לחשו ב שייעשה שי מוש ב מידע ה אישי  רק על  מנ ת לשלוח לה§ ) באתר  ייעו די

.  בעו ד שהוא ה ופ על על ידי אחר, הי א זו ה מ פעילה את ה אתר ששובלחוכ © בכ¤ ש הטעתה א ות§ , מבצעי§ שו ני§ בא תר
אתר שלה ה ודעה על  מדינ יות  השמירה  על הפרט יות    בGeocities כללה  במסגרתה , שרהלפבמקרה ז ה הגיעו ה צדד י§ 

היא הס כימה לב קש את ה סכמ ת ה ורי  ה ילדי§  , כ מו  כ©. על המ ידע שנא ס ע ל ידי מ© ה משתמשי§ ב אתר, שהיא נו קטת
 .     בטר§ ת אס ו  את ה מידע

438
  90%רגו© המ אחד א, )NAI  �©  הלל  (�Network Advertising Initiativeנערכו  די ונ י§ ע§ ה, ח"מסגרת  הכנ ת הד ו ב

 .על מ נת לגבש ה נחיו ת ב תחו § הזה,  מבעלי ה אתר י§ הא מרי קאי§  באי נ טרנט
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 : 439מרכזי י§ת ובתנא י שי ישמרו ח מישה עקר ונו ,  להשאירו  להסדר ה העצמ ית  של הענ

 

לפ ני א יסו  המ ידע ,  ל  השו לטי§ ב מידע  לג לות  את טכ ניק ות הש ימוש  במיד ע שלה§ ע�  דעה הו )א

 . מהלקו חות

 

הא§ המ ידע  האישי של ה§ ייאס  ובאיז ה , חו ת את האפ שרות להחל יטלק ולש לתת  י�  ירהבח )ב

 . אופ©  נית © לעש ות בו  שימוש  למטרות אשר  חורג ות מה מט רות אשר לשמ © הו א נאס

 

אס  עלי ה§  על  נש   ל אפשר ל לקו חות  לעי י©  ולער ער ע ל הד יוק  והשל מו ת של המ ידעשי �  שהגי )ג

 . ידי או ס המיד ע

 

כ י המ ידע ש נאס מ ©   , י§ סביר י§ ע ל מנ ת לה בטיחצעמל  אוספ י ה מידע  לנק וט א  ע�  טחהאב )ד

 .  הלקוח ות ה וא מד ויק  ומוג ©  מפני ש ימוש ב לתי מ ורשה

 

 . ש לאפשר  תיקו © שגי אות ב מידע י�  קו© תי )ה

 
ש להבט יח כי י היה  קיי§ מנגנ ו© אחר אי אשר י וכל לזהו ת ולנ קוט אמצע י§ נגד אלו    י,וסנב

 .  אשר אינ§ מק יימ י§ את הה ו ראות הל לו

 

וציא הנחי ות מפור טות לבעל י אתרי האי נטרנט  החברי§   ה,NAI �ה , סמי§ ברשתרפ גו© המרא

 : עיקרי  ההנ חי ות ה§ כדלק מ© .  המבוסס ות ע ל תפ יסה זו, בו

  

ה בדבר  טכני קו ת איס ו ה מידע  לכל ול  תיא ו ר של  פעו לות  האפ יו © ו לי ידע  דע ל  הה ו ע�  ודע ההה )א

.  עשה ביח ס אליה§ אפי ו©יישלא , את הלקוח ות על כ¤ שיש באפשרות§ להוד יע שה§ מב קשי§

שתו פיע ב עת ובמקו§  , כ ¤ נדרשת הודע ה בולטת  יות ר ומפורטת  יותר, ככל שהמידע א ישי י ותר

מסתפקות  ה הנחי ות בדרישה שה הוד עה  תהיה ברור ה  , לגב י איסו  מידע לא איש י. איסו המ ידע

 .אול§ במס גרת ה וד עת הפרט יות  הכלל ית של  הא תר,  ובולטת

 

 הל קו חות י וכל ו לבח ור הא§  נית ©  יהי ה לבצע א ודות§  פרופ י ל ,ה§ קבלת ה הודע  ע�  ירהבח )ב

ב י דיעת ה לקו ח על  כ¤ ובדר גת  הבקרה  על  , הבחיר ה תל ו יה בס וג המ ידע ש נאס.  אישי א§  לאו

ל לא הסכמה  , א י© להצ ל יב מידע בלת י מזוה ה שנאס  בעבר ע§ מידע מזוה ה.  ה מקוריסוהאי

                                                 
439 FTC Report to Congress ‘Self Regulation and Privacy Online, in:  

www.ftc.gov/opa/1999/9907/report1999.htm .מו  כ©  רא וכ  : 
S.R. Bergerson "Electronic Commerce In The 21 St. Century: E-Commerce Privacy And The Black 
Hole Of Cyberspace” 27 Wm.Mitchell L.Rev.(2001) 1527.  
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 . מפורשת של  הלקו ח

 

, יש ה סבירה למיד ע האישי ומ י דע אחר הקשור למיד ע האי שיג ינת© ל לקוח ות זכות ת� שהגי )ג

 . שנאס אוד ות§

 

ת   א י נקטו  אמצעי§  ס בירי§  על מ נת  להבט יח, מפרס מי § ברשתה, NAI �ברי  ה    ח�  טחהאב )ד

  ו ה§, השמדה או גיש ה לא  ראויה, שינו י, שימוש לרע ה, המידע שנאס לצ ורכי אפ יו©  מפני אובד ©

 .אר ה עוסק י§ בנ ושאש י ו כפו פי§ לא ות§ סט נדרט י§ כמוהי

 

מפ רסמי§ ברשת מכפ יפי§  עצ מ§ לביקורת  של צד של ישי   הNAI �ל חבר י ה   כ�  יפהאכ )ה

 .FTC �י ו וחי§ ע ל הפר ות ל  דח ות ציבור יי§ א ו"וד ,למ של, כמ ו, ולסנקצ יות מט עמו

 

וה§   ,  מקבל י§ על  עצמ§  הגבלות  נ וספות, מפרסמי § ברשתה, NAI �ברי  ה   ח�  בלות  נ וספות הג )ו

נט י יה מי נית א ו מספר ב יטוח  ל אומי לצ ורכי  , פי ננס י, שות שימ ו ש במידע רפוא יעל מתחייב י§ לא 

 . בנוס  התח יי בו המפרס מי§ לאס ו מ ידע  א¤ ורק ממק ורות מ הימ ני§.  אפיו © לק וחות

 

י מד ינ יות  ההסדרה  העצמית  אי נה  משיגה  את  כ, FTC  �הודת ה ה   ,  2000ח ש פרסמה  בשנת  "ודב

דבר ה. 440ל  ידה  יישמו את  העקר ונו ת שניס חה עבדק ו   מאתרי  האינטר נט שנ20%וכי רק  ,  יעדיה

פרט  , ¤ עד עתהא, 441הוביל ל ניס וח© של מס פר הצעות חוק בנ ושא הפרטי ות  באינטרנ ט בקונגרס 

לא נח קקו חוקי§  , )בנפרד בהמש¤, כאמור, אשר יידו©(ינ י § ברשת קטלחוק בענ יי © פרטיו ת 

 .  פדרליי§ ב ענ יי© ז ה

 

 Safe Harbor �כללי ה    . 1.4.4.2

 
לא חר משא  ומ ת© ב© ש נתיי§  בי©  האי חוד  האירו פי  , 2000נסו  לתוק  בנ ובמבר כ נלי§ אל ה לכ

רחי  אזבמטרה להבט יח רמה  נ אותה של ה גנה  למידע  האי שי של , לבי© ממשל ת ארצות הבר י ת

ל פי ההסכ§ בי©  ע. 442ב "בעת מ ע בר המידע מ© הק היל ה ה אירופ ית לארה , האיח וד האיר ופי

 . ברת המ יד עעה  ה לה יות  הול מת את נס יבותכ יב צר"מדי ניו ת הפרט יות  של ארה, המדינ ות

 

                                                 
440

 . NAI �ו  את  עקר ונו ת ה    א
441

 :  או  ר
‘Summary Of Internet Privacy Bills In The 106th Congress’ in: 
<www.techlawjournal.com/cing106/privacy/default.htm>. 

442
 .  338' עמ ב, 433ש " היללע, י טלה ו
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צריכה   , המבקשת לקב ל מידע  מ© ה איח וד הא ירופ י,  כי חבר ה  אמריקאית, ללי§ ק ובע י§כה

 :443§אילעמוד בשבע ת העקר ונ ות הב 

 

מה © מטרו ת איס ו  : ל ג ו ה אוס מ ידע  להוד י ע לנש וא המ ידע את  הפרט י § הבאי§ ע�  דעה הו )א

טיב ו של  הצד השלישי   , דע  לש§ הגשת  תלונ ה או  בקשהיה מהדר¤  ליצ ירת קשר  ע§ אוס , המידע

ו האמצעי§ אשר  אוס  המיד ע מעמ יד לרש ותו  על  מנת ש יוכל  להגב יל   , שאמור לקב ל את  המיד ע

על הה ודעה ל הינ ת© בעת  הפ ניי ה הראשו נה אל נש וא המ ידע בבקשה  .   וג ילו יודעאת השימוש במ י

 .  בלשו © ברורה  ובה ירהתסחועל יה ל הי ות מנ ו ,  א ו בהקד§ ה אפשרי  לאחר מכ©, למידע

א§ הוא מתנגד לכ ¤ ה, )opt out(ל גו האוס מיד ע לאפש ר לנשוא המיד ע להוד יע  ע�  ירהבח )ב

 או ש ייעש ה ב ו שימ וש בנ יגוד  למטר ה ה מק ורית  לשמה  שי שהמידע  האיש י א ודותי ו  יימ סר לצד של י

זולי§   ,על המנג נו ני§ למס י רת ההודעה ו לקל יטתה אצ ל אוס המידע ל היו ת נגי שי§. נאס

 . וברורי§

 
חבר ות ב ארגו© א ו  , ד תיות  ופי לוס ופי ות, ד עות  פול יטי ות, מוצא, מצב ר פו אי(שר למידע  רגיש אב

על נש וא  ,  יינוה, )opt in( סכמ ה ל היות מ פורשת הה ע ל, )מידע בי חס לצנ עת איש יות ו  של הפרט

 . המידע  להוד יע ע ל הסכמת ו ל איסו ה מידע  ולה עברתו  לצד שלישי

 

 מ נת לה עביר מ ידע ל גו ר§ שלישי יש  לעמ וד תח יל ה בעקרו נות  ההוד עה   על�  ירת המ ידעמס )ג

  כי ה גו ר§ השלישי, המבקש למסר ו לגו ר§ שלישי להבטיח, בנוס על א וס המידע. והבחיר ה

הוא צד  לצו האיר ופ י או  אמנה  אחר ת המבטיח ה או תה  ש, Safe Harbor �חויב  לעקרו נות  ה  מ

א§ הגו  . ר ה מ ידע כי  יעמוד  בעקרו נות א ל הסאו שה וא מת ח ייב בהסכ§ כ לפי מ ו, דרגת הגנ ה

הוא  יה יה פט ור  מאחריות ב מקרה שהצד ה שלישי אי נו  , אוס המיד ע יע מוד בעקר ו נות אל ה

ו היה ע ליו  לדעת שהצד  השלישי ע ומד לעש ות זאת ו הוא לא נק ט   אאל א א§ ידע , מקיי§ אות§

 . תאז אמצעי§ על  מנת ל מנו ע

 

משתמשי§  או מ וסרי§  מידע  אישי  לנק וט א מצעי§    ,מחזי קי§,  ל  גופ י§ המ ייצרי§ ע�  טחהאב )ד

,  מסיר ה, ג ישה  לא מ ורשית  למי דע, ש ימוש  ל רעה, סבירי§  על מ נת  להג © ע ל  ה מידע מ פני  אובד ©

 . שינו י או מ חיקה

 

 כי  ה מידע שנא ס רל וונט י למ טרו ת, ל ג ו א וס מיד ע ל נקוט   אמצעי§ כדי  להבט יח ע�  ינ ותהג )ה

א סור לאר גו©  .  מלא  ועדכ ני,  מד ויק, מ ידע  הוא  א מי©הי ו  לווד א בנוס  כי  לע  .מ© ה וא  נאסשל

או  שה ותרו  על  ידי  , להשתמש במיד ע בא ופ©  שאי נו ע ולה  בקנ ה אחד  ע§  המט רות לשמ © ה וא  נאס

 .  נשוא המ ידע

 

                                                 
443

   . רו לעילסק אשר  נו, FTC �כי ע קרו נות  אלה  מב וסס י§ ברוב§  על הכללי§ שפו תחו  על י די ה  ,  ש לצ יי© י
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כי  לנשוא י המ ידע תה יה גיש ה למיד ע איש י שנא ס , ל ג ו האו ס מידע  להב טיח ע�  שהגי )ו

החר יגי§   לכלל ז ה  ה§  .  מ חוק  מ ידע שא ינו  מד ויקלוכ י  תהי ה ל ה§  אפשרות  לתק©  או  , אודותי ה§

המקרי§ ב ה§ הע מדת המ י דע לרשות  הציב ור תגר ו§ ל מעמסה א ו  להוצא ות ה עול ו ת על  הסיכ ו©  

 . קרה   בו זכוי ות של אד§ א חר על ול ות לה יפגעבמלפגי עה בפרט יות א ו 

 

§  ש ל עיש  ל הקי§  מנג נו © אשר  יבט יח  את ב יצו, ב טיח  הג נה  יע ילה  ע ל ה פרטיו תהל די  כ�  יפה אכ )ז

פגעו כת וצאה מאי עמ ידה ב כללי§ ו יטיל ס נקציות  יעי לו ת על גופ י§  שנ ל ו לאיסיי ע ,  כללי§ אלה

 .  שלא יעמד ו בכלל י§ אלה

 
גו המבקש ל אסו  מידע מ©   . מדובר בהסדר  מרצו©  בלבדש, ודת הת ורפה ש ל ההסדר  היאקנ

  המס חר האמר יקאי   דלה ודיע  למשר,  לי יש§ את  העק רונות,  א§  ברצונו בכ¤,  יכול,  האיח וד הא ירופ י

אפשרות אחר ת היא לקבל   . ולהכר יז על כ¤ בפומב י באתר הא ינטרנט של ו, שבכוונת ו לעשות כ ©

 . 444אישור ע ל עמיד ה במדי ני ות  הפרטי ות מחבר ות שזו ה תמ חות© 

 
לא קיי§ פיק וח על  האופ © בו  , למ עשה. כי ה יכולת לאכ ו  את הכללי§ מוגבלת, ש לציי©י

וסמכת   מ, 445כובעה כאחר אית ע ל הגינ ות במסחר ב, FTC � ה .י ה§תעומדי§ הג ופ י§ השונ י§ בכוו נו

,  היר י§ באתר  שלה§ שה§ עומד י§ בדריש ות הכלל י§צמ אשר, לפעו ל לגב י גופ י§ שאוס פי§  מידע

כ ות לפ עול  נגד גופ י§ שאינ§ ט ורחי§  לעמוד   מס י© אFTC �ל . ועל א ינ§ ע ומדי§ ב ה§בפא¤ 

ובעת   נFTC �מגבלה נ וספת ע ל סמכות  ה  .  §ימשו§ שבמקר ה כזה אי© ה טעי יה של צרכנ , בכללי§

א¤ היא   , שהיא מוסמכ ת לפ עול  רק לגבי מעש י§ בלת י הוג ני § שיש לה§ השפע ה על  המ סחר, מכ¤

 .  שאי נ ה למטרה מ סחרית, ת מידע ב ניג וד לכל לי§יר חסרת סמכות  לטפל  במס

 

 ביקורת ע ל הכל לי§  . 1.4.4.3

 
אש ר יפ ורטו  ,  וני§מי§ ש עב מט " הכ ללי§  נמת חה ב יקור ת בקרב מל ומדי  משפט  בא רהלע

 :  להל©

 

,  ימוש בכ ללי§  יגר ו§ לח י סול ה הסדרה  העצמית  של  נו שא הפרטי ות  על י די מ פעי לי  האתרי§שה )1

 .446או לי ט ו בי§ יותר , § א חרי§ייולהפס קת פי תוח§ של  כלל י § משפט

 

                                                 
444

הי א  מספק ת  אישו רי§  שהגור§ המב קש  ו, Trusteב   בתחו§ ז ה ה יא  חברה  בש§  "חברה  הגדולה  בי ותר  ב ארה ה
וג§ חוס כת  מ ©  ,  קבל ת  האישו ר  חוסכ ת   מהמדי נה  א ת  הצו ר¤  לתת   אות ו.  לאסו   את  המ ידע  עומ ד  בדרישו ת  הכללי§

ה כרוכה לע יתי§   ,  משל ע צמ§ות  המ ידעט יהגורמי§ ה מבקשי§ ל אסו  א ת ה מידע  את ה צור ¤ לפתח  תו כני ת לה גנת פר
 .  קרוב ות  בעלויו ת כ בדו ת

445
 Federal Trade Commission Act, S. 5. 
446

 .  342' עמ ב, 433ש "היל לע, י טלה ו
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מה ווי§ הכר עה ערכ ית שלא   , מעוג ני§  בהסכמי§ בי © ממשל ותה, Safe Harbor �רונ ות ה  קע )2

 .447ל א בח קיקה ש, וקקחבאמצעות המ 

 

צרו ד י©  פרטיות  אחד  לגו פי§ שס ו חרי§ במי דע ע§  הקה ילה    יHarbor Safe  �לי  ה  לכ )3

דואלי ות נו רמטיבית זו  . ב"בתו¤ ארהע  ודי © פרטי ות שו נה לגו פי§ שסוחר י§ במיד, האירו פית

שעלו לי§ שלא לד עת  מהו המיד ע  , ו ה© את נש ואי ה מידע, עלול ה לבלבל ה © את אוס פ י המידע

ומה©  זכו יות יה § ביחס  לאיס ו המ ידע  והפ צתו לצדדי§  ,  ב אלו ת נאי§, אוד ותי ה§לאס ו  שמותר

 . שלישיי§

הכל לי§ הע מיד ו מחסו§  . י ותקאשפ וגע בחבר ות  אמרי, ללי§ מ הוו י§ כנ יעה ל תכ תיב אירו פיהכ )4

א¤ אינו מס וגל  לעמוד בדר י שות הכלל י§  ,  בפני מ י שמבקש לסח ור במי דע ע§ הקהי לה הא ירו פית

ד בר זה מו נע ל מעשה מ חב רות אמרי קאיו ת להת חרות  ע§ חברות  . ה ©רוכ ות בכובעלו יות  ה

עד אשר ה חברות האמר יקאי ות יגי עו ל רמת ההגנ ה  . ומקש ה על חד ירת © לשוק הא ירופ י, אירופ יות

יצליח ו  החברו ת האיר ופי ות  לבסס את  מ עמד© בש וק  ,  שדורש י§ הכל לי§, על פרט יות  המ ידע

 .  רותסחברו ת האמר יק איות  ייצאו  חהו  האירו פי

 

א¤  , היל ה הא ירופ ית אי נה א וכפת את ה וראות  צו הג נת  הפרטי ות על  חברות א ירו פ יותהק )5

ובכ¤  , על פ י הכ ללי§ת נוהגת ב יד קשה בחברות אמ ריקאיו ת שאינ©  עומדו ת ברמת ההגנה ה נדרש

 . נפגעת  יכו לת© ל התחר ות בשו ק האירו פי

 

עדי י©   נאבקות  אשר  ו,  שנמצאות   בראשית הדר¤,  ללי§  מכביד י§ יתר  ע ל ה מידה  על  חברותהכ )6

ללא כל  , מרבית העל ויו ת ה© קב וע ות: בשל העלו יות  הכרוכו ת בכ ¤,  בי © היתר, להיו ת לרו וחי ות

ד בר זה עלול  . ל כבד  ביותר על ח ברות קטנ ותנטו ה דבר עלול ל הוו ת , קשר לרווח יות ה חברה

ש  פוה©  בחו , ולפג וע  ה© ב תחרות ,  להרתיע  גו פי§ קט ני§  מלה שתמש ברשת האי נטרנט  לצ ורכיה§

 . יטו י המס חריהב

 

ח לק נ יכר מ הכנסות  , כיו§. ק מ©  העל ויו ת יג ולגל ו ע ל  ציבור המשתמש י§ ברשת ה אינטרנ טלח )7

ות§   א, cookiesבמרבי ת הפרסומ ות מות קנות  . ו§נ ובע מפר ס, החברות ה מפע ילות א תרי אי נטרנט

יא  בו ל ל הלע, Safe Harbor  �אי מו¯ כ ללי  ה  .  קבצי מחשב  שמתעדי§  את  כניסות  המשתמש  לאתר

ובכ¤ לפ גוע  ,  ל פגיע ה ביכ ולת  לפל ח את  השו ק ולשפר  את ש יוו ק המ וצר,  רידה  בהכנ סות מ פרסו§לי

 . 448בצרכני§ 
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כמ ו למשל  ה שאלה הא§  , בעוד  ששאלות  אחר ו ת הקשו רות  לעניי ©, כי ב כ¤  נקבע  סדר  ה יו§ הצ יבור י,  טענה  היא ה
 .  נ דחקו ת ל קר©  זוו ית, או  הא§ ד י בה סדרה  ע צמי ת של השו ק,  פרטי ות האי©  צו ר¤ בר מה פח ותה  של הגנה ע ל

448
 .  שבעבר  השימ וש בו  הי ה חינ§, הצרכ ני§  יצט רכו  לשל§ עבור השי מוש ב אתר,  י תכ© ג§ שעק ב הי רידה  בהכנ סות י
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  סיכו§ המלצות הוועדה�שלישי ד שת האינטרנט ומסירתו לצרב איסו מידע .2
 
יש  להבח י©   בי© מס פר  ,  שב נושא  הג נת ה פרטיו ת של  הג ולש בר שת האי נטרנט, ועד ה סב ורהוה

 .ק§ יש  מקו§ לתי קו©  החו קלגבי  חל אשר, מצבי§

 

 

 סו מידע ללא הסכמת הגולש לעצ§ האיסויא .2.1
 
 וקח, חוק הגנת הפרטיות, שקיימי§ מספר חוקי§ רלבנטיי§ בנושא זה, ועדה מצאהוה

 .חוק המ חשבי§ , האזנת סתר

 
תיקוני§ א שר כבר , שרצוי לתק© בשני נושאי§  את חוק  הגנת הפרטיות, י© כל אלה נמצ אבמ

התיקוני§ ה§  הוספת הגדרה ש ל  . שהכי© משרד  המשפ טי§, לתיקו© ה חוק  נכללי§ בת זכיר

נמסר המידע הדרוש באורח סביר על מנת  ,  הסכמה אשר לש§ קבל ת ה�" הסכמה מדעת"המונח 

כמו . והוא נמסר באופ© המאפשר לאד§ להבינו, חליט הא§ להסכ י§ לפגי עה בפרטיות או לאלה

ת הא י נטרנט שלא בדר¤  של פני ה אליו ילווה  שמוצע בתזכיר כי איסו  מידע על אד§ בר , כ©

 . ג§ עצ§ איסו המידע ודר¤ איסו פו, בנוס על האמור בחוק הקי י§, בהודעה שיצוי© בה
 

 

 לש לעצ§ האיסו א¤ לא לשימוש במידעגוסו מידע בהסכמת היא .2.2
 
כי מצב בו הגולש מסכי§ לעצ§ איסו  המידע א¤ לא  לשימוש בו מ כוסה על , ועדה מצאהוה

והפקת , דיוור י שיר, רת מאגרי  מידעיציב  ב עיקר בסעיפי§ העוסקי§,  חוק הגנת הפרטיותידי

 .וכ© בחוק עשיית עושר ולא ב משפט, רווחי§ מפגיעה בפרטיות
 

 בתיקו© המתייחס באו פ© מיוחד ר¤ועדה אינה סבורה שיש   צו הו,חס לחוק הגנ ת הפרטיותבי

 בחוק הגנת הפרטיות בי חס  לדיוור ישיר   ההסדר הכללי  הקיי§ כ יו§,  ע§ זאת. לרשת הא ינטרנט

כי , בתזכיר מוצע להוסי. אשר יש לו חשיבות ג§ ביחס לפעילויות ברשת האינטרנט, קו©יטעו© ת

וכי תינ ת© לו הודעה על זכותו של א  לקבל עוד את  , פניה לאד§ בד יוור ישיר תצו י© באופ© בולט ככזו

 . הדיוור הישיר
 
  .יקו© חקיקה ביחס ל ח וק עשיית עושר ולא במשפט שיש צ ור¤ בת, ועדה אינה סבורהוה
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 יסו בהסכמהא .2.3
 
מעבר ל תיקוני§  , שאי© צור¤ בתיקו© חוק הגנת הפרטיות בשאלת ההסכמה, ועדה סבורהוה

בו מצויות ,   לקיו§ חוזה השימוש באת רותדעמומומל¯ להגביר את ה, ע§ זאת. שהוצגו לעיל

או תנאי  השימוש כ¤ שהגולשי§ יה יו מחויבי§ על ידי מיקו§ התקנו© , הוראות בקשר לפרטיות

 . עבור בו על מנת להש תמש  באתרל

 
 . הוועדה סבורה שאי© צור¤ בתיקו© החוק, הרלבנטי א הוא, ביחס לחוק החוז י§ האחיד י §
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 § ברשת האינטרנטניהגנה על פרטיות קטי: רק חמישיפ
 
יצירה  ו יצירת  ,   וב ידורמשחק , ע ש ל הזדמ נו יות  למ ידהשפ 449ת האי נטרנט  מציע ה ל יל די§שר

2001451ל פי  נתונ י§ משנת  ע. 450תמשי§ אחרי §שקשר ע§ מ
בי ©   , שבעה עשר מליו © בני  נוער כ,

 הי לדי§ בנ י  י ©ועשר י§ ותשע ה א חוזי§ ל ער¤ מב, ב" משתמשי§ בא ינטר נט  בארה17 �  12הגילא י§ 

,  י§מסתב ר שהילדי§  עושי§ ש ימוש  ברשת לש§ קבלת עזרה ב ה כנת שיע ור.  ומט ה עוש י§ כ©11

פע ילו ת  .  הרשת למחשב יה§ הא יש יי§© מ  והורדת  משחקי§  ,גלישה בא תרי א ינטר נט ש וני§

וחות   ל, chatפופו לרית  נוס פת ה יא שי חה  ע§ חברי§  וע§ א נשי§ שו ני§ מרחב י ה עול§ ב חדרי  

 .  אלק טרונ י ות ו כנות מסר י§ מי ידיי§ר ד וא, מודעות

 
הגלו מי§ באיס ו מי דע אודות   בצד ה ית רונות  , תוארו, הד© ב הגנת  הפרטי ות, רק הרביע יפב

ג י עה החמור ה  פל  הס יכו ©§ג ,ור אוס המ ידע ו נש וא המידעבע ,האי נטר נט המשתמשי§ ברשת

 . סיכו © זה מחמ יר כאשר מד ובר ב קטיני§. בפרטיות  הכרוכה  בכ¤

 
מא חר  וא ינו  נכל ל  , י§  הקטי ני§  ברשת  האינ טרנט  לא  נדו © ב וועד הופשא  התכנ י§ ל ה§ חש ונ

  ,  ה תרכזה בבח ינת  שיטו ת א יס ו המ ידע  על  קטי ני§ ברש ת האי נטרנטהו ועדה .  בתחו§ סמכ ותה

בעיקר   , ובסקירת עמדות המש פט המ שווה, הקושי ל יצור כללי§ שנ יתנ י § ליישו§ עבור קט ינ י§

 . בשאלה זו,  המשפט הפדר לי  האמריקא י

 

 

  שיטות וסיכוני§�ברשת האינטרנט § יסו מידע על קטיניא .1
 
בי© א § באופ© אקט יבי על  ידי קב לת המידע   , שת האינטרנ טלמיד ע הנא ס בר, י שנדו © לעי לפכ

שת  ובי © א § באופ © פס יבי  על  יד י מ ע קב וא יסו  חומר  באמצע י § טכנו לוג יי§  רמ© המשת מש ב

משו§   ,  כלכ לי רבר¤  ע ג§  לאיס ו  מידע  על  קטינ י§  יש.  בעיק ר לצורכי  שי ווק,  יש  ער¤ כלכ לי,  שוני§

ל א ג§ השפעה לא מב וטל ת על הוצא ות   א, שלקטינ י§ יש לא רק כו ח קני יה משל עצמ§

מאשר , לאס ו מידע מק טיני§ על שאר בנ י המשפ חה לעית י§ קל יותר, נוסב. 452המשפחה 

̄   ,  ל פיכ¤. ממבוגרי§ יש לבע לי אתרי  האי נטרנט  ולשאר  הגורמ י§ המע ורבי§ בה פע לת§ תמרי

                                                 
449

"  ילד"א ו  " קט י ©" ע צ§ הגדר ת  המו נח , כפי  שית ואר   בהמש¤,  א  כי,  "ילדי§" א ו "  קט יני§"הל©  נשת מש  במו נחי§   ל
 .   שנויה  במחל וק תהקשר זה ב

450
 :  או  ר

D. J. Garber "Notes and Comments: COPPA: Protecting Children's Personal Information on the 
Internet 10 J. L. & Pol'y (2001) 129 )  ©גרבר �להל( .  

451
 ): ש§,  מ צו טט ש§(או  א ת מ חקר©  של א מנדה  לנהר ט  ולי  ריי ני  בנדו ©  ר

A. Lenhart & Bee Rainie, Pew & American Life Project, Teenage Life Online, on:  
<http:www.pewinternet.org/reports>. 

452
 .  69ש "הב, 452ש "ה, יללע.  מילי ארד  דולר י§14 הו ציא ו 12ב  מתח ת לגיל "ילדי§  בארה, 1995ל פי  נתו ני§  משנת   ע
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ל  ג§ ע , לעית י§ קר ו בות,  ובאמצעות§,  אס ו מיד ע אוד ות קט ינ י§ לכלכלי ראש ו©  במעל ה

 .453משפחות יה§ 

 
הבטחת  :  כגו ©, יטות ייחוד יותשנעשה ג§ ב, יסו המיד ע אודות קט יני § המשתמשי§ ברשתא

לש§  " חבר י§ מצוירי§"שימוש ב; פרסי§ ומתנ ות עבור מס ירת  המידע או הצטרפ ות לאתר  מסוי§

פרסומ ות א י שיות ל ילד ב עקבות  איס ו מ ידע ע ל הרג לי  "  רתפ ית"; שכנוע  הקטי © למס ור את  המ ידע

,  "ורח י§אס פ ר "ישנ§  אתרי§  המבקש י § מ©  הקטי ©  לחתו§  ב, בנ ו ס.  וכד ומה, גלישה  של וה

ציע י§ פרס י§ עב ו ר השתתפ ות בסקר י§  ודור שי§ מ©  הקט י©  מ, chat  �מזמיני§  אות ו  להשתת ב   

, פ© אקט יבי כו לל בד ר¤ כלל ש§אוהמידע שנ א ס ב.  להירש§ לאתר לש§ קבלת  עדכונ י§ ומידע

המ ידע  ). או  תארי¤  ל ידה(מי © ו גיל  ,  מספר  ט לפו©, וכתובת  המגור י§כתובת הד ואר ה אלקטרו ני   

  ל ש אצל ספק  האי נטרנט ג ווקצי ת להמתובת  כ (IP �או פ©  פסיבי  עשו י ל כלול את  כתובת  ה  בשנאס 

 . ומ ו של  הגו לשיקיד ע על  הרגל י הג לי שה ומיד ע על מ מ, )משמשת אות ו בגל ישה באי נטרנטה

 
קיימת   , בזכותו ש ל אד§ לשלוט בה פצת מידע א ודותי וו,  מעבר ל פגיע ה  בפרטיות, מור לע ילכא

כל עוד מדובר  בצדדי§ ש לישיי§ ש ה§  . §  אישיי§  לידי צדד י§ שליש יי §יג§ הסכנה ש ל הג עת פרט 

י   פהסכנ ות ה © אי  ה נוח ות הכר וכה בקבל ת מוד ע ות והצ עות  לרכישת מ וצרי§  שלא על ,  משווקי§

.   מנת לשכנע את הקט י© לר כוש מוצרי§ושימ וש בשיטות שי ווק מטעו ת ובלתי ה וגנ ות ע ל, הזמנה

ואי © צור¤   , גי ע ג§  ליד י צדד י§  שלישיי§  בעל י כ וו נות  פל ילי ו תהיש לזכ ור כ י  המידע  עשו י ל ,  ע§ זאת

 .  להרחיב  את הדיב ור ע ל הסכנ ה הכרוכה  בכ¤

 
א¤ הקטיני§ מ ודע י § פחות  , ת ע צמ§דויני§  ומבוגר י§ כאחד נ ו טי§ למסור מ ידע א וטק

הקטינ י§ ג§ מודע י§ פח ו ת ממבוגרי§  . הפר טי§ האישי י§ על  פרטי ות§ להשלכות ש יש לגי לוי  

קט יני§  ג§  . ו לו חות מ ודע ות אchat,  ש ל חשי פת מ ידע  אישי באמצע ות ד ואר אלק ט רוני לאפשרות

ות האי נ טרנט נית ©  צעמבא, וסנב. 454נתפסי§ באו פ© מסור תי כמי  שפחות מסו גלי§ לה ג© על עצ מ§

וג§  ,  מגבל ות המ וטלו ת  אולי  על  ידי ב ית הס פר או   ההורי§ו כ¤ לעקו  , להגי ע ישיר ות א ל הקט י©

 . 455פק י§סאת ההג נות שה§  מ

 
ה יא שאלת כשרות§ המשפטית ל וותר ע ל  זכות§ , יה נ וספת הק יימת בי חס  לקטיני§בע

או ב הס כמה לאי סו  ,  לפר טיותת בעוד  שביחס  לבגי רי§ אי©  פג§  עקרונ י בו יתור   על הזכ ו. לפרטי ות

ק יי§  ס פק רב  הא§  , ה רי שבי חס  לקטי ני§,  )לבעיה  הצרכנ ית  הרגי להמעבר  (ולמסירת  מיד ע א ישי  

הספק הול¤   .  או להס כי§ לאיסו המ ידע אודו תיו, ר משפט ית לו ותר  על זכותו לפרט יותיהקטי© כש
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 :  או  ר
A. L. Allen “Minor Distractions: Children, Privacy and E-Commerce” 38 Hous. L. Rev. (2001) 751

.)אל© �להל© (  
454
 :   כמ ו כ © ר או. 4'  עמ  ב,ש§ 

D. A. Hertzel "Don’t Talk To Strangers: An Analysis of Government and Industry Efforts to Protect A 
Child’s Privacy Online” 52 Fed. Comm. L. J. (2000) 429.  
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 . ככ ל שהקטי © צעיר  יותר, מטב ע הדברי§, ומתחזק

 

 

 טיני§לקעיות מיוחדות ב .2
 
עיה  הב. ו ת קטיני§ ברשת האי נטרנט המיוחד ות להג נה על פרט י,  ועד ה סקרה מספר בעי ותוה

נית© ל חלק את אתרי הא ינטרנ ט לשלושה סו גי   , ר זהשבהק. הראשונה  נוגע ת לסוג י הא תרי§

כגו ©  (א תרי§ המי ועד י§ למבו גרי§  בלבד , א תרי§ המי ועד י§ לי לדי§: מבחי נת ת וכנ§, אתרי§

כגו© אתר י   , י תוא תרי§ ה מיועד י§ לאוכ לוסי יה הכ לל, )פ ורנו גרפי ה או הי מורי§§ אתרי§ המכי לי

ה נוגע ות   , ש  להטי ל ח ובות  מי וח דותיה א§ ,  נשאלת  השאלה.  ו כדומה, מכ ירות  פו מביו ת, חדשות

או דרישת הסכמת ההו רי§ למסירת  , כגו© אי ס ור על איסו פרט י§ מסוי מ י§(לפרטי ות קטינ י§ 

או שמא יש  להטיל את הדר ישות דו וקא  על אתרי§  , רק על אתרי§ המ יוע די§ לקטינ י§) מידע

או  ? ו אול י  יש להטי ל את הדר ישה על כ ל אתרי הא ינטר נט הדו רשי§  תשלו§? עדי§ למב וגרי§המיו 

 ? על כל אתר י הא ינטר נט באש ר ה§

 
.  מ יהו  הקטי © הזקוק ל הגנ ה מי וחדת ע ל פ רטיותו, לה אחרת שהת עוררה ב ה קשר הנדו©  היאאש

ילא י § ביחס  לכל  הא§ ד י © אחד  לקטי ני§ בכ ל הג ?  7 כ דינו ש ל קט י© ב © 17© ב©  טי הא§ דינ ו של  ק

ולה  ע , בחרייבי כל ג יל ש לג?  השונ י§§בי©  האתר י, או שיש ל הבחי ©  לעני י© ה גילא י§, האתרי§

ש   י,  ממששלסכמ ה   הנ האי,  בדר¤ כלל, הא§  משו§ שהסכ מת הקטי © ל פגיע ה בפרט יות ו, השאלה

הא§  די  בהסכמ ת הה ורי§  כדי  ?  יי§  מ©  הקט י© ב הסכ מת הור יויש להתנ ות את  אי סו  הפרט י§  הא

כיצד יש להשיג   , ©כא§ ? הנ ובעת מאי סו הפ רטי§ האישי י§, תיר את הפג יעה בפר טיות  הקטי©לה

נית©  לבטל   , ובא לו דרכי §, הא§?  הא§  היא צריכה  לה ינת © מראש א ו בדיעבד? את הסכמת ה הור י§

כיצד נית ©  ? ה א§ יש בכ לל צור¤ להת ערב ולקב וע  את הדרכי§ בה©  היא ת ושג? את ההסכמה

 ?  ©  לא י תבצע ללא ה סכמת הה ורי§ש האיס ו אכ, להבטיח

 
כי המשת מש הוא  , כיצד ב אמת נית © לדע ת. ת  האכיפ היהיא בע י,  א ול י, עיה  הקשה מכ ול©הב

כיצד  ? ש הפרטי§ הא ישיי§ שנמ סרו נ כוני§, כיצד נית © לדעת? שאי נו קטי ©, כיצד נ ית© לדע ת? קטי©

 ? ה  אמי תיתש ההסכ מה המתי ימרת ל הי ות הסכמ ת ההור י§ היא  הסכמ, ה ל הבטיחה ינית©  י

 

 

 
455

 . המשפט ית  הא מריק אי ת ה§ ערע ור ס מכו ת הה ורי§  וערכי  המשפחה ו תה וזכרו  בספר סרו נו ת נ וספי§ ש ח
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 שפט משווהמ .3
 
צו   .  מ יוחדת  לק טיני§ ב חקיק ה בנ ושא הפר טיותתלא קי ימת הת ייחס ו,  ט לארצות  הבריתרפ

 . ו ג§ ה חוק בקנד ה ובא נגל יה שות ק  בסוגיה  זו, נו  מתייח ס כלל  לסוג יהי א הגנת ה פרטי ות הא ירופ י

 

 

3.1. COPPA 
 
רתו  להג©  על  שמט, 2001ש נכנס ל תוק  באפריל  ,  חוק מ יוחד1998ב נ חקק בשנת  "רהאב

, Children's Online Privacy Protection Act,   חוקה. 456§ ברשת   האינטר נט ינ יפרטיות§  של ק ט

מבלי שנ יתנ ה , וסר על איס ו ו מסירה לצד שלישי של מ יד ע אודות קטי ©א, COPPAידוע בש§  ה

ה חוק  הסמי¤  את ר שות המסחר   . ת  לאימ ות של ה ורה ש ל ה קטי©תנקוד§ לכ©  הסכמה  הנ י

 �ה   . מ יו§  חקיקת ו קבו ע כל לי§  להסד רת איס ו מ ידע מק טינ י§ ב תו¤ שנ הל, FTC  �  ה ,  הפדרלית

FTCהמ פרשת ומ פרטת את  החוק, כ© ה וציאה  רשימת כ ללי§ א  . 

 
; ט רנטי נלקד§ א ת  מעורבות  הה ורי§  בשימוש  ש עושי§  ילדי ה§ ברשת  הא:  © ה457רות ה חוק טמ

; chatsרות  פומבי ות  כגו©  בעיקר בזי, לסיי ע בהגנ ה על ביט חונ§  של ילדי§ ברשת הא ינטרנ ט

ו להגב יל את  הי כולת ל אסו   , מ ידע א ישי  הנאס  מקטינ י§ הבטיח  את  השמירה  על  סו דיותו  שלל

שה מידע  הא ישי אוד ותי ו  , "ילד" כי , לצור¤  הח וק נ קבע. מידע כזה  ללא  ידיעת  הה ורי § והסכמת§

 . 458 שני§ ומט ה 13הוא  קטי©  ב© , גנ הל הראוי 

 
.   הגדרת § בחוקכ,  ע ל  ילדי§ והאוס  מ ידע  אישי   מילדי§ ,  וק  חל  על  מפ עיל  אתר  אי נטרנטחה

המפעי ל אתר  הממו ק§ ב רשת האינ טרנט א ו  , כל אד §"וגדר כ מ, )operator(  אתר א ינטר נט ל מפעי

ו אוד ות ה משתמשי§ א ו   אידע איש י מאת מ) maintains( ואשר או ס או שומר  ,  שירות מק וו©  אחר

והכל  בתנא י שהא תר או הש ירות   ,  ז ה נאסאו אשר בג ינ§ מ ידע כ, המבקרי§ באתר  או בשיר ו ת

ובכלל ז ה כל  אד§  המציע   למכירה  מוצרי§  או ש ירות י § באמצעות  ,  ותי מופעל  למטר ות מ סחר

  י§ ב ל בי© אתר "כ י אי ©  ההגדרה  מבח ינה  בי ©  אתרי§ שבסיס§  בארה , צו י©י. 459" האתר או  הש ירות

 .  ב"פע ילות  עסקי ת בארהשנועד ל נהל  , ו לכאורה  ה חוק נ ועד ל חול  ג§ על כ ל את ר, ל"שבסיס§ בחו 

 

                                                 
456Children’s Online Privacy Protection Act, 1998 15 U.S.C § 6501)   ©להל�  COPPA .(י©  לב לבל חוק  זה   א

עסק בהגנה על קט י ני§ מפני  ש, Child Online Protection Act, 1997 47 U.C.S § 231 ה, COPA �ע§ ה 
 .  ית  המ שפט העליו©  הפדרלי  בטע נה כ י ה ו א א ינו  חו קתי בובו טל על  ידי ,  פורנוגרפיה

457
 .FTC � של ה  1998ח  משנת  "ודעל פי   
458

 ”Child“ שהו א תרגו§  של המ ונח " ילד" במ ונח ,  ב עת הדי ו©  בחוק, הל© ייעשה שי מושל. COPPA � ל  )1(6501עי   ס
 . ו מש תמש הח וקב

459
 . COPPA � ל  )A)(1(6502עי   ס
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א§ גור§  ,  בו © מ ס פר גורמ י§ בב ואה  לקבו עשביאה  בח מFTC  �ה  סגרת הכ ללי§  שקבעה  מב

יחס י§  ,  ז הות  המשל§  עבו ר  המידע, ובי ני ה§ הבע לות  או  השל יטה  ב מידע,  "מ פעי ל"כלשהו  הוא  

 .460 ב איסו ה מידע תרחוזי י§ ותפק ידו ש ל הא

 
  13קט יני § בני , היי נו, "ילדי§ "י§ עצ מ§ לשפוני§ או מי יעד, וק נ ועד לח ול על אתר י §חה

ל כ¤ שהמשתמש באתר הוא  ע) actual knowledge( לה § ידיעה ממשית  שיש, וע ל אתרי§, ומטה

עצמו לי לדי§ לא רק בהסתמ¤ על   " מיי עד"כי אתר , בעה קFTC � ה. 461כמשמע ותו בח וק " ילד"

הדימו יי§  , שימוש ה א תרהשפה בה ע ושה ,  אלא ג § בהסתמ¤ על תוכ © האתר, ונת מ פעי ל האתרכו

 .462המופ יעי§ ב ו ו העיצ וב הכו לל  של האתר 

 
כת ובת  ה דואר  , כתוב תו, הוא  כו לל שמ ו  של אד§ו, 463ה וגדר  באופ©  רחב " מ ידע  אישי "ונ ח המ

ש בו  יFTC �שלדעת ה , רוכל פריט מידע אח, מספר ביטו ח לאומ י, מספר טל פ ו©, האלקטרו ני שלו

  גדר ומ "א י סו"המו נח . שי או באמצעות הרשתכדי לזהות את האד§ ו לאפ שר יצירת קשר ממ

ובכל ל זה דר ישה שה ילד ימס ור  , בכ ל דר¤"  ילד" יק וט  מידע איש י אוד ות להוא כ ולל  ו, 464ללי§ כב

וכ ©  ; חר א לו ח מ ודעו ת א ו בא מצעיב, chat  �מ ת©  אפשרות  ל ילד  למסור  מידע  איש י ב   ; מידע א ישי

 . cookiesת ד וג מ, איסו מ ידע בדר¤ של ש ימו ש באמצעי ע יקוב פ סיבי

 

 verifiable parental (465" אימות להסכמה הור ית הנ יתנ ת "אי לא יסו המ ידע הוא ה שגת נת

consent .(א¤ ה   ,  ח וק  אינ ו  קובע   דר¤ מיו חדת  או  מסו ימת  לה שגת אות ה  הסכמהה�  FTC ירטה   פ

ו אימו תה באמצעות דואר א לקטר וני א ו שיחה   , בזמ© אמתה כגו©  השגת ה הסכמ, מספר דרכי§

,  צדדי§ שלישי י§לא§ המ ידע מ ועבר  .  זאת כ ל ע וד המ יד ע אינ ו מו עבר לצדד י§ שליש יי§,טלפו נית

שיחת טלפו ©   , מספר כרטיס אשראי, כגו© פקס חתו§ בידי ה הו רה, יש צור¤ באימות ברור יותר 

בכ ללי§ נדרש מ פעי ל האתר  ל אפשר להור ה  . א ו דו אר אלקטרו ני מא ובטח, יזומה  על יד י הה ורה

וכ ©  לסי יג א ותה  ככל  שהדבר  נוגע  למס ירת  המ ידע לצדד י§  , מ ידעלתת הסכמ תו  לאיס ו ה

 .  שלישיי§

 
,  ה חוק מא פשר איס ו כ תובת דואר  אלקטרו ני  ללא  הסכמה. פר  חר יגי§מסשנ§   ילל הא מורכל

ה גנה  ע ל ב י טחונ ו של   § מו  כ©  מאפשר  הח וק  איסו  מידע  א ישי  לשכ. 466לש§ השגת  הסכמת  ה הורי§ 

מפ עיל י אתר י  אינטר נט  , נוס  על  כ¤ב. 467ד ה בדריש ות כ ל די © ו לש§ עמי,  לש§ בטי חות  האתר,  הילד

                                                 
460
 Children’s Online Privacy Protection Rule 16 C.F.R 312.2. (2001)) ללי§כה �הל© ל  .( 
461

 ".  ידיע ה ממשי ת" כ י החו ק  ו הכללי§ אי נ§ מגדי רי§  מהי , צו י©י. COPPA � ל )B)(4(6501עי   ס
462
 .  § ש,ש§ 
463

 .  COPPA  � ל  )A)(2(6502עי   ס
464

 .   לכללי§2עי   ס
465

 . COPPA � ל )B)(1)(A)(2(6502עי   ס
466

 . COPPA � ל )B)(2)(B(6502עי   ס
467

 .COPPA  � ל  )B)(2)(D-E(6502עי   ס
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לש§ טיפו ל  , לל א הסכמת ה ורי ו, ו פ© חד  פע מי כתובת דואר א לקטרו ני  של הילדארשאי§ לאסו ב

§ ע. 468שהובתנא י שהמפעי ל משמיד את הכ תוב ת מיד לאחר ת ו§ הטיפ ול ב בק,  בבקשה של הילד

 .  נ דרשת הסכמת ה הורה, א§ תוכ©  הבקשה ה וא  לקבל מיד ע על ב סיס שו ט, זאת

 
ע ל מפעי לי   , למשל, כ¤. ת ל מפ עילי  האתרי§ומצי ב החוק דריש ות נוס פ, וס על  האמור ל עילנב

א ו שה ו א , מפר טת ה א§ הא תר מי ועד  לילד י§ה, )notice( אתרי ה אינטר נט  להציב  בא תר הוד עה 

את  ,  הנאסעל  הה ודעה   לכלול  גי לוי  של  פרטי  המ ידע  . מקורו ב ילד י§   מודע  לכ¤ שהמ ידע  הנאס

ו כ© לי ידע את   , לצד שליש י, ברעא § הוא מו , ואת  האופ © שבו המ ידע מ ועבר, השימוש שנ עשה במ ידע

 . 469ההורה  אודות  זכוי ותי ו 

 
,   שעל בעל  האתר לספק  להור ה גישה  סבירה למ ידע שנאס א ודו ת הילד, ד קובע  החו קוע

חוק  קו בע בצורה   ה. 470לסרב  להמש¤  השימ וש במיד ע שנא ס ,  ב כל עת,   הזדמנו תר הולאפשר  להו

על מ פעי לי הא תרי§  מוטלת ח ובה  . שלא נ ית©  להתנ ות ע ל ההג נות שמק נה הח וק ל ה ורי§, ברורה

ו ה§ אינ§ יכו לי§ להתחמק ממ ילו י חובת § זו על ידי  , להג© על ס ודיות המ ידע הנ א ס ושלמותו

נות  ח ו ק ג§ א וסר  על  מפע יל י אתר י § להת ה. 471ת יה§  על  פי  ה חוק יודרישה מ ההור י§ ל וותר  ע ל ז כו

 סביר לש§ © את השתתפות ה ילד בפע יל ויות באתר במס ירת מידע  מעבר למה שדרוש באופ 

 .472השתתפות בא ותה  פעי לות 

 

וה יא רשאית  להג יש תביעה ו להט יל  , אכו את הורא ו תיו לFTC �וק מסמ י¤ את ה  חה

מג ©  על  מפ עילי  אתר י§ שפ עלו  לפ י  ה, Safe Harbor   עיח וק כ ולל  ג§ ס ה. 473סנקציות  אזרח יות 

את אישורה   ואשר קיב לו , § מנח י§ המקוב לי§ ב תעשייה א ו בענ השי ווק ל ו משתיי¤ האתרכללי

 . FTC474 �של ה  

 

שה חוק אי נו  , מהיבט האכ יפה  נטע ©: שני היבט י§מ, COPPA �יקורת רבה  נמתח ה על  ה  ב

שא ינ§  , נט ע© כ י  החוק  קובע  הסדרי§  לא  מוצ לחי§, קח ול גופ ו של  ה, ומ © ה היבט  הש ני; נאכ כראו י

 .היו  ג§ מי ששבח ו את  הח וק, ע§ זא ת. י§ את מ טרותי ומשיג

 

 

                                                 
468

 . COPPA � ל  )B)(2)(A(6502עי   ס
469

ו כי  על  מפעי ל ,  כלל י § נדרש  כי  הה ודעה  תי נת ©  בשפה  ברורה  וחד   משמעיתב .COPPA  � ל  )B)(1)(A)(1(6502ע י   ס
על ההודעה להכיל  את  הפר טי§ המ אפשרי§  , האמ ור  לעילבנ וס על  . האתר לה ציב  קישור  אליה  בד ה בית של הא תר

 . התקשרו ת ע§ בעל  הא תר
470

 .  COPPA  � ל  )B)(1)(B)(1 - 3(6502עי   ס
471

 . COPPA � ל )A)(1(6502עי   ס
472

 .  COPPA  � ל  )B)(1)(C( 6502 עי   ס
473

 .   לכל הפרה$ 11,000עונשי§  עשויי§  להגיע עד כד י ק נס  של ה. COPPA  � ל  )A(6505עי   ס
474

 . COPPA � ל  6503עי   ס
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 יפת החוק כא .3.1.1
 

כי רק  מחצית  מ©  האתרי§  שהחוק  ח ל ע ליה§   ,    ה עלה2000יו לי   בFTC  �ר שערכה  ה  קס

האתרי§   ת שמ רבי , ו אילו  מחקר  עצמאי ש נער¤  בשאלה ז ו ה עלה, מיישמי§  את דר ישותי ו

כ י א  שלמרבי ת האתרי §   , ע להה, 2001משנת  , § סקר מאוחר  י ותרג. 475מתעלמי§  מ©  החו ק 

ובכ¤ חל   , א ליה  ה § מפני§ את  הי לדי§ ו הורי ה§, רט יותפהמיו עדי§ ל ילדי§  יש מדי ני ות בנושא י 

הרי  שלפח ות  מחצית  מ©  האתרי§ ש נסק רו אי נ§ מק יימי§  היב טי§  חשובי§ של   ,  שיפור מ סוי§

ע שנאס ע ל  וי  הפרטי§   הנאספ י§ או  ייד וע ה הור י§ על זכות§  לראות  את המ י דיל כג ו©  ג, החוק

ו יש   , ת הדרישות שהח וק מטי ל עליה§אי© נתו ני§ על מ ידת היענ ות§ של הור י§ לקי י§ א. 476הילד 

בטענ ה שמדובר בחוק   , הורי§ רבי§ הב יעו  התנגדו ת לרעי ו©, כי בעת ג יבוש הכל לי§, לציי©

צידה הגיש ה מעט  תביעות    מFTC � ה. 477ת רב ה ול א מציאו תית יושי טיל  עלי ה§  אחר, פטרנל יסטי

ל י האתר י§  יבמטרה ל חנ¤ את  מפע , הרבתה  במשלו ח אזהר ו תו, 478אתרי§  שהפר ו את  החו קנגד 

 . 479ולי ידע או ת§ בדבר דרישות   החוק 

 

 

 § החוק משיג  את מטרו תיואה .3.1.2
 
סגרו  או  ינע לו  י יש הוא  גר§ לכ¤  ש אתרי א ינטרנ ט רבי§  , נה  אחת  שהושמע ה  נגד  ה חוק  היאעט

, ח שש הואה. 480בוהה הכר וכה בי ישומו בשל העל ות הג , 13שעריה§ בפנ י קטי ני§ מתח ת לגיל 

משו§ שה ו א מקטי©   , ל חו פש ה ביטוי בא ינטר נטע) chilling effect(" השפע ה מצננ ת"שלחוק תה יה  

בה © נ ית © לג לגל  את   ,  בנ יגוד  לתעש יות  אחרות. את מספר  האתר י§ ה עומד י§ לרשו ת הק טינ י§

שו§ שמר בית האתר י§  מ, מ פעי לי  אתרי הא ינטר נט מתקש י§  לעשות כ © כי ו§, ות  על  הצרכני§עלה

הקט יני§  על ולי§  למצוא   ,  כי   בסופו  של דבר, ו אהה חשש . ור  הג לישה ב ה§בע אינ§  גובי§  תשלו§ 

משו § שהאתרי§ , או לאוכל וסיי ה הכלל ית, את עצמ§ גולשי§ באתרי§  המיועד י§ למבוגר י§

 .   מ ונ עי§ מה§ את  הכנ יסהאוהמיו עדי§ ל ה§ נסגר ו 

 

                                                 
475

 . 166'  עמ ב, גרב ר; 767'  ע מב, אל©: או  ר
476

 :  או  ר
Protecting Children’s Privacy Under COPPA: A Survey on Compliance, FTC, April 2002.  

477
 .  114ש "ה, אל© 
478

, Toysmart.com ,Girlslife.Com:   ה וגשו תב יעות  נגד ארבעה  א תרי§ בגי © הפר ת החו ק2001ד שנת ע 
Bigmailbox.Com , ו� Insidethewb.Com .לפיה§ שיל מו  מפעילי  ה אתרי§  סכו מי§   , ל התביע ות  נס תיי מו ב הסדרי§כ

ר או  . והתחי יבו  להי מנע  מהפר תו ב המש¤,  כק נסו ת  בגי©  הפר ת החו ק, ע ור של  עשרות  אלפי   דולרי§ כל  אח דשיב, נכבדי§
 . 176' עמ ב, גרבר

479
 .  77' עמ ב, אל© 
480

 : או  ר
M. L. Hersh "Is COPPA a Cop Out? The Children's Online Privacy Protection Act as Proof that 
Parents, Not the Government  ,Should Be Protecting Children's Interests on the Internet 28  Fordham. 
Urb. Law. J. (2001) 1831 )  ©הר ש �להל(  .  
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הדרישה  היחיד ה  , במקרי§ רבי§. את הורא ות הח וקשנית© ל ע קו בקלות , נה נ וספת הי אעט

דר ¤   , 13פנ י  הגול ש היא  לסמ©  הא§  הוא מ שתיי¤ ל קבוצת  הגיל  שמעל  גיל  בשאתרי§ מציב י§ 

  לא  דעה ורי§  רבי§ מעדיפ י§ שילד§ י מ סור מי.  ל יל די§ מתחת לג יל זה§ג שאינה מ ונעת  גישה

דר¤ נוספת   .  אימו ת זהות§ו לא לתת  את מספר כרטיס ה אשראי  שלה§ לש§ , מדויק לגב י גי לו

ונתנו רש ות   , בת דואר א לקטרו ני ע ל ש§ ההורה ע ל ידי הק טי© יפתי חת ת, לעקו את ה חוק ה יא

כי  למרות   , הטענ ה  היא .  ומ סרו את  מספר ו,  ו  שנט לו  את כר טי ס האשרא י של  ה וריה§א, 481לעצמ§

נ ו שו לט   למעשה  אי ש אי,  הורי § את הש ליטה  על  הפ גיע ה ב פרטיות  ילד יה§ ל שהחוק  מתיי מר לת ת

ואתר י הא ינטרנט  אינ§  , הנ§ מתי יחס י§ כלל  לד רישת ההסכמ יא הור י §, במקרי§ רבי§. בכ¤

,  שמודע ות§  של ההורי§  לדרישות  החו ק היא נמ וכה, בעי ה נו ספ ת שקיימת ה יא. מסוגל י§ לפע ול

 . 482ועב ור  הורי§ רב י§ מדובר עד יי © בס פר חתו§ ,  רנטנטבמיוחד כאשר  מרבית ה הדר כה נית נת באי 

 
ה  רמשו§ שהיא קשה לייש ו § ויק, אימות ה הסכמה ה הורית זכתה לב יקורת רבה רישת ד

,  כאמור, ו הור י§ רבי§, שיט ות ויד וא זהו ת  הקיימ ות כיו§ איט יות מכ די להי ות יע ילות. לביצוע

הרי בכ¤ ה§  נחשפ י§ לאו תו סיכו ©   ו�אינ§ ששי§ למס ור מידע א י שי על עצמ§ לש§ ו ידוא זה ו ת§ 

 .  י§ לחס ו¤ מי לדיה§של פגי עה בפרט יות ש ה§ מנ ס

 
 : 483נות  נוס פות שה ושמע ו נגד  החוק  ה© עט

 

 ; ל  הקטי © ה זוכה לה גנה ב אופ © שרירו תיגית   אובעק וק חה )1

 

א¤  אינ ו מג©  על יה § מפני  , וק אמ נ§ שומר ע ל ה יל די§ מפנ י ניצ ול למטר ות מ סחריותחה )2

 ;"ל מבוגרי§ בלבד "ני§  תכ פורנ וגרפי ה ושאר 

 

ומת ערב בדר¤  שבה  הור י§ מ גד לי§ את  ,   ה הור יתוק  בעי יתי  משו§  שהו א  פוגע  בסמכו תחה )3

 ;484ילדיה§ 

 

אלא מסדיר את התנא י § בה§ מפעילי אתרי א ינטרנ ט יהיו  ,  אינ ו מג© על קט י ני§§וק בעצחה )4

 ;485פטורי§ מא חרי ות 

 

                                                 
481

 .  283ש "הב,  ה רש: או  ר
482
 .  1870' עמ ב, הר ש 
483
 .  769' עמ ב, אל© 
484

על  ידי  מ ניע ת חש יפת§ לת כני§   ,  ר  להור י§ לגדל  א ת  ילדיה§   על פי  ערכיה§וזלפיה  הח וק  ע, §  כי  נש מעה  טענ ת  נגד א
 .  לא רצ ויי§  ברשת  האי נטר נט

485
 : או  ר

J. A. Zavaletta "COPPA, Kids, Cookies and Chat Rooms: We're From the Government and We're Here 
to Protect Your Children” 17 Computer & High Tech L.J (2001) 249, 270.  
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 �א  מתיר א ת השימ וש ב  ו, וק מ אפשר אי סו  המיד ע וה עברתו  לידי  צדדי§ של י שיי§חה )5

Cookies כי הה ורי§  ,  שאינו  בלתי  מבוסס, לא ור ה חשש. תכל באמצע ות  ההסכמה  ההור י ה�

קיימת האפשר ות כי באמ צעות קבלת  ,   מלק רוא את ההוד עה עד תומ ה§יימנ עו במקר י§ רבי

 ; י ועבר מי דע פרטי רב ברשת, ההסכמה  ההור ית

 

הה סכמה הה ורית  עלו לה ל הבי א לפטור   , שת הילד  נפג ע כתוצאה  מח שיפת מיד ע פרט י בר§א )6

שכ© החוק א ינו  מקי§ עילת  , הותיר את הי לד ומשפחת ו  ללא פיצו יול , מאחריות למ פעי ל האתר

 .  עה  פרטית  לנפג עיתב

 

 

 נה על קטיני§ במשפט הישראליגה .4
 
חוק : י חוק י§ ישראל יי§ רלב נ טיי§ במי וחד בהקשר של  הגנה ע ל פרט יות ע ל קטי ני §נש

 .חו ק הג נת הפרט יו תו,  האפ וט רופסות  והכשרות המשפ טית

 

 

 וטרופסותוק הכשרות המשפטית והאפח .4.1
 
אד § כשר לזכו יות  ו לחוב ות מ ג מר לידת ו    כי  כל,  ק  הכשרות  המשפט ית  והא פוטרו פסות  קובעוח

זול ת א§  נשללה א ו הו גבלה כשר ות ז ו בחוק א ו  , ל אד§ כשר לפ עולו ת משפטי ותכ. 486ועד מות ו 

מי שטר§ (חוק מט יל הגב לה על כשר ות§ המשפטית ש ל קטינ י§  ה. 487בפסק די© של ב ית משפט 

וכי  ההסכמ ה  , ג ויכי  פעו לה מש פטית ש ל  קטי© ט עו נה  הסכמת  נצ, וק וב ע, ) שנ י§18מלאו  לה§ 

נצי גו  של קטי© יכ ול  . יכולה  להי נת© מראש או  למ פרע לפע ולה מס וימת א ו לס וג מסוי§ של  פעו לות

י©  ז ה ברור  א§ ה נציג  רשאי  להת חייב  שלא  א. 488לבטל ה סכמתו  לפע ול ה כל  ע וד לא  נעשת ה ה פעו לה 

 .489לחזור ב ו מ©  ההסכמה 

 
,   בכתב, ה  יכול ה  להי נת©  בעל  פ המה הסכ, ולכ ©,  חוק  אי נו ד ורש צור ה מ יוח דת של מ ת©  הסכמהה

,  כל ה נראהכ. 490ההסכמ ה יכ ולה  לה ינת © ל קטי©  עצמ ו  או  למתקשר  ע§  הקטי © .  במפורש א ו מכ ללא

ו נראה  ,  ת  לכל  הפ עול ות  המ שפטיות  אשר  יבוצע ו ע ל  ידי   הקטי©רפההורה  אי נו  רשאי  לתת  הסכ מה ג ו

                                                 
486

 .   ו ק ה כשרו ת  המ שפטית  והא פוטרופסותלח 1עי   ס
487

 .   ו ק ה כשרו ת  המ שפטית  והא פוטרופסותלח 2עי   ס
488

   . ו ק ה כשרו ת  המ שפטית  והא פוטרופסותלח 4עי   ס
489

לא  נ ית©  , א  אי נו  יכול  לעשות  ז א תהו א¤  א§  ,  כי   נציג  יכול  להב טיח  שלא לחז ור  בו, מלו מד  אנגלרד  ס בור  כי ו§ ה
משו§ שהמ טרה ה יא להב טיח א ת ט ובת  הק טי© על  ידי  אי  צמצ ו§ שיק ול   , להטיל עליו  אחר יות  מכו ח ההתח ייבו ת

המכו© למ חקרי   (1�13' ס, �1962ב   "שכת, ק הכ שרו ת ה מש פטית והא פוט רופסותחוא נגלרד  ' י : רא ו. הדעת של נצ יגו
)  1995ירושלי§ ,  הא וניב רסי טה העב רית, הפק ולטה ל משפטי§, כאל  סא קרמי ש§  הרי  וחקיקה  ולמשפט  השוו את י על 

 .  הו א  סבר  אחר ת, כ י ב מהדורה  ק ודמ ת של  ספרו, יצו י©. 68
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 .491 ל נכס י דוע סא ו שהפ ע ולות  יה יו ב יח, י היה מד ובר בסו ג  מסוי§ של  פעו לותכי נדרש ש

 
פע ולה   משפטית של  קטי © שנ עשתה  שלא בהסכמת  נציג ו נ יתנת  ל ביטול  על  , וק ק ובע כ י ככל לחה

תו¤  חודש  ימ י§ מי ו § שנודע  , המשפ טי  למ משלה̄   על  ידי  הי וע�וא§  אי©  לקט י©  נ ציג  ,  ידי  נציגו

ת   ניא נ יתה,  ע ולההפ נודע  לנציג א ו ל יוע ¯ המ שפטי לממשל ה על  א¤ א§ ל א, לה§ על ה פעו לה

 . 492תו¤ ח ודש ימי§  לאחר שה יה לב גיר ,   ידי  הקטי ©לע לביטו ל

 
  ל ולפי ו פע ולה  משפטי ת של קטי© שדרכ§ ש ל קטי נ י§ בגי,  כלל האמ ור סי יג חש וב לע ני י© ה נדו©ל

,   עלי ו לדעת  שהוא קטי ©וכ© פ עול ה מש פטית בי © קטי©  לבי© אד§ ש לא ידע ו לא הי ה, לעשות כמו ה

אלא א§  היה ב ה  משו§ נזק של  ,  בהסכמת  נציג ו ש ל הקטי ©אא שנע שתה של,  אינה  נית נת לב יטול

ענ יינ נו  חשוב ס עי  נוס  לפ יו  פ עולה  משפטי ת של  קטי © שה י א רכישת  ל. 493ממש לקטי © א ו לרכ ושו 

שכירו ת  , רותשכי�אגב �או במק ח )  ולע ני י© זה  א שראי משמעו  ג§ תשל ו§ ב שיעורי§( ס באשראי נכ

כל  עוד  לא  באה  עלי ה  הסכמת   ,  על  א ה אמור ל עיל,  אי ©  לה  תוק, נכס א ו קבל ת שיר ות ב אשראי

 .494נציגו ש ל הקט י© 

 
  .ק הכשר ות המש פטית  וה אפוטרו פסות  קובע  הורא ות  בדבר מעמד ה הורי§  ביחס   לילדי ה§וח

כי בכ ¤  , קעל  פ י ה חו , משמעות  הי אה. 495כ י  ההור י§ ה§   האפוטר ופסי§  של  ילד יה§ , וא ק ובעה

,  יד�הכשרת ו לעב ודה  ולמשלח , לימוד יו, לרב ות חי נוכ ו ,נכללת ה חובה  והזכו ת לדאו ג  לצורכי הקט י©

,  וצמוד ה לה הרשות  להחזיק בקט י© ו לקבוע את  מקו§ מגורי ו; נ יהו ל§ ופ יתוח§, וכ© שמירת נכס יו

ו הגי§   כדר¤ שה ורי§  מסור י§  היו  נ, ה ורי§  חייב י§ ל נהוג  לט ובת  הקטי ©ה. 496ת  ל ייצגו כווהסמ

 . 498ורי ו בכל ע ניי © הנ תו©  לאפ וטרופס ות§ ה חי יב לצי ית ל, מצ דו, קטי©ה. 497בנסיבות  הע ניי © 

 

 

 חוק הכשרות המשפטית וה אפוטרופסות ורשת האינטרנט .4.1.1
 
פע ולה  "ה יא  , מיד ע איש י אוד ותי ו לא יס ו, ל מפעיל  אתר א ינטר נט,  מצד ה קטי©, © הסכמ התמ

בוית ור  , למ עשה, משו§ שמדובר, סותלצור¤ ח וק הכ שרות המשפטית ו האפ וטרו פ" משפטית

כי  הסכמת  הק טי© למ סירת  המידע  האיש י  אודותי ו טע ונה  , לפיכ¤  נראה.   הזכ ות לפר טיות מסוי§ ע ל

חוק הכשר ות  והאפ וטרופ סו ת אינ ו דורש  כי  ההסכמ ה  תינת©  מראש  ,  כאמ ור. הסכמה של  נציג ו

 
490
 .  65' ע מב, ש§ 
491
 .  66'  מ ע ,ש§ 
492
   . ו ק ה כשרו ת  המ שפטית  והא פוטרופסותלח 5סעי   
493

 . ו ק ה כשרו ת  המ שפטית  והא פוטרופסותלח 6עי   ס
494

 . הכ שרות  ה מש פטית והא פוטרו פסותוק  לח א 6עי   ס
495

 .  וק  הכ שרו ת  המ שפטי ת והא פוטרו פסותלח 14עי   ס
496

 .  רו ת  המ שפטי ת והא פוטרו פסותכ שוק  הלח 15עי   ס
497

   .רו ת  המ שפטי ת והא פוטרו פסותכ שוק  הלח 17עי   ס
498

 . רו ת  המ שפטי ת והא פוטרו פסותכ שוק  הלח 16עי   ס
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ציג  הקטי©  לא חר   ולכ © לכא ורה  ני ת©  לאפשר ל מפע יל  האתר  להס תפק בקבל ת הסכ מת  נ,  דווקא

מת© א פשרות  לקבל  את  ה סכמת ה נציג   ,  שבמ קרה ז ה, הבעיה  ה יא.   שהקטי©  נת ©  את  הסכמתו

כמו ג§ את הרצו© להג © על   , בדיעבד תסכל במקרי§ רבי § את מטרת חוק הכשרות ו האפוטר ופס ות

 .  פרטיות ו של  הקטי © ברשת ה אינטר נט

 
מרות  באשר לדר¤  קבלת  ח וק  הכשרות  המש פטית  והא פוטרו פסות  אי נו   קובע מס , מוראכ

רשא י מ פעי ל אתר  הא י נטרנט  לקבל  , א § כ©,  לכא ורה. מש פטית ש ל  הקטי ©ההסכמת  הנציג  ל פעו לתו  

ר   באת" א ני  מ סכי§"ואו לי  א ל הסתפ ק בלח יצה ע ל מקש  ,  את הסכמת  הנצ יג בכתב  או  בעל  פה

ה ד י  ולכא ור,  שהחוק  אי נו  מחי יב מס ירת  ההסכמ ה דו וקא  למתקשר,  נית©  לט עו©.  האינטר נט של ו

משו§ ,  זה על ול  להציב קוש י בפנ י מפע יל ה אתררדב. בכ¤ שהנציג י ית© לק טי© א ת הסכמתו

.  מבלי  ש למפעי ל  האתר  תהי ה כל  דר ¤ לברר  זאת,  שהקטי©  עשו י  לטע ו©  כי  קיב ל את  הסכמת  נצ יגו

צרי¤ ליז ו§ פ ניה  לנצ יג ל צור¤ קבלת   , כי  מפע יל א תר  המבקש להבט יח א ת עצמו , לכ© נרא ה

 .  ת  לשלו ל את  היכול ת לבטל  את העס קהע ל מנ, הסכמתו

 
ת ו¤ ח ודש ימ י§ מיו§   , ש ל הקט י© יכ ול  לחזור  בו מהסכמת ו כל ע וד לא  נע שתה הפע ולה יגוצנ

ה  של הפעול ה  יבלא ור ט, ק שר הנדו© ק יי§ ספק א§  כלל זה מעשיהב .שנודע ל ו על הפ עול ה

ו נראה כ י מש¤   ,  השימוש ברשת  הא ינטרנ ט מת אפיי © במה ירות  ובזמ ינ ות.  המשפטית  שבה מד ובר

הו א   ,  לבי © הש למת  האיסו,  ע ל יד י  הקטי ©  לאיס ו ה מידע א ודות יו הזמ© ש חול  בי © מ ת©  ההסכ מה

לכ¤ יש  . קצר ביותר ואשר אי נו מא פ שר לנציג הקט י© למ נוע א ת  מת© ההסכמה א ו את הא י סו

  ולכ© ,  משתמ ש באינטרנט ש לא בנ וכחות  נציגו, לע יתי§ קר ובות, להוס י את הע ובדה שהק ט י©

נראה מת © ה הסכמה  לאיס ו  המידע  ואי סו  המידע  עצ מו יתבצע ו במקר י§ רבי§  מבלי שה נציג  

 . יהיה  מודע  לכ¤

 
הא§  הנצ יג רשאי   , ה יינ ו, הא§ נ ית©  לכבול  את ה נצי ג להסכמת ו, לה נ וספת ב הקשר זה  הי אאש

,  מקרה זה ב�שלא ל חזור בו מ © ההסכמה  לביצו ע הפ עול ה  המשפטית ע ל יד י הקטי ©  , יבחי להת

כי כבילת נציג ו של הק טי© להסכמ ה  , א¤ נ ראה, ההד עות חל וקות בע ני י© ז, כאמור. סירת המ ידעלמ

וית ור סופ י על זכ ות ו של הקטי ©  , למ עשה, משו§ שיש בכ¤, ה יא בעי י תית, למסירת המ ידע

 .  לפרטי ות

 
ביחס   , כי ה מידע אוד ות הקט י© הו א הנכ ס, נ ית© ל ומר מחד,  הסכמ ת נציג ה קטי©יקשר להאב

ולכ©  נציג  הקטי ©  רשאי למס ור  ,  ותמתבצעת ה פעו לה ה מ שפטית של  מת©  הסכמה  ל מסיראליו  

ני תוחו   , עיב ודו, מסירתו ל צדדי§ שלישיי§,  איסו המיד ע�הסכמה לביצו ע מגוו © פעו לו ת בנכס 

ולכ © נדרשת הסכ מה נפרדת של   , כי מדובר בפעו לות משפט יו ת שונות, נית © לטעו ©, מנ גד. וכדומה

 .הנציג  לכל פ עול ה

 
פע ולה    כ י, הקובע,   לח וק הכשרו ת המשפט ית  והאפ וטרו פסות6יה מ יוחד ת מציב ס עי  עב

וכ © פ עולה משפט ית בי © קטי© לב י © מי שלא ידע  , משפטית שדרכ§ של קטינ י § בגילו לעש ות כמוה

אלא  ,  א§ נעשתה שלא בהסכמ ת הנציגג §, אי נה נית נת לביט ול, ולא הי ה עלי ו לדעת שהוא  קטי©



 

 

131

פע ולה  משפטי ת   "�הח ל ופה  הראשונ ה בס עי  . ק  של מ מש לקטי © או  לרכוש וא§ יש בה מש ו§ נז

שמסירת  , ה א§ נית © לו מר:  מעוררת  בעי ה פרשנ ית�"   של קטי ני§ בג ילו   לעשות כמ וה שדרכ§

הי א פע ולה  משפטית  שדרכ§ של  , א ו  רכישת מוצר י§ דר¤ הא ינ טרנט, הסכמה למ סירת מ ידע

משו§  שההכרעה  הא§ מדו בר בפע ולה שקט ינ י§  ,  הבע י ה מורכבת במ יוחד?  קטיני§  לעשו ת כמוה

 .  יל ו של  הקטי ©  ובסוג  הפע ולהגב נוהג י§ לעש ות כמו ה תל וי ה  במידה רבה 

 
פע ולה  משפט ית ב י© קט י © לבי © מ י שלא  ידע  ו לא ה י ה על יו  לדעת   "�לו פה  השני ה בסע י  חה

,   ת תקפההס כמת קטי© לא יסו  המידע א ודותי ו על ולה ל הי ו. בעי הא  מעוררת א ה י�"  שהוא קטי ©

ולא   ,  האי נטרנט  לא  ידע א§ מפ עיל  אתר , ג§ א§ נ עשתה  שלא ב ידי עת  וממילא  שלא  בהסכמת  ה נצי ג

הור אה זו אי נה ח לה  במקרה בו יש בהסכמת ה ק טי© למס ירת  . שמדובר ב קטי©, היה על יו לד עת

א§ מד ובר באתרי§   , כמ וב©, בעי ה זו  אינה ק יימת. המידע א ודות יו כדי  לגרו§  לו או  לרכושו  נזק

כי   , יה לד עתה שלא  ידע  ולא  יכו ל ,   מפע יל ה אתר  לטעו ©לע בה§ יקשה ,  יו עדי§ מראש  לקטי ני§המ

 . מדובר בקטי ©

 
הי א  שאלת  ,  לה נ וספת  המת עוררת ב הקשר לביצ וע  עסקאות  על   ידי קט ינ י§ באי נטרנטאש

משפטית של   ה  הקובע כ י פע ול,  א לח וק  הכשרות המשפט ית ו האפו טרופסות6תחולת ו של סע י 

�אגב�או במקח )   לרבות  תשלו§ בש יעור י©�אשראי   , ול עני י© ז ה(כ ישת נכס ב א שראי קטי© שה יא ר

כל   ,  6 �  ו  5ע ל א  האמ ור ב סעי פי § , אי©  ל ה  תוק,  ת שיר ות ב אשראילשכ ירות  נכס  א ו קב , שכירות

ג§ ביחס  לסעי זה מתע וררת שאל ת ידיעתו של   . עוד לא באה על יה הסכמת  נציגו של הקט י©

,   ה יכולת  לדעת ש מדובר בקטי ©. ו על יכ ולת ו לדע ת עובדה ז ו,   שהוא קטי ©המתקשר ע§ הקט י©  על כ¤

קיי§   ,  ג§ א§ מתב רר כ י מד ובר ב קטי©.  מוע טה,  בהקשר של  עשי ית  עסקאו ת  ברשת  האינ טרנט

בשל  הקוש י לאתר  את ז הותו  של  המש תמש ברשת  , לקב ל את  הסכמת§ו,  י גונצקושי  לאתר את  

ולת  ל ווד א כי  ההסכמ ה ש ניתנ ה  היא  אכ©  הסכמת   ה יכ,  § א§  נ יתנת  הסכמה ג, ב נוס. האינטר נט

 . נציגו ש ל הקט י© מ ועטה  א  היא

 

 

 חוק הגנת הפרטיות .4.2
 
כי על   , נרא ה. ק הג נת הפרט יות אי נו מת ייחס בא ופ© מ יוחד ל הגנ ה על  פרטיות§ של קט יני§וח

ע וסק   ה בפר ק ה קוד§וכפ י שנ ידו נ, ו לו ה וראות   החוקיחפרטיות§ ש ל קטי ני§ ברשת  האינטר נט  

 .  ה פרטי ות באי נטרנטבהגנת
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 ברשת האינטרנט המלצות הוועדה בנוגע להגנה על פרטיות קטיני§ .5
 
במטרה  להג © על  פרטיות   , הא§ יש מקו§ לח וקק הס דר מיוחד,  ועד ה התחבט ה בשאלהוה

ול הות י ר את הסוגיה   , הימ נע מכ¤ לאו, ב"בדומה לגיש ת המשפט בארה , קטיני§ ברשת הא ינטר נט

 .  ה  לגישה  המקובל ת באיר ופה  ו בקנדהבד ומ, לטיפ ול הד י© הכ ללי

 
א § הגנ ות  ,  ע§ זאת.  קט ינ י§ בפ עיל ות§ ב רשת האי נטרנט קי י§ רצו © ל הג©  על, בע הדבר י§טמ

עד י שלא  לקבוע  ה גנות בח קיקה  , לא י הי ו נת ונות  ל אכיפה, ובמיו חד,  אלו יכב ידו  יתר על  המיד ה

ב   "חקיק ה מ יוח דת ובארה מאח ר שברוב©  אי ©  ,  בנ ושא זה  קשה  לל מוד ממד ינו ת א חרות.  דתמיוח

 .  הניס יו © החק יקתי  קצר ול א  בהכרח מוצל ח

 
וי ש ל מצות את  , אי© מקו§  לקביעת   הוראות בחוק מיוחד,  שלפחות ב שלב זה, ה סבורהדועהו

 . ותההגנות הקיימות בחוק הכ שרות המשפטית והאפוטרופסות ובחוק הגנת הפרטי
 

אינטרנט המקומי י§ לקבו ע כללי§   יש לעודד  את בעל י אתר י  ה כי ,ע§ זאת, ועדה סבורההו

ראוי שהאתרי§   , של למ,כ¤. על פרטיות קטיני§ בפרטו, בדבר הגנה על פרטיות הגול שי§ בכלל

, מו כ©כ. יכללו בד הבית שלה§ קי שור להודעה על מדיניות ההגנה על הפרטיות שנהוגה באתר

לול  ח יוב האתרי§   הכל לי§ לכ עלועדה סב ורה כיהו, באתרי§ ה מיועדי§ לקטיני§ר ל שמדובככ

 בכוונת§ להע בירו לצדדי§  §הא, להציג את  המידע ש ה§  מבקשי§ לאסו  אודות הקטי©

ו את הדרכי§  , את  זכות ההורה  לתת או לה ימנע מל תת את  הסכמתו לאיסו המידע, שלישיי§

 . בה© נית© למסור את ההסכמ ה
 

 להג ביר את  על מנת, ליצה הוועדה על ביצוע פעולות הסברה בקרב ההורי§ ממ,ו כ©כמ

 .מודעות§ לסכנות הכרוכות בשימוש ילדיה§ בר שת הא י נטרנט
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 חתימה אלקטרונית: רק שישיפ
 
  ה יא נ ושא בע ל חש יב ות רבה, בטחת המ ידע ה מועבר בר שת האינ טרנט  והבטחת  של מותוא

לה ל הרתיע לק וחו ת ובעל י עסק י§ מלעשות   לו ה עדר אבטחה לתקשור ת ע. סחר האלקטר ונימב

ש ימוש ב חתימ ה אלק טרוני ת אמור  להבט יח את   שלמות המ סר  .   האלק טרונישימוש נר חב במסחר

 . וקישור ו אל  השול ח ,  ברעהמו

 
שכ די לס פק  , התברר.  שא  החתימ ה  האלקטר וני ת הוא  ה נושא  הראשו©  בו   עסקה  הוו עדהונ

.  יש  צו ר¤ בחקיק ה, את המשקל  הראו ית  ו ל תת לחת ימה  האלקטר וני , וודאות  בעו ל§ המס חר

בנו ס לאר צות הברית  . ל ה נושא נסקר ו דברי חק יקה ב מדינות  השונ ותבמהל¤ עבודת  ההכנ ה ש

  . קונג�כמו סינג פו ר והונג , שחוקקו בנ ושא, נב חנו ג§  חוקי§ של מדי נות אחרו ת, ות איר ופהנולמדי 

א שר הכי©  את  , משפט י§ הולאחר  מכ©  עבר  מרכז  ה כובד למשרד , ועד ה ד נה בס וגי ות ש ונ ות וה

,   ו יו  סי יעו  אות§  חב רי ה וועד ה שה יו  קרוב י§  יות ר לנ ושא זהב הכנת  ה חוק  ובלי ו. החקיק ה הדר ושה

 . י ומ ההיבט   טכנול וגיט מההיבט  המשפ

 
שישה   חודשי§  , ו נכנס  ל תוק באו תה שנ ה, 2001 נחקק בשנת  499חוק ח תימה  אלקטר וני ת 

ובא לה ל©  סקירה קצרה    ת ,ולא ור חשי בותו של ה נושא,  ל מע©  שלמות התמ ונה. לאחר קבלת ו בכנסת

 .דיר י§ א ת נושא ה חתימ ה האל קטרונ יתשל החיק וקי§  המס

 

 

 וק חתימה אלקטרוניתח .1
 
קק במ טרה  לסיי ע בה ת אמת עו ל§ המש פט ה קיי § לעיד ©  חנ  מה  אלקטר ונ יתיק  חתוח

י   ה וו לקבו ע מ ה י וכל  לה וות  תחל י מ ודרני  ראו י  ל אמצעי  הזי, התקשורת  המקו ונת  ו האינ טרנט

ות המשפט ית בעת ש ימו ש חק יקת ה ח וק אמורה  להגב יר את ה וו דא.  חתימת  היד�המסורתי  

 .    פעו לות  משפטיותעבטכנול וגי ות חד ישות  ובדרכי § חדשות של ב יצו

 
חתימ ה מ אובטחת  , חתימה ר גיל ה(וק מת יי חס לס וגי§ שו נ י§ של חת ימה אל קטרונ ית  חה

חתימה   . ת  ולח תימה  המא ו שרתטחומע ניק  מעמד משפ טי ל חתימ ה ה מאוב, )וחתימ ה מא ושרת

שהוצמד או  ,  ה שהי א מידע אל קטרוני א ו סימ© א לקטרו נימ וגדר ת כחתימ" רג ילה"אלקטרונ ית 

,  יא חתימה א לק טרונית ה501" תימ ה אלקטרו נית מא ו בטחתח. "500קטר וני לשנקשר למסר א

היא  ) 2(; ה יא  יי חודית  לבעל  אמצעי  החת י מה) 1: (שמתקיימ י§ בה ארב עה ת נ אי§ מצטברי§

                                                 
499 

 . )ק ח תימה  אלקט רוניתחו   �הל©  ל (2001 �א  " תשסה, ק חתימ ה אל קטרוניתחו
500

 . ו ק חתי מה אל קטרוניתלח 1עי   ס
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י ח תימה הנ ית©   היא הופ קה באמצע) 3( ; ת זיהו י לכאור ה של בעל אמצעי הח תימהשרמאפ

שרת לזה ות שינ וי  שבוצע במסר   פהי א מא) 4(; לשליטת ו הבלעד ית של בע ל אמצעי ה חתימ ה

 .  האלקטרו ני  לאחר מ ועד ה ח תימה

 
היא  חתימ ה אלק טרונית  מאובט חת מל ווה  בתעודה   " תימ ה אלקטר וני ת מאו שרתח"

 .  כהגדרתו  בחוק, "גור§  מאשר "יק אלקטרונ ית שה נפ

 
החתו§  ,  מסר אלקטר ונ י. ק לכל סוג של חת י מה שונההמעמד המשפט י  המוע נ, מוראכ

  יהי ה קביל בכ ל הל י¤ משפטי ו יהו וה רא יה ל כאורה לכ¤, מא וב טחת בחתימה א לקטרו נית

502חתימה  ה יא של  בעל  א מצעי ה חתימ ה הש
המסר ה אלקטרונ י  הוא  זה ש נחת§  על יד י ב על   וש 

 ב חתימה  החתו§ ,  ל  מסר אלקטרו ני ש504כ י פלט , מו כ ©  קובע ה חוקכ. 503תימה ה חאמצעי 

,  כל ל ז ה חרי גי§ל. 505ור קאלא  כמ, לא  יי חשב בהל י¤ מש פטי כ ה עתק,  אלקטרונ ית מ אובטחת

 . 506המופ יעי§ בת וספת  השני ה ל חוק 

 
אינ ה  יכול ה למ לא אחר  דרישת  חתימה  ,  חת ימה א לקטרו נ ית מאובט חת בלבד,  זאתע§

בו עה  כדי שחת ימה  אלקטר ונית   תוכל  לבוא  במקומ ה של  ח תימה  הק,   לומר כ .המופ יעה  בחיק וק

ישת חתימה  ד רלגבי , תע§ זא. על יה ל היות חת ימה אל קטרונ ית  מאושרת, בחוק או בתק נות

כל ל לא  נ ית©  יה יה  לחת ו§ בחת ימה   , קוק י§ מס וימ י§ המ פור טי§ בתו ספת  הראשו נה  לח וקחיב

המדובר  בחתימות ע ל  ". ל§ היש© עו "וי היה צור¤ ל המשי¤ ולח תו§ בחתי מה ש ל ה, אלקטרונ ית

או ב עלי משמעו ת  , )כגו© צוו אות(בעל י השלכות לט וו ח ארו¤ ,  מי וחדי§מסמכי§ בעלי מאפ יי ני§

או  עסקאות  חשובות שבסי ומ© נדרש ות  פעול ות מלו ות  ) למשל ב נושא המ עמד האישי (תקריטי

נ ושאי § אלה  נית©    בשבעתיד  ג§,  יתכ©י. 507) כגו©  עסקא ות במקרק עי©(שאי נ© א לקטרו ני ו ת , מסמכי§

כאש ר עדיי © לא נרכש  ניס יו© ב טי פול ובש ימור   , § בשלב זהא ול, יהיה  לחתו§ ב חתימ ה אלקט רונית

מוב © שנ ית©  לחת ו§ בחתי מה   . רצו י  להתקד§  בזהירו ת, מסמכי§ חת ומי§  בחת ימה  אלקטרונ ית

לצור¤   "  מסמ¤  נייר"ו לכ© מק ו§ שלא מוצדק לו ותר ע ל , אלקטרונ ית רק ע ל מסמכי§  אלקטרונ יי§

 
501
 .  §ש, ש§ 
502

הדרושי§  , חפ¯ א ו מ ידע י יחוד יי §, תוכ נה", לחו ק ח תימה אל קטרונית 1כהגדרת ו ב סעי , מ צעי ח תימה  הו א א
 ". טר וני ת  מאוב טחתל קלהפקת ח תימ ה א

503
 . ו ק חתי מה אל קטרוניתלח 3עי   ס

504
 . ו ק  המח שבי§בח מ ונח ז ה נה  לה גדרתמפק  חתימה  אלקטרונית  חו 
505

 .ו ק חתי מה אל קטרוניתלח 6עי   ס
506

אלא  א§ כ©  נקבע   ,  ב ית ד י©  או כל ע רכאה ש יפוט ית  או  מעי©  שיפוטי ת שהוק מה על פי  די©, סקי  די©  של בית  משפט פ
 . ז"שטרי  מנ יה ל מוכ;  פ קודת  ה שטרותשטרו ת לפי  ;  רת  בכל ד י©אח
507

צו   ,  צ ו ירושה, עניי© צוו אהל, 1965 �ה "תשכה,  וק הירו שהח : וספ ת נכללו ת דריש ות חת ימה  בחיקו קי§ להל©תב 
קנו ת  ות, 1976 �ו "תשלה, ק  ה נוטריוני§חו;  עניי© כ תבי  הקדשל, 1979 �ט   "שלהת, ו ק  הנאמנו תח; קיו§  צוו אה  וכדו מה

  ,די©וק לשכ ת עורכי ה לח 91סע י ; עניי© חתי מה בפני  נוט רי ו© וח תימה  בידי  נוט ריו ©ל, 1977 �ז "להתש, הנוטריוני§
לענ יי©  ב קשות  לרישו § או   , 1969 �ל  "תש  ה, )ניהול ו רישו§(נות   המקר קעי©  ת ק;  לעניי ©  ייפו י  כוח, 1961 �א  "תשכה

ב קש ות   ,  הודעות)  ( ע מד  היילודומאישור  הסכ§  (נות  הסכמי§ לנ שיאת  עוברי§  ת ק;  לביטול  רישו§  וש טרי  עס קה
̄  יח ו; לעניי© ה ודעו ת וב קשות , 1998 �ח   "תשנ ה,)וצווי§ קנות סדר  הדי©  לת  272  ות קנה  1981 �א  "תשמה, לדי§ק אימו

לפי חו ק  (לי§ ו הנחיות  מקצו עיות ל פ עולת ע מות ה  מוכר ת  כל; לעניי © ה סכמ ת ה ורה  לאי מ ו¯, 1984 �ד  " שמהת, האזרחי
  גילוי נאות  ומסירת )  (שירו ת לל קו ח(לי ה בנקאות   כל;  עני י©  בקש ות  וח וות  דע תל, 1981 �א   "תשמה , )אימו¯ ילדי§

כל חיק וק שנ דרשת לגביו חת ימ ת אד§ על   ; לעניי© הסכמ י§ בי©  תאגיד  בנקא י לבי©  הלקוח , 1992 �ב  "תשנ ה,)מכי§מס
 . לעניי©  חוזה  כרט יס ח יוב, 1986 �ו  "תשמ ה, ק כ רטיסי חיובחו ; תצהי ר
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 .  רונ יתג§ לא  נ ית© לא פשר חת ימה אל קט, מילו י דרישת  הכתב

 
ה מלו וה  בתעודה  , ימ ה אלקטרו נית  מאושרת היא חת ימה אל ק טרונית מא ובטחתתח, כאמור

א מצעי א ימות   "תפקיד ו ש ל ה גור§  המאשר  הוא  לאשר  ש. ק  גור§  מאשריאלקטרונ ית ש הנפ 

508" חתימה 
ה אישור נ עשה באמצ עות  הנפ קת תעוד ה  . שהזד הה ב פני ו, א אמנ§ של  אד § מסוי§הו 

ודה אלק טרונ ית על יו ל נ קוט אמצעי§ סביר י§ כדי  לזהות את  ש§ הנפקת  תעל. 509רונ ית קטאל

כ © לבדוק  את אמצעי   ו, כונ י§ ומל אי§נבדוק כ י הפרט י§  שבבקשה להנ פקת הת עודה  ל, המבקש

 . 510אימות  החתימ ה שביד יו 

 
הנפיק וכ© מאג ר של  ש511וק מח ייב גור§ מאשר לנהל מאגר של תע ודות אל קטרוני ות חה

ר ק במערכות   , לצור¤ ביצוע ת פקיד יו,  ע לי ו חובה  להשתמ שומטיל, טרו ניו ת בטלות לקתעודות א 

ה פרעה א ו  גרימת נזק  , שיבוש,  חדירהי ה מעניק ות הג נה סב ירה מפ נ, חומרה  ותוכ נה מה ימנ ות

אגר הת עודות   מולו  יכול  מ. 512וה מקנות רמ ה סביר ה של זמ ינ ו ת ואמי נות ,  למחשב או  לחו מר מחשב

נדרש , משו § כ¤. חי יב להי ות מע ודכ© ו נכו ©, ולבד וק את תקפ ה, דהעומי שמבקש להסתמ¤ ע ל הת 

פ לו  פגמ י§ ה משפיעי§  ע ל   נכמו ג§  כאשר  ,  הגור§  המאשר  לבטל  תע ודו ת במקרי§  הקב וע י§ בח וק

 . 513או  בזהות ב על התע ודה , א ו בחת י מה המאוב טחת, מהימנ ות הת עודה

 
§ המ אשרי§  במשרד מיברישו§ אצל  רש§ הגור, לצ ור¤ פעי לות ו, ור§ מאשר אינ ו ח ייבג

א¤  א§  הוא  מבק ש ליה נות  מהמ עמד ש החוק   מעניק  לפ עול ות  הגור§   , ) הרש§�להל ©  (טי§  המשפ

 . 514ו מפוקח ב ידי  הרש§ עלי ו ל היו ת רשו§, המאשר

                                                 
508

הדרושי§  כדי    ,  חפ¯ א ו  מידע  ייח ודיי§,   תוכנה�"  צע י לא ימ ות ח תי מהמא : " אלקטרוניתמה ו ק ח תילח 1עי   ס
 ."שחת ימה  אלק טרו נית  מ אוב טחת ה ופקה  בא מצעי  חת ימה  מס וי §לזהות 

509
'   מסר  אלק טרונ י שהנפ יק גור§  מאשר  לפי ה וראו ת פר ק ד  "� לחוק  כ  1מוגדר ת ב סעי "  ודה  אלק טרו ניתעת "

כי תע ודה  , בעקו ק ח תימה  אלקטרונית  חול 19י  סע". סו י§ הוא  של אד§  מסו י§  מהמאשר כ י א מצע י א ימו ת ח תימה 
,  א ו פ רט  מזהה  אחר,  ש מו  של בעל   התעודה  ו מספר  הזהו ת שלו:  לכל ול לפח ות   את  הפרטי§  האלה אלקטר וני ת  צרי כה

המ ספר הס ידו ר י של התעודה  ; אישו ר בדבר  ב דיקת  אמ צעי  אי מות  החתי מה ש ל בעל התעודה ;  כפי שקבע השר
ל  תו ק  צ יו©  מוע די  התחילה  וה סיו§ ש;  צ יו©  הא ופ© שב ו זו הה בעל  ה תעודה; קטר וני ת  במאגר  שהוא  מ נה לאלה

חתימ תו ה אלקט רונ ית ה מאוב ט חת של הגור§  ; ודב ר רישו מו ב מרש§, שמ ו ו מענו של הגור§  המאשר; התעודה
א§ הי יתה הגבלה על   ו , כ כל שישנ©, מידע ב דבר  קיו מ© של  הגבלות על השימ ושי§ המ ותרי§  לפי התעודה;  המאשר

בד בר  קיו מ©  של הגבלות  על  אחרי ות ו של  מי דע ;   פירוט  ה סכו§�סכו§ הע סק אות  שלגביה©  ני ת©  לע שות שי מוש ב תעודה   
 .  הפניה  למאגר  התעוד ות  האל קטר וני ות  ה בטלות;  ככל שישנ ©,  הגור§ המאשר

510
 .  וק חתי מה אל קטרוניתלח) ב(18 �ו ) א(18עיפי§   ס

511
 . קטרו ניתאלוק ח תימה  לח) ג(18עי   ס

512
 . וק  חתימ ה אלקטרו ניתלח) ד(18עי   ס

513
לפי  ב קשה של בעל   : ר§ מ אשר  יבטל  תעוד ה א לקטרו נית  במ ספר  מקר י§וג: ו ק ח תימה  אלקטר וניתלח) א(20י  עס 

מיד  כש נודע  לגור§ ה מאשר  כי  פרט   מהפר טי§ ה מופיע י§  ;  מיד  ל אחר  קבלת  הב קש ה ו אימ ות  זהו ת  המב קש,  התעודה
או  כי נפל פג§ בחתי מתו ה אלק טרונ י ת המא ובטח ת  , כ י נפגמה  מ הימנ ות התע ודה בד ר¤ אחר תו א, בתעודה  אינ ו נכו ©

מ יד ל אח ר קבל ת הו דעה על  ,  בשל מת © צ ו לפי רוק ו�וא§  הוא  ת אגיד  ,  בשל מ ותו  של  בעל התעודה;    התעודה של בעל
ימ תו האל קטר וני ת  תמ יד כשנ ו דע לגור§ המאשר על פג§ בח ; ובלבד שהשתכ נע הגור§ ה מא שר במהי מנו ת ההודעה , כ¤

ח תימ תו  א ו  במהי מ נות  התע ודות  שיש  בו  כדי  לפג וע ב מהימ נות  ,  א ו ב מערכו ת  החו מר ה וה תוכנ ה שלו,  המאוב טחת
ו ירשו§  , י וד יע על כ¤ הגור§ המ אשר לבעל ה תעודה, מיד  ע§ ביטול תע ודה  אלקטר ונ ית. האלקטר ונ יות שה וא  מנפי ק

   . את ד בר ה ביט ול ב מאגר ה תעוד ות   הבטלות
514

שיש להגיש  את  הב קשה לרישו§  כגור§  מאשר  לר ש§ הגורמי§  ,  ובע קוק  חתימ ה אל קטר וניתלח 10י  עס 
ומה§ הת נאי§ לר ישו§ ב מרש§ הגורמי§  ,  לחוק  מפר ט מה§ המ סמכ י§ יש לצר  לב קשה11עי  ס. המאשרי§
§    א,או  ל מחוק  גור§  מ אשר   מ©  המרש§,  הרש§  רשאי  להתל ות  תו קפו  של  רישו§,   לח וק14על  פי   סעי  . המאשרי§

,  וי©  ל דרוש מ סמכ י§והוא  רשא י לש§ מ יל,  לרש§  סמכ ויו ת פי קוח  נ רחבות. נוכח שהו א  אינ ו  מקי י§ אחר  הור א ות הח וק
 . וק  חתימ ה  אלקטרוניתלח 17כמפור ט ב סעי  , וא  לתפו ס חפ צי§ ,  לחדור  לחומר  מחשב,  להיכנס  לחצר י גור§  מאשר



 

 

136

במי וחד  צדדי§ , שמי שמבקש להסתמ¤ על  חתימה אל קטרונ ית, כאמ ור , רת התעוד ה היאטמ

.    ב על ה חתימ המנ§ מי  שמתי ימר  להי ות א החות§  ה ואש , דאוויוכ ל ל ,  לעסקה  הזרי§  זה  לזה

עדיי © קיימי§ סיכ ונ י§ בהסתמכות  על החתימה   , למרות האמצע י§ הקפדנ יי § שנדרשי§ בחוק

החוק  מנס ה  לחלק ס יכו ני§ אל ה בד ר¤ של הטלת  האחר יות  על הג ורמי§  .  ניתו האלקטר

 .  הגור§ המאשר  והמסת מ¤,  בעל  החת ימה: המע ורבי§ בה ל י¤ החת ימה, המתאימ י§

 
.  שאד§ שא ינ ו מורש ה  יעשה  שימוש  בחת י מה של ו,  תע ודה  הוא ה עיקר י המ וטל  על  ב על ו ©סיכה

על מ נת  לשמור  על  אמצעי   החתימ ה של ו    קוט  אמצעי§  סביר י§נל  מוטלת  ע ליו  ח וב ה,  משו§ כ¤

עלי ו  ,  §  נודע  ל ו  על  פג יעה  בשליטת ו בא מצעי  החת ימהא. 515לש§ מנ יעת  השימ וש בו  ל לא  הרשאתו 

האלקטר ונית  עקב קשרי§ שגרתיי§   ביר שיסתמ¤ על חתימ תו שסלמסור מיד ה ודעה לכ ל מי  

על תע ודה   ב. 516ולכ ל מ י שיד וע  לו  כי קרוב  לודא י שי סתמ¤ ע ל חתי מתו  האלקטר ונ ית , ביני ה§

שקיי§ את חובות יו האמ ורו ת לא יהיה אחרא י לנזק שנ גר§ עקב שימוש באמצעי ה חתימה שלו   

 .517בלא הרשאתו 

 
ר§  עקב  הסתמכות  ע ל שנג,  י היה  אחרא י  לנז קלא  הו א �אשר לאחר יות ו של  גור§   מאשר  ב

  י§ הוכיח כ י נקט בכ ל  האמצעי§ הסב ירי§ לק יו§  חובות יו ל פ א,תעודה א לקטרו נית ש הנפ יק 

גור§ מאשר רשאי  ל קבוע הגב לות  על ס וגי  השי מוש בתעוד ה או  על סכ ומי  העסקאות   . 518החוק 

הוא לא   , ת © על הת עו דהאוופ ירט , וא§ קבע  הגבלו ת כאלו, שלגביה © נית © לעשו ת שימוש  בתעודה

 .519ראי  לנזק ש נגר§ עק ב שימוש ה חורג מ ההגבל ה חא יהיה 

 
וחדי§ לא ימות חת ימו ת לצור¤ יהחו ק מסמי¤ את שר המשפטי§ לקבוע ה סדרי § מ, וסנב

וכ © ק ובע ה חוק ה סדרי§ ב יחס  למעמד©   של חתימ ות א לקטרו ניו ת ש אושרו ע ל יד י  , הגשת©  לרשוי ות

 . גור§ מאשר מח ו¯ ל ישראל

 

 

                                                 
515

 . ו ק חתי מה אל קטרוניתלח 7עי   ס
516

מידע שהו א למ יטב  ידיעת ו נכ ו©  ו מלא הדר וש  ,   שהנפי ק לו א ת ה תעודה, לגור§  המאשרר הוא  חייב  למס ו, ו כ ©מכ 
 .עליו  להוד יע לו  מ יד על כ ¤, וא§  נודע  לו  כי  נפגעה שליט תו  ב אמצע י הח תימ ה, שר  לש§ ביצ וע תפ קיד י ולגור§ המא

517
  .ו ק חתי מה אל קטרוניתלח 8עי   ס

518
 .  וק  חתימ ה אל קטרוניתלח 21עי   ס

519
 .  ימ ה אל קטרוניתחתוק  לח 19עי   ס
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 )שו§ גור§ מאשר וניהולורי(קנות חתימה אלקטרונית ת .1.1
 
520נות  אלה קת

ות  שיש י ת הערב וא, 521דיר ות א ת או פ© ה גשת הבקש ה ל הירש§ כ גור§ מאשר מס 

כי  לרש§ שיקול ד ע ת לקבוע את  , הת קנות  קובעות. ואת אופ © ני הו לו ש ל הגור§ המאשר,  להפקיד

; 522ח "  ש400,000נקא ית בסכו§ ש ל  בערב ות: סוג הערב ות א ו הער ובה שע ל גור§ מאשר  להפק יד

ל אלה  נ ועדו  לכיס וי  חבותו  של ה גו ר§ המאשר  כ. 523או  ביט וח א חריות  מקצוע ית , רובה א חרתע

סכו§ הב יטו ח נקב ע ל פי  מ ספר התע ודות   . נפגע  עקב  מעשה  או מחד ל של  הגור§  המאשר ש כלפי מ י 

 .  §ו ילפ י מפת ח מס, האלקטרו ני ות שהג ור§ המא שר הנפי ק או שה וא מתכ וו©   להנפ יק

 
. בר  אופ ©  ניה ול מ א גרי המ ידע  של  הגורמ י§ ה מאשרי§דב ראותו ה  ק ובעו ת הת קנות , וסנב

ו ניה ול מא גר  , גר  התעוד ו ת האלקטר ונ יות  הבטלו תאנושא חש וב המ וסדר בתק נו ת הוא  ני הול  מ

קבע ו  נ,  מו כ©כ. 524ובז מינ ות  גבוה ה , בר מת אבט חה  גבו הה, התעוד ות ה אלקטרו ני ות  ה תקפות

§  בחתימה  האלקטר ונ ית ה מא ובטחת של   גיל וי  פגו, 525עוד ה אלקטר וני ת  תהוראות  בדבר בי טול 

 . 526הגור§ המאשר 

 
על  פיה§  גו ר§ מאשר  ,  ו   של גור§  מאשרתקנות  קוב עות  הסדר י§ ב דבר תוצאות  סי ו§  פעו לתה

חי יב לחד ול  מלה נ פיק תע ודות   , מרצונו  או  על פ י ה חלטת  הרש§, שמתפרק או  מפסי ק לפ עול 

ר  את אמצע י  החת ימה  ואמצעי   לה עבי, ע ודות  התקפ ות ש הנפ יקהתלבטל   את ,  אלקטרונ יות  חדשות

אלקטרונ יות   ה וכ© העתקי§ של המסמכ י§  שברשותו ושל התעו דות , אימות הח תימה של ו לרש§

כוח התק נות מו טלת על גור§ מאשר ח ובת  תיעוד ו חובת גיב וי ושמ יר ה של כל  מ. 527שהנפיק 

ת והג נה   אמינו ,  רמה גבוהה ש ל זמינ ות ב,וכ© ח ובה ל הבטיח אמצע י גיב וי נ אותי§ , הנתו ני§ שביד ו

 .528מפני א ובד©  מידע 
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,  )נו ת  רישו§  גור § מאשרת ק �הל©  ל (2001 �ב  " שסהת, )ריש ו§ גור§  מאשר  ו ניהול ו(נו ת ח תי מה  אלק טרונ ית   ת ק
 .  25.9.01ותק נו  ביו§ ה

521
כי  על גור§ ה מבקש  להירש§ כגור§ מ אשר להגיש ל אישור ה רש§ ,  לת קנ ות ר ישו§ גור§  מ אשר קו בעת2קנ ה  ת

אישור ח תו§ בידי  רואה   ;  תעוד ת ה תאמה ל תקנ י§ שוני§: וב יניה§ ,  מסמכי§שלב ציר ו מ ספר רב  , בקשה בכתב
ק  הגנת  חוא י שור על  רישו§  בפנק ס  מאגרי  מ ידע  לפי  ;   את  הו ראו ת  הת קנו ת לענ יי©  ערו בה  ובי טוחכ י ה וא  מק יי§ , חשבו©

צעי  אמ הבקרה ו ,  חוו ת דעת  של מבק ר  בדבר נ או תות  מערכ ות ה מידע;  בלה על  תשלו§ אגר ת הרישו§ק;  הפרטיות
 .  האבטחה  שלו

522
 . ק נות  רישו§ גו ר§ מ א שרל ת 6ק נה  ת

523
  .ק נות  רישו§ גו ר§ מ א שרל ת 7ק נה  ת

524
 . קנ ות  רישו§ גו ר§ מ א שרל ת 15ק נה  ת

525
 . קנ ות  רישו§ גו ר§ מ א שרל ת 16ק נה  ת

526
 . קנ ות  רישו§ גו ר§ מ א שרל ת 17ק נה  ת

527
  .קנ ות  רישו§ גו ר§ מ א שרל ת 18ק נה  ת

528
 . רא שקנ ות  רישו§ גו ר§ מ ל ת 20ק נה  ת
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מערכות , חתימה אלקטרונית מאובטחת(קנות חתימה אלקטרונית ת .1.2

 )רה ותוכנה ובדיקת בקשותמחו
 
529קנות אל ה ת

ה© קובע ות באלו  אמצעי  . סקות בהסדרת דרכי פעולת ו של הגור§  המאשרעו 

כ©  נקבע  מו כ. 532באלו  תקני§ על יו ל עמוד  ו531דע אלו  דרישות אבטחת מ יב, 530חתימה ה וא ישתמש 

מ ה©  הדרישות  שע ל חתימ ה אל קטרונ ית ל מל א על מ נת ל היחשב כ חתימ ה אלקטר ונית   , בתקנות

דרישות   ב, 534בפרטי§ שיש  לכל ול בה , וסק בת עודה  אלקטר וני ת עלתקנ ות '  הרק פ. 533ובטחת אמ

י גור§ מ אשר רשאי כ, מו כ© נקבעכ. 535ובעיקר בדרישת זי הו י המב קש,  שיש למלא על מנת ל קבלה

כי המבקש מחז יק ביד יו א מצעי חת ימה   ,  אלק טרונ ית  למבקש רק לאחר שבדקלהנפ יק תע ודה 

 .536אובטחת מלהפקת  חתימ ה אלקטר ונ ית  

 

 

 )קביעת תוספות לחוק(צו חתימה אלקטרונית  .1.3
 
לגבי ה§ לא תוכ ל החתימ ה האלקטר ונ ית לה חלי את   , ו מפרט את רשימ ת המ סמכי§צה

רשימת  סוגי§ של  ו, 537) לחוק) ב(2כאמור ב סעי (ה הקבוע ה לגביה§ בחי קוק ימ דרישת החת

 . 538ל חוק ) ב(6שפלט  שלה§ לא י יחשב כמק ור על   פי סע י , מסרי§ אלקטר וני י§

 

 

 שו§ החוקיי .1.4
 
המ נ חה א ותו  , אש ר קבע  מסמ¤  נהל י§,  חר  חקיקת  הח וק מ ונ ה  רש§ גורמי§  מאשרי§אל

הרש§ . § במרש§ הגורמ י§ המא שרי§מ יהמבקשי§ לה יות רש ו, בבדיקת הג ורמי§ ה מאשרי §

,   לב זהבש. כמו  ג§ בבדיק ת טכנ ול וגיו ת הדר ושות  לי ישו§  החו ק,  בבד יקת הב קשות  לרי שו§עוסק

 .  שתי  חברות אצ ל רש§ הגורמ י§ המאשרי§ונרשמ

                                                 
529

 �ב   "תשס ה,)ו תמער כו ת חומ רה ו תוכנ ה ובד יק ת בקש, חתי מה אלק טרו נית  מא ובטח ת(נ ות ח תי מה אל קטר וני ת  תק
 .25.9.01תק נו  ביו§ ו ה). מער כות  ובד יק ת  בקשות, נ ות  חתי מהתק �להל©   (2001

530
 .   מערכו ת  ובדיק ת ב קשות,  נות  חת ימהתק  ל 4ק נה  ת

531
 .   מערכו ת ו בדי קת ב קשות,  נות  חת ימהתק  ל6 � ו 5ק נות   ת

532
 .   מערכו ת  ובדיק ת ב קשות,  נות  חת ימהתק  ל 2ק נה  ת

533
 .   בדיק ת ב קשותמערכו ת  ו,  נות  חת ימהתק  ל 8ק נה  ת

534
 . מערכו ת וב דיק ת ב קשות,  נ ות  חתי מהתק ל 14נה ק ת 
535

 . מערכו ת וב דיק ת ב קשות,  נ ות  חתי מהתק ל 10ק נה  ת
536

 . מערכו ת וב דיק ת ב קשות,  קנ ות  חתי מהל ת 13ק נה  ת
537

ב קשות  לרישו§  מ קרקע י©  וש טרי  עסק או ת  ; ד "ייפ וי  כוח  לעו;  תי מה  בפנ י  נוט ריו ©  ח;כ תבי  ה קדש;  ווא ות צ 
ישור  הסכ§ ומעמד   א (ק  ה סכמי§ לנשיאת עוברי§חוהודעו ת וב קשות לפי  ;  הו רה לאי מו ¯הסכ מת;  במקר קעי©

 . חוזה  כר טיס  חי ו ב; ת צהיר ;  סכ מי§ ב י©  תאגיד  בנ קאי  ללקוחה; 1996 �ו   "תשנה, )היילוד
538

שטרו ת  ;  אל א  א§ נ קבע  אחרת  בכל   די©,    משפט  בית  ד י©   או  כל ערכ אה שיפ וטי ת  או  מעי © שי פוטיתי תסק י ד י©  של ב פ
 . ז"שטרי  מ ניה  למוכ;  פ קודת  ה שטרותי לפ
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 המלצות הוועדה: רק שביעיפ
 

 .  ח"כשה©  ערוכ ות לפ י פ רקי הדו , רק זה מרוכז ות המ לצות  הוועד הבפ

 

 

 זי§ אלקטרוניי§חו: ק ראשו©רפ .1
 

 ללי כ�וניי§ וקפ§ של חוזי§ אלקטרת .1.1
 
רק משו§  שנכרת  , שא י© לש לול  את  תוקפו ש ל חוז ה, ועד ה ממל יצה לאמ ¯ את  הגישהוה

 . אמצעי§ אלקטר ונ יי§ב

 

 

 וקפ§ של חוזי§ אלקטרוניי§ שקיימת לגביה§ דרישת כתבת .1.2
 
אשר  , ט יו תשפאו  ל פעו לות  מ, ועד ה ב חנה  הא§  נ ית©  לת ת תוק  ג§  לח וזי§  אלקטר וני י§וה

א§  ה�לצו ר¤ זה נבחנ ה תכלית דר ישת  הכתב . שיש לקי ימ§ בכתב, תקנ ותלגביה§ נקב ע בחוק א ו ב

,  וועד ה ממ ליצה  לגבי  המק רי§ בה§ דר ישת הכ תב ה י א ראיי תיתה.   היא מ הות ית א ו ראי יתית

אי©   , ת כתב ראייתי תישכ אשר מדובר בדר, לפ י גישה זו. לאמ¯ את גישת השק ילות ה פונקצי ונ לית

ה מסמ¤ אל קטרונ י צרי¤   , לש§ כ¤". מסמ¤  ה נייר " את  מניע ה עקר ונית  שמסמ¤ אל קטרוני  יח לי

 .  וני ת© לא חזור א ו שמיר ה  על יד י מקבל  המסמ¤, להיו ת נג יש לע יו © ולש ימוש  נו ס

 
המסמ¤ ה אלקטרונ י  : כל התנאי§ הבאי§ דרישת האחזור או השמ יר ה תתמלא בהתקי י§

  מהות י את המ ידע  א ו בפ ורמ ט שאינו  משנה בא ופ©, נשלח או  נתקבל, נשמר בפורמט ב ו ה וא נעש ה 

ה מידע שבמסמ¤  האלקטר ונ י  צרי¤ לה יות  נגיש כ ¤ שהו א יהי ה נ ית©   ; שכלול במסמ¤  המק ורי

א§ מדובר  במס מ¤ שנשלח  או  ; לשימוש  נוס  על  ידי כ ל אד § שזכאי לע יי © בו  או  לבקש  את הפקת ו

ו השעה  , צרי¤ שיישמר ג§  מידע שמזהה את המ קור  והיעד של  המסמ¤ האלק ט רוני, נתקבל

 .  ¤ ב ה המסמ¤  נשלח   או נתקב לוהתארי

 

 

 חוזי§ ופעולות משפטיות שלא נית© לבצע באמצעות מסמ¤ אלקטרוני .1.3
 

,  ל גביה§  קיי מת  כיו§ דר ישת כתב  מפ ורשת  בחיקוק, ועד ה בח נה  חוז י§ ו פעו לו ת משפטי ותהו

.  מצעות מס מ¤  אלקטרונ יאשלא להתיר את כר יתת§  או ביצוע © ב,  לפח ות בשלב זה,  וממליצה

צו ואות  ו הסכמי שעב וד   ; כתב  הקדש; התחי יבות  לעסק ה במקרק עי©: § הבא י§המדובר במסמכ י
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א שר לא  נית ©  , המסמכ י§;  חוזה  ערב ות  ע § ערב  יחיד;  ד"ח וזה ש ליח ות  וי יפו י  כוח  לע ו; עיזבו ©

 . ונ יתר כ אמור בצו  החת ימ ה האלקט, לחתו§ ע ליה§ ב חתימ ה אלק טרונית

 

 

 ילוי בכתב של פרטי מידע לפני כריתת החוזהג .1.4
 

הא§ נ ית© ל מלא חובות ג יל וי טר§ הכ ריתה הקבו עות בחק יקה ב אמצעות  ,  בחנהועד ההו

והא§  י ש לכלו ל ב י©  פרט י ה גיל וי  את  העובד ה שה התקשרו ת הי א בדר¤   ,  מסמ¤ אלק טרונ י

 .  אלקטרונ ית

 
בי©  לפנ י כריתת ה ח וזה ובי ©  (פרטי§ מס וימ י§ בח קיקה  כי מקו§ שנדרש ג יל וי של, צעמו

 באמצעות  §ג  נית© ל מלא דרישה ז ו, הגילו י יי עשה בצורה מס וי מתא¤ אי © דרישה כי  , )לאחריה

כי   , מ וצע לקבו ע, כי הג יל וי  ייעש ה בכתב,  )בעסקה שא ינה  צרכנית(מקו§ ש נד רש .  ר וניקטמסמ¤ אל

בכפ ו לכ¤ שי י מסרו למקבל  , מצעו ת מסמ ¤ אלקטרונ יאנית©  למסור א ת פרטי  המיד ע  שיש לגל ות ב

הצעד י§ הטכ ני י§ ה נדרשי§   :  ובכל ל זה,  האלקטר וניתהמסמ¤ פר טי§ א ודות  או פ©  ההתקשר ות  

;   נ גישו ת למסמ¤  האלקטרו ני; הא§  החוזה  יימסר  לו  על יד י ספ ק השירות; לש§ כריתת הח וזה

 .  האמצעי§ ה טכני י§ לזה ות  ו לתק© טע וי ות הק לדה ל פנ י בי צוע ההזמ נה

 

 

 מת© הזדמנות לעיי© בתנאי החוזה בטר§ הכריתה .1.5
 

 �אור המ אפי י©  המרכזי ה משות לח וזי§ א לקטרו ניי § רבי§  ל, ועד ה בח נה הא§  יש צור¤ הו

 .   בהוראה  מיו חדת ל עני י©  הע יו© טר§  הכרית ה� ל קרו א ולע יי © בתנא י הח וזה  שיקלות הכר יתה  והק ו

 
יב  הצד  המנס ח  י ח , ל  ידי  צד אחדע שתנא יה  נ וסח ו ,  כי  בכל  עסקה  אלקטר ונית,  בועקל  צעומ

וזאת מבלי לגרו ע מהורא ו ת הדי© הכל לי  ,  רית הלאפשר לצד השני לע יי© בפ רטי החוזה בטר§ הכ

 .  בנוגע  לח וזי§ אח ידי§

 

 

 זה באמצעות סוכ© אלקטרוניחויתת רכ .1.6
 
ומ ה ת וקפו של   , מהו ס וכ© אלקטר ונ י ומה ו מעמדו  בשלב כריתת הח וזה, ועד ה דנה בשא להוה

 .  לק טרונ י על  ידי  אחד ה צדדי§ או על  ידי ש ניה§ אוכ©בס ו¤ שי מוש תשנכרת  , חוזה

 
ו    לענ יי ©  זה יראכיב וע קלו, להכי ר בתוקפ ו של חו זה שנכרת באמצעות ס וכ©  אלקטרונ ימוצע 

 .  את פעו לות יו כפ עול ותי ו של  מי שיש ל ו שליט ה על  פע ולות  הסוכ©  האלקטר ונ י
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 עי§ אלקטרוניי§צסכמת הצדדי§ לכריתת החוזה באמה .1.7
 
וני י§   מק ו§ להתנ ות באו פ© כל לי כ ריתת חוז ה באמצעי§ א לק טרשי ועד ה בחנ ה הא§וה

ו היא ממל יצה שלא לעשות   , ניתרו לכרית ה האלקט) או באי  הבעת התנג דות§(בהסכמת הצדדי§ 

 . משו§ שהת ניה שכז ו משנ ה את די ני ה חוזי§  הכלל יי§, כ©

 
̄  בח , § זאתע ,   זי§ ב ה§ צד אחד  מנס ח את  תנ אי ה חוזה  להת נות  את  כרי תתו בכ¤ומ ומל

 .  יתר¤ הכר יתה הא לק טרונדל )א ו ה סכי§(שהמתקשר לא הת נגד 

 
עה הא § יש לדרוש הסכמה מ פו רשת או שנית © להסת פק ב אי הבעת  רי ועד ה טר§ הכוה

 .  רונ יטתנאי ל כריתת חוז ה כאמור  באופ © א לקכ, )opt out וא opt in( התנגדו ת 

 

 

 ועד ומקו§ משלוח וקבלת המסמ¤ האלקטרונימ .1.8
 
  ור ה חשיבו ת שמי יחס י§ דינ י ה חוזי§  לשאלת  מו עד ומק ו§ משל וח  וקבלת  הודע ות אל

ומת י רואי§ א ותו   , מת י רוא י§ מסר א לקטרונ י כמסר שנש לח, מסוימ ות בח נה ה וועד ה את  השאלה

ומה ו המק ו§ בו נ חזה  המסר כמסר   , להי שלח  וכ© מ הו המ קו§ ממנ ו נחז ה המסר,  כמסר שנתקבל

 . שנתקבל

 
כ י  יראו  מס מ¤ אלקטר וני  כמסמ¤  שנש לח כאשר  הוא  נכ נס למ ער כת מידע  , צע לקב ועומ

כאשר המס ר הופ¤ לנ ית©  ,  השולח וה נמע © משתמשי§  באותה מערכתא §ו, שול חשמחו¯ לשל יטת ה

שר הו א  נכנס למ ערכת  אחזקה שמס מ¤ נתקבל  על ידי  הנמע © כ. לאחזור ו לעיב וד על  ידי  הנ מע©

.  ח זור ולש ימושאל  ושה מסמ¤ נ ית©, ל ש§ קבלת מסמכי§ מ הסוג   שנשלח, המידע ש נמצאת בשימ ושו

חז קה שהמסמ¤   ,  לש§ קב לת מ סמכי§ מהס וג שנש לחא§ הנמע © א ינו  משתמש ב מערכת מיד ע

 .  ו הוא  נית © לא חזור  ולשימ וש, נתקבל ע ל יד ו כאשר ה וא מו דע לכ¤ שהמסמ¤  נכנ ס לת ו¤  המערכת

 
כי ירא ו את מק ו§ עסק ו של  השולח  כמקו§ מ מנו  נשלח   המסמ¤    מ וצע ל קבוע, ני י©  המקו§על

 .מו  הצדדי§ אחר תאלא  א§ הסכי,  ומקו§ עס קו של  הנמע © כמק ו§ בו התקב ל המסמ¤
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 ישור ביצוע פעולותא .1.9
 

ועד ה ב חנה  הא§  יש מק ו§  לחי יב א ת הצדד י§ ל חוזה  א לקטרונ י לש לוח  אחד  לשנ י א ישור ע ל  הו

.  הא§  המסמ¤  האלק טרונ י  הגי ע  ליעד ו,  לשאל ה ר וזאת  לא ור  אי  הו ודאות  באש,  ביצוע  פע ולות יו

 .מוצע שלא ל קבוע דר ישה כזו 

 

 

  האלקטרוניתפגמי§ בכריתה הייחודיי§ לסביבה .1.10
 

.   הוא  הטעות, האו פיי ני במ יו חד לחוז ה האלקטר ונ י, ז החוועד ה בחנ ה את הפ ג§ בכריתת הו

 .  ה  מ יוחדתאמ וצע לקב וע  הור, לאור הק לות ב ה ני ת© לבצע   טעות בעת  כריתת  חוזה א לק טרוני

 
הוראה  זו  תקבע  כי  חוז ה א לקטרונ י ש נכרת ב י©  אד§  ל בי©  הסוכ © ה אלקטר וני  של   אד§ אחר  

לה בו טע ות מה ותית והס וכ©   פנ: תוק א§ מתקיי מי§ התנאי§ המצטבר י§ הבאי§הוא חסר 

המתקשר ה ודיע ל צד השני על   ; האלקטרו ני לא ס יפק לו הז דמנות למ נוע א ו לתק© את  הטעות

המת קשר נקט בצ עדי§ סב ירי§  למלא  אחר   ; האפשרי  ל אחר שנ ודע  לו  עלי ה  הטעות  בהקד§

ר   קשהמת; או בדבר השמדת התמור ה, א§ נ יתנ ה, הוראות יו של הצד השנ י בדבר החזרת התמורה

 . נהממ הפ י ק תועלת  או מ ורה בתלא השתמש 

 

 

 יחוס הפעולה בהיעדר חתימה אלקטרוניתי .1.11
 
,  הא§  יש מקו§ לקבוע כלל מ יוחד  לש§ ייחוס הפע ולה ל אד§ מסוי§, ועד ה דנה בשאלהוה

.  האלקטרו ניהות  המתקשר ב ח וזה המא פי ינת א ת המס חר  זוזאת לא ור ח וסר ה וודא ות  בשאלת 

 . השאיר  את ההכר ע ה בסוג יה זו  לדי ני הרא יות  ה רגילי§ו ל, בוע  הוראה  בע ניי © זהקל  מוצע שלא

 

 

 חוזי§ אלקטרוניי§ צרכניי§: פרק שני .2
 

 תוקפו של חוזה אלקטרוני צרכני .2.1
 
§  איל ה כיר בתוקפ§ של חוזי§ אל קטרוני י§ צרכניי§ ומצ יעה  להת, ככלל,  ממליצההועד וה

חוק הח וזי§   .  ולע ניי © הגי לוי של  פרטי§ נ וספי§,  ע ני י©  העיו © מראש בחוזהאת הדי© ל חוזי§ א לו ל

 . מבל י שי ש צור¤ לתקנ ו, האחיד י§ יח ול  על ח וזי§ א ל קטרונ יי§ צרכנ יי§
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 דרישת הכתב בחוזי§ צרכניי§ .2.2
 
ייכרתו   , של גביה§  קיימת ב חיק וק דרישת כ ת ב, ועד ה בח נה ה א§ רצוי ש חוזי§ צרכנ יי§וה

כרי תת ח וזי § אלה בא ופ ©  , לב ז הבשלפח ות ,    ממליצה ש לא ל התירהו ועדה .  באופ©  אלקטר וני

 . אלקטרונ י

 

 

 הזדמנות לעיי© בחוזה .2.3
 

ו חדת  לכ¤ שלצרכ © תי נת©   ינוד עת חש יבות  מ,  קשר של  חוז י§ א לקטר וני י§ צרכנ יי§בה

 לח וק ה גנת   5בס עי  , ה ורא ה כזו כבר  קי ימת. הזדמנות  סביר ה לע יו © מרא ש בכל תנ אי  החוז ה

הכו ונ ה  ,  לע יו © מראש  בתנ אי  ה חוזה"  הזדמנ ות  ס בירה" כ י במ ונ ח , מליצה  ל ה בהירה וועד ה מ . הצרכ©

 . שכ ל אד§ סביר  היה   מזהה, צגה ג לוי ה של ת נאי  החוזהההיא ל 

 

 

 ת חובת הגילוי הנדרשת במסגרת מכר מרחוקבהרח .2.4
 
בג ילו י פר טי§  נוס פי§  , בי חס ל חוז י§ אלקטרו ני י§,  הא§  י ש צור¤ ל חייב,  ועד ה ד נה בשא להוה

לח וק  ' ג14שיש  לתק© את  ס עי , ה וועד ה סבורה. ו§ בע סקאות מכר מרח וקכי  ש נדרשי§ על אלה

ל התאי§ את    כד י, ו להוס י חוב ת גי לו י לגב י מ ספר פרטי§  נוס פי§, הד © בנ ושא, הגנת  הצרכ©

 . ההורא ות למס חר האלק טרונ י

 
,  קב נוס לפרט י§ שנדרש לגל ות § בחו, רטי§ שמוצע שי ידרש גיל ו י§ בעסקאות מכר מרח וקפה

ש§ העסק באמצעותו ה עוס ק משווק את  ; כתובת דואר אלקטר ונ י;  מספרי טלפו © ופקס: ה§

מיקו§  ; מספ ר  ההתאגדו ת וכת ובת ה חברה ,  מקו§  ההתאגד ות� בחב רה  ברוא§ מד ו,  מרכולתו

רט י§ בדבר  מנגנו © הגשת   פ; מרכיב י המחיר לצרכ©; מ ועד אספק תו ואו פ© האס פקה, אספקת הנכס

כת ובת דו אר אלקט רוני  וכתוב ת לה חזרת המ וצ ר במקרה של   , פקס, לפו ©מס פרי ט , כתובת: תלונ ה

חבר ות הע וסק בארג וני§ בלת י פור מלי י§ לי ישוב  סכסוכי§ וה א§ הוא מ חוי ב להביא את   ; ביטול

 .  הסכסו¤ בפ ני ה§

 

 

 מת© זכות ביטול מיוחדת בשל טעות לעסקאות צרכניות אלקטרוניות .2.5
 
,  ט ול מיו חד ת לעסקאות צרכני ות אלקט רוני ות הא§ יש צור¤  בהענקת זכות ביהועד ה בחנוה

 מרחוק  כרשחוק הג נת  הצרכ© מכיר כבר כי ו§ בזכו ת ביטול מי וחדת ל עסקא ות  מ, בשי§ לב לכ¤

 .  באופ© כ ללי
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ו לקבוע  זכות ביטו ל מיו חדת בשל טע ות סופר   , ועד ה סבורה ש יש לתק© א ת חוק הג נת הצרכ©וה

הע וס ק לא  נת©  לו  : מצטברי§ הבא י§בהתק יי§  התנא י§  ה, בעסקאות צרכ ניו ת אלקט ר וני ות

הצרכ©  הוד יע  לעוס ק על  הטע ות  ; מספקת  לזה ות  ול תק© את  טעות ו  לפנ י כרית ת  החוז הת  הזדמנו

א  נהנה  מטע ותו  ופע ל ע ל פ י ה ו ראות הע וסק  ל,  הצ רכ© לא  השתמש במוצר; מיד משנ ודעה  לו  טעות ו

 .להשבת המ וצר

 

 

 בר צד שלישיאחריות ספקי שירותי אינטרנט לתוכ© שחי: רק שלישיפ .3
 

 ביצוע עוולה באמצעות רשת האינטרנט לחריות בנזיקי©א .3.1
 
שת רלביצ וע ע וו לה  ב, על פ י  הדי©  הקי י§,  ועד ה בח נה ה א§ ני ת© ל ה טיל אחר יות  בנזיק י©וה

 .  בי חס למס פר עו ו לות רלב נטי ות, האינטר נט

 

 עוולת לשו© הרע .3.1.1

 
ברשת  האינ טרנט   בדר¤ של  שנ ית©  לה חיל  את  עוו לת  לשו©  הר ע ג§  על   לשו©  הרע  , ועד ה מצא הוה

 . צור¤ ב תיקו © ה חוקא ל ל, פרשנות

 

 עוולות מסחריות .3.1.2

 
,   נטרנטישני ת©  להח יל  את ה עוו לות  שבחוק  זה  ג§  על ע וול ות שב וצעו  ברשת הא ,  ועד ה מצאהוה

 .ללא צור¤ בת יקו © הח וק או ב חקיקה מ יו חדת נפרד ת

  

 עוולה לפי חוק הגנת הפרטי ות .3.1.3

 
א ות הח לות  על הפ צת תוכ© הפ וגע ב פרטי ות בח וק הגנ ת  שנ ית© ל החי ל  את ההור, ועד ה מצאהוה

 .  ל לא צור¤ בת יקו © הח וק, ינטר נטהאהפרטי ות על  מעשי§ ברשת  

 

 עוולת הרשלנות  .3.1.4

 
י § שנעשו   נ יועד ה מצא ה שנ ית©  ל החי ל את  עו ולת  הרשל נות  על   מעשי§ א ו מ חדלי§  רשלוה

חד בחקי קה למסירת   או  בקביעת הסדר מי ו, ללא צור¤  בתיקו© ע וולת  הרשלנ ות, ברשת האינטר נט

 .  רשת  האינטר נט תוכ© רשל ני בא מצעות
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 עוולה לפי חוק הגנת הצרכ©  .3.1.5
 
יות  בחוק הגנת הצרכ © על עו ולו ת שנעשו  וכי נית © לה חיל את העו ול ות המנ , ועד ה מצאהוה

 .  ל לא צור¤  בתיקו©  הח וק, ברשת האינטר נט

 

 

 חריות ספקי שירותי אינטרנט בגי© תוכ© שחובר על ידי צד שלישיא .3.2
 

  ספקי שירותי  אינט רנט לתוכ© המהווה עוולה בנזיקי©ותאחרי .3.2.1
 
הא§ נ ית© להט יל מכוח הד י© הק יי § אחריות בנזיק י© על ספ קי  שירותי  , ועד ה דנה בשאלהוה

 .  ואשר ח ובר  בידי צד שליש י, המ הוו ה  עוו לה בנז יקי ©, בשל תוכ © אינטרנ ט

 
יות ע ל ספק י  שירותי  ת©  למ צוא בחקיקה  הקי ימת מקו ר להטלת אחר נ יכי , ועד ה מצאהוה

ל וועד ה  נראה  שאי ©  , או ל§.  בדר ¤ של  פרשנות,  נ ט לתכ ני§  פו גענ יי§  שחוברו  על  יד י צד ש לישיטראינ

ולפיכ¤  מוצע  לבחו © מת © פ טור לספק י§  , י ה אינטר נט תמקו§ להט לת אחר יות כז ו  על ספק י שיר ו

 . להל ©.  3.3כ מפורט  בסעי , מפני תב יע ות אלה

 

  יוצרי§ מבצעי§ ומשדרי §תלתוכ© המהווה הפרת זכואחריות ספקי שירותי  אינט רנט  .3.2.2

 
ועד ה לא  בחנ ה את  נושא   אחריות§  של ספ קי ש ירות י  אינטרנ ט לת וכ©  המה ווה  הפ רת זכות  וה

מא חר שה וא מה וו ה ח לק מהצע ות  , ואשר ח ובר  על  ידי צד  של ישי,  י§  ומשדרי§ע מבצ, יוצרי§

ת   רוראה  שקיי מת אפשנ,  ע§ זאת. הנמצ אות בהכ נה במשרד  המשפ טי§,  החקיק ה בתח ו§ זה

מבצעי § ומשדרי§   ,  סבירה שס פקי  שירות י א ינט רנט י חויב ו  לשאת בא חריו ת  להפרת זכ ות  יוצרי§

 . ג§ בשל תוכ©  שחובר  על יד י  צד שלישי

 
א י© מ קו§ ל ה טיל אחר יות כז ו ע ל ספק י  שירותי  , שככלל, ר ה עובדה ש הוו עדה סב ורהאול

ט ור מא חריו ת  לפבמקב יל  , תביעות  אל המ ומל ¯ לב חו©  מ ת© פט ור  לספק י§ ג§  מפ ני   , האינטר נט

 .  להל©.  3.3כמפ ורט בסע י , בנזיקי ©
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 ורטסדרת אחריות§ של ספקי שירותי אינטרנט והתנאי§ לפה .3.3
 

 הגדרת ספק שירותי אינטר נ ט .3.3.1
 
ומציעה  ,  ועד ה בחנ ה כיצד לה גדיר  את ספקי שיר ותי ה אינטר נ ט לעני י© ה נשיא ה באחרי ותוה

ספק   , ספק שירו תי גישה: הכ יר בשלוש ה סוגי ספ קי§לו ,§נותנ י§ להגדיר§ ע ל פי השיר ות ש ה

 . וספ ק ש ירותי  אירו ח, שירותי א חסו © זמנ י

 

 קי שירותי אי נטרנט פפטור מאחריות בנזיקי© ובזכ ות יוצרי§ מבצעי§ ומשדרי § לס .3.3.2
 
  ל פטור את ס פקי  שירותי, לאחר שב חנה את שיק ול י המדי ניו ת  בעד ונגד, ועד ה ממל יצהוה

  אשר י ו תאמו לכל ס וג, היא מצי עה לה תנות  א ת הפטור בת נאי§ת § ז אע. נטר נט מאחר יותיהא

 . ק שירות  אינ טרנטפס

 

  מבצע י§ ומשדרי§§הסדר אחיד או נפרד  לפטור בנזיקי© ובזכות יוצרי .3.3.3
 
בי ©  , ל עני י©  תנא י  הפטור  לספק י שיר ותי  אי נ טרנט, הא§  יש ל הבחי ©, ועד ה ד נה בשא להוה

 למסק נה  שרצוי שתנאי   עהוהגי , מבצעי§ ו משדרי§, §אחריות בנז יקי © לבי © אחריו ת בזכות יוצרי

 .  הפטור  יהי ו דומ י§

 

 התנאי§ לפטור מאחר יות .3.3.4
 
ועד ה בחנה את הת נאי§  המקובל י§ בשיטות משפט  שונות למת © פטור מאחר יו ת לספקי  וה

מ ¯ את העקרו נו ת המשותפי§   או ממליצה ל, ל תוכ©  שחובר על ידי צד שליש יששירותי הא ינטר נט ב

לפטור   מאחריו ת את  ,  בהתא§ לכ¤  מוצע. לפי  סוג י הס פקי§ ,  ולמשפט  ה אמריקאילמשפט הא ירופ י  

 : הספקי§ ש ימלא ו אחר  הדרי שות הבאו ת

 
מר אש אודות   ה§ לא יד עו;  לא יזמ ו את העברת  ה תוכ© ו ה§ מעביר י§ אות ו ל כל דורשה§

בדיקת  ה§  אינ§ מפרי עי§ לעדכ ו© הת וכ © או ל; ה § לא מתערבי§ בתוכ©; זכו יות בהיות הת וכ© פ וגע

 . §תו¤ שמ ירה  על  הכללי§  המקוב לי§ בת חו, השימוש ב ו

 

 התניית הפטור לספק שירו תי אירוח בהסרת ה חומר או  בהגבלת גישה  אליו  .3.3.5
 
,  אשר  לפח ות ת יאורטי ת, המת עו ררת במיוחד  לגב י ספק י שי רותי א ירוח, ועד ה דנ ה בבעי הוה

מ ©  , מחד, © ה פוטר  או ת§פתרו ,  נר אה שנדרש.  יש לה§  שליט ה ע ל הת וכ©  ה מוצב על  השרתי§  שלה§

.   פ וטר א ות§ מא חרי ות  בגי © ה סרת ה חומר  מהשר תי§ שלה§, ומא יד¤,  צור¤ לשמש  כצנזורה
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נוה ל זה  יה יה ת נ אי לפ טור של  .  עונ ה ע ל דר ישות א לו,  "הודעה  והסר ה" שנ והל  של  , הוועד ה סב ורה

עי§   מבצ, וה © מאח ריות בשל  הפרת  זכות  יוצ רי§,  ספק שיר ותי א ירו ח ה © מ אחריות  בנזי קי©

 .  ומשדרי§

 

 חיוב ספק שירותי אירוח  למ סור פרטי§ מזהי§ אודות מחבר התוכ© .3.3.6

 
כ יצד  נית©  לפת ור א ת הב עיה  הנ פו צה שזהות ו של  מחבר  התוכ © הפ וגע   , ועד ה ד נה בשא להוה

,  מ ידע זה מצו י. שנפג ע מ© הת וכ© ל הגיש תבי עה נגד מ חברו§ דבר המקשה  על אד, אינה  ידוע ה

 . פק שירות י הא ירוחברשו תו של  ס, לעתי§ קר ובות

 
ולבקש שיח ייב את  הספ ק למסור  ,  י היה רשאי  לפנ ות לבית  המש פטעשמי שנפג , ועד ה מציע הוה

לקשר   ,  ה נזק ש נגר§ד תלמי,  בי ת המשפט  י ית©  משקל  לטיב   התוכ©  הפ וגע.  לו את  פרט י מ חבר ה תוכ©

י© ה נזק  וכ ©  ליחס בי © הנזק שי יגר§ מ חשיפת שמו של מ חבר התו כ© לב, בי© הפג יעה  לבי©  הנזק

 .  חשיפת   הש§ישעלול  להי גר§ מא

 

 סייג לפטור לספקי שירותי  אינטרנט מא חריות ללשו© ה רע שחוברה על ידי  אחר  .3.3.7
 
,  יה יו פט ורי§ מא חריו ת בשל לש ו© הר ע, §לס וגי ה, ועד ה ממל יצה שספק י שיר ותי הא ינטר נטוה

  §§ אי© מ קוהא ,  על תה השא לה, ע§ זאת.   ח זה"ש פורט ו בדו , א§ יעמדו  בתנא י§ ל פטור מ אחריות

לסייג  עיקר ו© ז ה ביחס  למי  שמארחי§ באתר  האינ טרנ ט שלה§ או מ קשרי§ אל יה § תכני§ של   

 ע ליה§ בכ ל זאת אחריות   יללהחו, )chatפור ומי§ א ו , מנוע י חי פוש, כגו © ספקי ק ישור י§(גור§ אחר 

ו לכ© מ ובאות   , נושא ז ה ה וא בע ל רג ישות מ יו חדת.    לחו ק אי ס ור לשו ©  הרע11מכוח ס עי  

,  וב מידה ש הת שובה ח יובי ת, הא§  להט יל  אחריות  שכזו, שרוי ות הש ונו ת לצור¤  קבלת תגוב ותהאפ

 .ובאלו  תנא י §,  על מי  להט ילה

 
הפט ור מאחר יות  לספקי  שירות י  אינטרנ ט  הא§ לס ייג א ת על מנת  שנית © י היה  להג יע  ל מסקנה  

 :  יש  לתת א ת הדעת לשא לות  הבאות, ביחס ל לשו©  הרע

 

 מגדר תחו לת ה פטור ה מוצע אתרי  אינ טרנט של  אמצעי   הא§ יש מקו§  להחר יג מר אש )א

די © א חריות  עור¤  אתרי  אינ טרנט  אלה  יה יה  , ב מקרה ז ה; הק יימ י§ בע ול§  המוחשי, תקשורת

 . כדי© אחר יות  עור¤ אמצע י ה תקשורת המ וחשי

 

הא§ יש  להחר יג מראש  מ גדר תחו לת ה פטור  המוצע  אתרי א ינטר נט שה§  מ©  הבחינ ה   )ב

 ;שמשדר ות רק בא ינט רנט, א ו רדיו, נ טרנט של תח נות  טלביז יהואתרי  אי,  המהות ית ע יתו©

 



 

 

148

הא§ יש להחרי ג מראש מג דר תחולת הפט ור המוצ ע אתרי אינטר נט שאינ§ בע ל י אופי   )ג

 . חדשותי א ו ע יתונ אי

 

צרי¤ לת ת את , במובנ ו המה ותי" ע יתו ©"מי שסבור שיש מקו§ לה חרי ג אתר אינטרנ ט שהוא  )ד

בעוד שלג בי  ,   ת יקו © ה חוק  נדרש רק  לגבי  עית ו©.  הח וקש נדרש תיק ו©  מפורש ש ל, דעתו ע ל כ¤

התיק ו©  לחוק  יכו ל  שייעשה  על    .אמצעי תקשור ת אחר י§ נ ית © להג יע  לתוצאה  זו בדר¤ ש ל  פרשנות

יוגדר  כמשמעו תו   "  ע יתו © "�ת ו¤ שי נוי  קל  , ב פקודת  הע יתו נות" עיתו ©" ידי  הפנ ייה  לה גדרת המ ונ ח 

.   ל  הטי ותיה  תתפרש כ חלה  ג§  על רשת  האי נטרנטע"  דפוס "ובלבד  שלשו©  ,  בפקודת  העית ונ ות

,   ל חוק א יסור  לשו© הרע11בה גדרה שתה יה י יח ודית לסע י " עית ו©"אפשרות אחרת ה יא לה גדיר  

 .  מבלי ל היזקק  לפקוד ת הע ית ונות

 

 

 הגנת הפרטיות ברשת האינטרנט: יעפרק רבי .4
 
ל עני י©  זה נדו נו  . ועד ה בחנ ה את הפ גיע ה ב פרטיות בדר¤ של  איסו  מי דע ברשת האינ טרנטוה

,  איסו מיד ע ללא  הסכמה לש ימוש במיד ע,  ואיס ו מיד ע ל לא הסכמה  לעצ§ האיס : שלוש סוג יות

 . כאש ר השאלה ה יא הא§  מדובר  בהסכמה אמ יתית, ואיסו  מידע ב הסכמה

 

 

 א הסכמה לעצ§ איסו המידעלאיסו מידע ל .4.1
 

 תחולת חוק הגנת הפרטיות  .4.1.1
 
ת  יכ ול  לספק  מסג רת חקי קתית  להג נה  מפ ני  אי סו מ ידע  ק  הג נ ת הפרט יוחוועד ה ב חנה  הא§  וה

  כי, הוועדה סבור ה. סכי§ לכ¤ ה � נשוא המידע  �נט מבלי שמי  שהמידע נאס ע לי ו טר ברשת האינ

 .  ב תיקונ י חק יקה, פח ות בשלב זהל,  אי© צור¤

 
א  ש נית©  לרא ות בא תרי  האי נט רנט מאגר י מ ידע  לצור¤  ח וק ה גנת  , ני י©  מאגר י מ ידעעל

 . לגו פוט   מוצע ש לא ל ייחד  לה§ הור אות מ יוחד ות  ולדו ©  בכל אתר אי נטרנ,הפרטי ות

 
שהפ י ¯ משרד  ,  תזכיר  לתי קו©  ח וק ה גנת  הפרט יותב,  לעני י©  ההסכ מה  לאיס ו  המידע

נמסר ,  הסכמה אשר לש§ קבלתה �" הסכמה מד עת" מוצע לה וסי ה ג דרה של המונח , המשפטי§

והו א נמסר   ,  סכ י§ לפג יעה  בפרטי ות א ו לאהמידע  הדרוש בא ורח סב יר  על מנת  לה חליט  הא§  לה

  , מוצע  בתזכיר  כי  איס ו מ ידע  על  אד§  ברשת הא ינטר נט,  כמ ו  כ©. באופ©  המא פשר  לאד§ ל הבי נו

ג § עצ§ איסו   , ב נוס  על האמ ור בח וק הק יי§,  י לו וה בה ודעה ש יצוי © בה,שלא בדר¤ של פ ניה  אלי ו

 . המידע  ודר¤ איס ופו
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 ק למ ניעת הטרד ה מאיימת חוולת התח .4.1.2
 
  §ועד ה בח נה  הא§ הח וק  ל מניעת  הטרדה  מאי ימת עש ו י לח ול ג§  הוא  על  מעשי§  הנעשיוה

 . מבלי שהו א נת © את הסכ מתו לא יסו, שתכל ית§  איסו מ ידע א ודות  המשתמ ש, ברשת האינטר נט

 
ית  לה ג נה מפ ני  קתוק ל מניעת  הטרדה  מאי ימת  יכול   לספק מס גרת חק יהח הוועד ה מצאה  כי  ג§ 

פחות  בשלב     ל,י  אי©  צור¤וכ,  נט מבל י שנש וא ה מידע  הס כי§ לאי סואיסו מ ידע  ברשת הא ינטר 

 .  בתיקו ני  חקיקה, זה

 

 תחולת חוק האז נת סתר  .4.1.3

 
,  מב לי  לבקש את  הסכמת  נש וא  המיד ע, ועד ה ב חנה  הא§  איס ו  מידע ברשת  הא ינטר נטוה

 .  עשוי ל היחשב  האזנת  סתר ל פי ח וק האז נת סתר

 
ית©  לה חיל  את  הורא ות  נ , המו גד רי§ בחו קועד ה סב ורה כ י ככ ל שהד בר מתאי§  למצבי§  הו

 . לתק © את ה חו ק ,בשלב זה,  א י© צו ר¤כיו,  חוק האז נת סתר

 

 תחולת חוק המח שבי§  .4.1.4
 
ועד ה בחנ ה הא§ נית © לרא ות באיסו מ ידע אוד ות המ שתמש ברשת האינטרנט מש ו§ עוול ה  וה

א י©  , לב זהש בש,  ו הגיע ה ל מסקנה, ע ותו ב חוק  המ חשבי§שמשל חדיר ה שלא  כדי © ל חומר   מחשב כמ

 .  צור¤ לתק©  את הח וק

 

 סגת גבול במיטלטל י© ה�ודת הנזיקי©  פקולת תח .4.1.5
 
 המשת מ ש הסגת מתא הסכלל ועד ה בחנה ה א§ נית© לר א ות באיסו מיד ע ברשת האינ טרנטוה

אי© צ ור¤ לתק© את   , שבשלב ז ה, ו הגי עה  למסקנה, גבול במי טלטל י© כמשמע ות ה בפקודת ה נזיק י©

 .  החוק
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 כמה לעצ§ האיסו ובהעדר הסכמה לשימוש במידעיסו מידע בהסא .4.2
 

 תחולת חוק הגנת הפרטיות  .4.2.1
 
,  ות בא יסו מ ידע  אודות המשתמש ברשת  הא ינטרנטראהא§  נית©  ל, ועד ה דנה בשא להוה

ק הג נת  ו לח2פגיע ה בפרטיו ת לפי ס עי , כאשר ניתנה ה סכמה לא יס ו א¤ לא לשימוש במיד ע

ככל  , את  הורא ות  ה חוק  ג§ ע ל מעש י§ ברשת  ה אינטרנ טכ י נ ית©  לה חיל  ,  ה וועד ה סב ורה. הפרטי ות

 .מבל י לת ק© א ו תו, שה§ מתאימ י§ למצבי§  המ וגדרי§ בח וק

 
ני י© די וור ישי ר בחנה ה ווע דה הא§ קיי§ צור¤ בתיקו © ההסדר הקבו ע בחוק הג נת ה פרטיות   על

,   ז אתע§,  יצ וי©. שאי©   צור¤ בהסדר י§ מ יוחד י§,  עד ה סב ורהוה ו. לצור¤ הת אמתו  לרשת  האי נ טרנט

פני ה  לאד§ בד יו ור  ישיר   תצוי©  באו פ©   כל ולה  הצע ה  לפ יה  כי בתזכ יר  לתיק ו©  חוק  ה גנ ת הפרט יות 

יש כד י  בהצע ה זו  .  ת ינת©  ל ו ה ו דעה ע ל זכות ו של א לקב ל ע וד את  הדיו ור  הישירכ © ו, בולט ככז ו

 . לפתור ג§  את בעי ית הד יו ור  הישיר ברשת  האינ טרנט

 

 תחולת חוק עשיי ת עושר ול א במשפט .4.2.2
 
דע  על  מיועד ה בח נה  הא§ נ ית©  ל הסתיי ע בח וק עש יית  עושר  ולא ב משפט ל ענ יי©  איס ו  וה

,   כאשר האיסו נעש ה בהסכמה א¤ לא ני תנה הסכ מה לשימוש, משתמשי§ ברשת האינטר נ ט

כי נ ית© ל ה סתייע בח וק  , הוועדה סב ורה . כאשר השימוש עשו י להצמי ח הכנסה למשתמש במ ידע

 . ו©  הח וקואי © צור¤  בתיק, בדר¤ של פרשנו ת

 

 

 יסו בהסכמה לאיסו ולשימוש במידעא .4.3
 

 תחולת חוק הגנת הפרטיות  .4.3.1
 
הא§ תיתכ © פ גיע ה בפרט יו ת המשתמש ברשת  הא ינטר נט אשר   ,  וועד ה בח נה  את הש אלהה

מאחר  שקי י§ ספק  א§    הש אלה מת עוררת .  הסכי§  ה©  לאיס ו  וה © ל שימוש במ ידע  שנאס

שנכללת עת ה  "  הסכמה מדע ת"הגדרת הוספת  . ההסכמה שנ יתנה אמ נ§ הי יתה הסכמה מדע ת

 .  אמ ורה ל ענ ות ע ל שאלה ז ו, בהצעת חו ק לתי קו©  חוק  הגנ ת הפרטי ות

 
שבו לרוב נמצאת  הדרישה  ,  ג§ מ ודעות ל קיו§ ח וזה הש ימוש  באתררשמוצע שת יד, וסנב

ע ל יד י מ יקו§  , למש ל, נ ית©  ל הגביר מ ודע ות ז ו.   לא י סו וש ימוש  במידעלקבלת  הסכמת  הגו לש

 . כ¤  שהגולש י§ יה יו מ חויב י§ לע בור בה§ על  מנת  להשתמש ב אתר   תנאי  השימ ושהתקנו © או
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 תחולת חוק החוזי§ ה אחידי § .4.3.2
 
משו§  שתקנונ י  , טועד ה בדקה  את תח ולתו   של חוק  החוז י§ האח ידי§  על רשת הא ינטר נוה

 .  האתרי§ ות נאי  השימ וש בה § מהוו י§ חוז ה אח יד כמשמ עותו ב חוק

 
תיבח ©  , ושאלת  קי פוח  ה לקוח ו ת, זי§  אלקטרו ני י§ אח י די§ו עדה  החוק  חל  ג§  על ח וה ולדעת 

 .ביחס לכ ל חוז ה לג ופ ו

 

 

 הגנה על פרטיות קטיני§ ברשת האינטרנט: שיפרק חמי .5
 

ה א§ יש צור¤ לה עני ק הגנ ה מ יוחדת  לפרטי ות§ של קט ינ י § ברשת , ועד ה בחנ ה את השא לההו

הסכמת§  לאיסו  מידע   ול אור  הספק בד בר תקפות ה של  , לא ור פ גיע ות§  המיו חדת, ינטר נטאה

 .  אישי א ודותי ה§ ברשת הא ינ טרנט ו לשימוש ב ו

 
לא לקב וע הור אות  מיוחד ות  , ו ת המיוחד ות שהתעורר ו בס וגיה זועי לא ור הב, ועד ה מציעההו

וטר ופסו ת  ובחוק  הגנ ת  פו להסתפ ק במיצו י ה ה גנות  הקיי מות ב חוק  הכשרו ת המשפטית  והא , בחוק

   . הפרטי ות

 
לי אתרי הא ינטר נט המק ומיי§ לקב וע כלל י§ בדבר הגנה על   מוצע לעודד את בע,  זאת§ע

מוצע שהאתר י§ יכל לו בד הבית   , למשל, כ¤. ט ינ י§ בפרט קו על  פרטיות, פרטיות  הגולש י§ בכלל

ככל שמדובר  ,  כמ ו כ©. שלה§ קישור לה ודעה  על  מדיני ות ההג נה ע ל הפרטי ו ת שנהוגה באתר

ציג  את המיד ע שה§  מבקשי§  ל אסו אוד ות  מוצע  לחי יב אתר י§ ל ה, באתרי§ המ יועד י§ לק טינ י§ 

ולהדג יש את  זכות  ההור ה  לתת א ו  להימ נ ע מלתת  את   ,  ל ישי שהא§  בכו ונת§  להעב ירו  לצד,  הקטי©

 .  וא ת הדרכי§ בה © נ ית© ל מסור  את ההסכמה, הסכמתו ל איסו  המיד ע

 
על  מנת להגביר את מ ודעות§  לסכנות  , ול ות  הסברה בקרב ההור י§ע פ מוצע לבצע,  כ©מוכ

 . רוכות בש ימוש  ילדי ה§ ב רשת האינטר נטהכ


